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المجلد الثاني 


العلوم التربوية )١(‏ 
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بامعة الملك سعود 
عمادة شؤون المكتبات 


قواعد النشر 


يجحلة جامعة الملك سعود 


مجلة جامعة الملك سعود دورية تنشرها عمادة شؤون المكتبات بجامعة 
الملكث سعود. وهي تهدف إلى إتاحة الفرصة للباحثين لنشر نتائج 
أبحائهم . تنظر هيئة التحرير ‏ من خلال هيئات التحرير الفرعية ‏ في 
نشر مواد في جميع فروع المعرفة. تقدم البحوث الأصلية ‏ التي 1 يسبق 
نشرها بالإنجليزية أو بالعربية. وفي حالة القبول يجب ألا تنشر المادة في 
أي د دورية ة أخرى دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير. 
تنقسم المواد التي تقبلها المجلة للنشر إلى الأنواع الآنية : 
-١‏ بحث: ويشتمل على عمل المؤلف في مجال تخصصه. وجب أن 
يحتوي على إضافة للمعرفة في اله . 
؟- مقالة استعراضية : وتشتمل على عرض نقدي لبحوث سبق إجراؤها 
في محال معين أو أجريت في خلال فترة زمنية محددة . 
بحث مختصر 
:- المنبر (م:تدى)  :‏ خطابات إلى المحرر. ‏ ملاحظات وردود  .‏ نتائج 
أولية . 
نقد الكتب 


تعلييات عامة 

-١‏ تقديم المواد: يقدم الأصل مطبوعا على الآلة الكاتبة ‏ ومعه 
نسختان ‏ على مسافتين وعلى وجه واحد من ورق مقاس 4 لم 
(1"<الا, 9؟ سم). ويجب أن ترقم الصفحات ترقيها متسلسلا 
بها في ذلك الجداول والأشكال. تقدم الجداول والصور 
واللوحات وقائمة المراجعم عل ميحفات مستقلة مع نمحديد 
أماكن ظهورها في المتن. 

"- الملخصات: يرفق ملخصان بالعربية والإنجليزية للبحوث 
والمقالات الاستعراضية والبحوث المختصرة على ألا يزيد عدد 
كليات كل منهرا على 7٠٠١‏ كلمة . 
الجداول والمواد التوضيحية: يجب أن تكون الجداول 
والرسومات واللوحات مناسبة لمساحة الصف ف صفحة المجلة 
(18*11.6 سم). ويتم إعداد الأشكال. بالحبر الصيني 
الأسود على ورق كلك ولا تقبل صور الأشكال عوضا عن 
الأصول . كا يجب أن تكون الخطوط واضحة ومحددة ومنتظمة 
في كثافة الحبر ويتناسب سمكها مع حجم الرسم. ويراعى أن 
تكون الصور الظلية ‏ الملونة وغ املو - مطبوعة على ورق 
لماع. 

5- 5200 يجب استخدام اختصارات عناوين الدوريات 
العلمية كا هو وارد في ع16امعك5 06 أونآ 10عمللا ع15. 
5 تستخدم الاختصارات المقنلة دولير بدلا من كتابة 


الكلمات كاملة مثل : سمل مما م .كم سم ٠‏ مل. بحم 


كجم. 2 /1. 0 إلخ . 
المراجع: بصفة عامة يشار إلى المراجع بداخل المتن بالأرقام 
رلور كرا تقدم امراجع جميعها نحت عنوان الراجع 
في نهاية المادة بالطريقة المتبعة في أسلوب" 'ذ1آكة'": 
)١‏ يشار إلى الدوريات في المتن بأرقام داتخل افوا :مزيهة عل 
مستوى السطر. أما في قائمة المراجع فيبدأ المرجع بذكر 


رقمه داخل قوسين مربعين فاسم عائلة المؤلف ثم الأسماء 
الأولى أو اختصاراتها فعنوان البحث (بين علامتي 
تنصيص) فاسم الدورية (تحته خط) فرقم المجلد. فرقم 
العدد فسنة النشر (بين قوسين) ثم أرقام الصفحات . 
رزق» إبراهيم أحمد. «مصادر وأنياط الاتصال المعرفي 
الزراعي لزراع منطقة القصيم بالمملكة العربية 
السعودية . » جلة كلية الزراعة» جامعة ا ملك سعود, 
مقاع؟ (لاحقام) 59 لالا. 
ب) يشار إلى الكتب في المتن داخل قوسين مربعين مع ذكر 
الصفحات. مثال ذلك [4.ء ص" .]١‏ 
أما في قائمة المراجع فيكتب رقم المرجع داخل قوسين مربعين 
متبوعا باسم عائلة المؤلف ثم الأسماء الأو لى أو اختصاراتها 
فعنوان الكتاب (تحته خط) 0 النشر ث ثم الناشر فسنة 
النشر. 
مثال : 


مثال: 


الخالدي. محمود عبدا حميد. قواعد نظام ا حكم في 

الإسلام . الكويت: دار البحوث العلمية. ٠56ام.‏ 
عندما ترد في المتن إشارة إلى مرجع سبق ذكره يستخدم رقم 
المرجع السابق ذكره (نفسه) مع ذكر أرقام الصفحات المعنية بين 
قوسين مربعين على مستوى السطر. 

يجب مراعاة عدم استخدام الاختصارات مثل: المرجع 
نفسه, المرجع السابق. . . إلخ . 
الحواشي: عم لتزويد القارىء بمعلومات توضيحية . 
يشار إلى التعليق في المتن بأرقام مرتفعة عن السطر بدون 
أقواس . ترقم التعليقات متسلسلة داخل المتن ويمكن الإشارة 
إلى مرجع داخل الحاشية ‏ في حالة الضرورة ‏ عن طريق 
استخدام رقم المرجع بين قوسين مربعين بنفس طريقة 
استخدامها في المتن. 
تقدم التعليقات على صفحات مستقلة علم| بأنها ستطبع 

أسفل الصفحات المعنية ويفصلها عن المتن خط . 

- تعبر المواد المقدمة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج مؤلفيها فقط. 

8- المستلات : يمنح المؤلف حمسين (00) مستلة مجانية . 

- المراسلات : توجه جميع المراسلات إلى 

مجلة جامعة الملك سعود (العلوم التربوية) 
ص. ب 75168 - الرياض ١١1401١‏ 
المملكة العر بية السعودية 

٠‏ عدد مرات الصدور: نصف سنوية. 

١‏ سعر النسخة الواحدة: ٠١‏ ريالات سعودية. ه دولارات 
أمريكية (بها في ذلك البريد) . 

الاشتراك والتبادل: عبادة شؤون المكتبات. جامعة الملك 
سعود. ص . ب 77١1148٠‏ الرياض .1١546‏ المملكة العربية 
السعودية . 
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اح //االي 


يجلة جامعة ا ملك سعود. م٠.‏ العلوم التريوية .)١(‏ صص "81-١‏ بالعربية: "6-١‏ بالإنجليزية الرياض (١41١ه‏ /14840م) 


المجلد الثاني 
العلوم التربوية )١(‏ 


٠5آه‏ 
(119م) 


2 8 
مسد + الناشر: سس 77بلساااستستتطتتسس-س- سسحت 


ض ب الرياض ١١446‏ - المملكة المر بية السعودية 


هيئة التحرير 
. أحمد بن محمد الضبيب 
. عزت بن عبدالمجيد خطاب 
. عبدالملك محمد عبدالر من 
. علي إبراهميم بدوي 
. محمد بن عبدالرحمن الحيدر 
. عبداللطيف عبدالعزيز حماخم 
. إبراهيم محمد الشافعي 


3 ٠. ٠. ٠. . . ٠. ٠. 


ل 


المحررون 
٠‏ إبراهيم محمد الشافعهمي 
. سر الختم عثيان علي 
: مصطفى بن محمد عيسى فلاته 
. عبدالرحمن بن سليان الطريري 


1140/14٠١ )©‏ جامعة ا ملك سعود 
جميع حقوق الطبع حفوظة . لا يسمح بإعادة طبع أي جزء من ا مجلة أ ونسخه بأي شكل وبأي وسيلة سواء كانت إلكترونية أو ألية ببا في ذلك التصوير 
والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ أو استعادة معلومات بدون ا حصول عل موافقة كتابية من رئيس حرير ا مجلة . 


5 
55 مطابع جامعة الملك سعود ”7 
ند 


جلة جامعة ا ملك سعود. م05 العلوم التريوية .)١(‏ صص 581-2١‏ بالعربية. "4-١‏ بالإنجليزية؛ الرياض (١1141ه/1110م)‏ 


القسم العربي 


محمود عبد الله صالح ا 0 “0100 0001 


جعفر محمد جعفر لبني #المقثبيه مقرل منتووو وا لبه السك جو نح و م 117 
التعرف على المشكلات المدرسية لدى طلاب المرحلة الإبتدائية : 

دراسة ميدانية باستخدام قائمة فرز المشكلات المدرسية 

عبدالغفار عبدالحكيم الدماطي ومحمد محروس الشناوي كبوا سو ا ا 
أثر المعلومات في تغيير الانجاهات نحود المعوقين 

عبدالعزيز السيد الشخص 00 
الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية بالمملكة العربية السعودية 

يعقوب نشوان وعبدالرحمن الشعوان 0000011 ااا 
القدوة في استخدام الوسائل التعليمية 

محمد بن سليان المشيقح ا سول 
تأثيرات الثنائية اللغوية 

محمد علي الخولي ا ااا 0 
التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق 

عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعر راط سحو سوم متام اناس اباد اي لاب 


تشجيع أولياء أمور المعوقين على المشاركة في برامج التربية الخاصة 


عبدالعزيز مصطفى السرطاوي وكيال سالم سيسالح جو سس اس 
مشكلات التكيف للطلاب الأجانب في المؤسسات التعليمية الغر بية 

إبراهيم حمد القعيد 1 1 1 1 ا ا 
الاستفادة من الوسائل التعليمية في المعاهد الصحية في المملكة العربية السعودية 

عبدالسلام عبدالحق النقشبندي 1 ا اا 000 
الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري 
التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة 

محمد موسى عقيلان 1 1 1 اا ل 
التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية 

أحمد عصام فوزي سام الصفدي ا او ااا ا 
مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي 

أنار الكيلاني وعمر #مشري ا م ل 0 

القسم الإنجليزي 

استخدام اللغة الأم والترجمة في تدريس اللغة الأجنبية (المستخلص العربي) 

عبد ال رحمن عبد العزيز عبداف ................ 1 


تحليل نقدي لكتاب الطالب لادة اللغة الإنجليزية امقر اعل اذ السنة نة الأولى في : 
المرحلة المتوسطة قْ المملكة العر بية السعودية (المستخلص العربي) 
راضى سعد السرور 20011111 6 000001 


جلة جامعة ا ملك سعود, م00 العلوم التريوية .)١(‏ ص ص 15-١‏ (١141ه/19140م)‏ 


محمود عبدالله صالح 
أستاذ مساعد , قسم التربية » كلية التربية» جامعة ا ملك سعود . الرياض.ء ال مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . ركزت هذه الدراسة الخاصة والمتميزة في الاستطلاع على اراء مديري البرامج التدريبية 
في كلية التربية» جامعة الملك سعود. حيث إن هذه العينة تتكون من مديري المدارس الإبتدائية والثانوية. 
وإن هذه المجموعة من المديرين مازالوا على رأس أعرمالهم كمديرين في مدارسهم . وقد قامت وزارة المعارف 
بمساعدة كلية التربية» جامعة الملك سعود. بوضع برامج تدريبية لتطوير وتحسين خبرات وقدرات هذه 
الفئة من المديرين كجزء من التطور والتدريب أثناء الخدمة . 


لقد استعملت في هذا البحث استبانة مكونة من اثنين وثلاثين سؤالاء بحيث يحتوي كل سؤال على 
صفة من صفات التعليم الفعالة والضرورية . وقد استعمل التكرار والنسية المئوية لكل سؤال. بحيث كان 
التركيز على معرفة أهم (مهمة جدا) مس صفات تساعد على فعالية التدريس في الصف. بالإضافة إلى 
معرفة أقل صفات يعتيرها المديرون أقل أهمية (غير مهمة) في فعالية التدريس. 


هذا وقد استخدم الجدول التكراري المركب لكل سؤال حسب نوع المدرسة وسنوات الخبرة وكذلك 
استعمل كا" لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق بين مديري المدارس الابتدائية والثانوية» حيث ظهر بأن 
الفوارق كانت طفيفة . وإن كلا النوعين من المديرين ركزا بالدرجة الأولى على أن دور المدرس يعتمد على 
مهنة التدريس. وأن تدريس أية مادة من قبل أي مدرس تتطلب منه أن يتصف بصفات شخصية. 
فالمدرس يجب أن يقوم وقبل كل شيء بالغبوض بمستوى مادة التدريس وإتقاءهاء والتي بدورها تؤدي إلى 
ارتفاع مستوى الطلاب وتجعل موضوع الدراسة واقعيا ومحببا لنفوسهم . 


مقدذمه 
سؤال قديم مضى وانقضى عليه وقت طويل.» ومازال يتردد على ألسنة الناس عبر أجيال 
عابرة» ومازال هذا السؤال يطرح نفسه بنفسهة. ومازالت الحاجة الماسة للإجابة عليه 


مستمرة . والسؤال هو: ما الذي يجعل من المدرس عنصرا فعالا أو مثاليا في غرفة الصف مع 
طلابه؟ فمن الناحية الواقعية والعملية» يعتبر الطالب من المصادر والمراجع المهمة في 
الممساعدة للإجابة عن هذا السؤال. لاسيما وأن الطالب يعتبر المستهلك المهم والرئيس 
للخدمات التربوية. كما يعتبر الطالب المصدر الطبيعي في معرفة ما يختص بفعالية التعليم 
في داخل الصف أو إعطاء وجهة نظر واقعية وصادقة عن فاعلية المعلم. وذلك لكثرة ما 
لاحظ وجرب من أساليب ومدرسين مختلفين واراء وتجارب وفلسفات مختلفة . فالطالب 
كالمختبر بالنسبة للمعلم يعمل ويطبق أسلوبه ومهاراته وأرائه على الطلاب في غرفة الصف . 
لقد استعملت اراء الطلاب في معرفة فعالية التدريس عند المدرسين في مناسبات وحالات 
مختلفة » بطريقة رسمية وغير رسمية . وذلك لمصلحة المدرس نفسه وأعضاء هيئة التدريس 
الآخرين والإداريين. فمعرفة شعور الطلاب نحو عملية التعليم والتعلم يجب أن تكون 
بناءة وموضوعية. تستقى بروح تربوية إيجابية وبناءة» بحيث لا يستغرب أن يثار الجدل 
خاصة بالنسبة إلى بعض النتائج أو الفلسفات الفردية. 


الغرض من الدراسة وأهميتها 
من الواضح أن الطلاب والمدرسين والإداريين جميعاء توجد لدى كل منهم رغبات 
وأهداف متشابهة في تطوير مهاراته الفنية بمجالاته الخاصة به. وذلك لمساعدتهم في تأدية 
مهامهم وتنفيذ أغراضهم الخاصة والعامة. خاصة وأن عينة الدراسة. مكونة من مجموعة 
من المديرين بخبراتهم وتجاريهم السابقة والحاضرة بحكم كونهم مديرين في مدارسهم. وف 
الوقت الحاضر طلابا متدربين وينطلقون من حكم كونهم طلابا في الوقت الحاضرء ومن ثم 
العودة إلى ممارسة أعالهم الإدارية بعد انقضاء فترة التدريب. 


هيدف الباحث من وراء هذه الدراسة إلى فهم وتحليل اراء مديري البرامج التدريبية, 
الذين أتوا للتدريب لمدة فصلين دراسيين. لمعرفة الصفات التي تتصف بها فعالية التدريس» 
بمعنى آخخر الصفات التي يأخذونها بعين الاعتبار عند تقويمهم لمعلميهم لاسيما وأن أعداد 
المعلمين في المدارس التي يديرها هؤلاء المديرون تراوحت مابين 7١-81معلما.‏ وفي الوقت 
نفسه العناصر أو الصفات التي يتوقعون استع للها من قبل أعضاء هيئة التدريس خلال 


مفهوم مديري البرامج التدريبية لفعالية التدريس م 


اشتراكهم بهذه البرامج التدريبية؛ حيث إنهم يعتبرون في مركز السلطة التي تتطلب منهم أن 
يقوموا معلميهم في مدارسهم. هذا ويهدف الباحث أيضا إلى معرفة أهم حمس صفات 
(مهمة جدا) أو عوامل يعتبرها المتدربون فعالة ومؤثرة في'فعالية التدريس., بالإضافة إلى 
معرفة أقل صفات أو عوامل يعتبرها المديرون أقل أهمية (غير مهمة) في فعالية التدريس ومن 
ثم تهدف الدراسة إلى مقارنة الاستجابات لمعرفة ما إذا وجدت فوارق بين استجابات 
مديري الابتدائية والثانوية . 


الدراسات السابقة 

لقد نوقشت معرفة اراء الطلاب وشعورهم تجاه فعالية التعليم داخل الصف, بحثت 
على نطاق واسع في مناسبات مختلفة . والدراسات التربوية في هذا الشأن متوافرة. وبا أن 
الاعتماد على أداء المدرسين أنفسهم . وما يحدث في صفوفهم لمعرفة أساليبهم فيه إذا كانت 
فعالة أم لا أصبح مشكوكا فيها [1]. لذلك أصبحت اراء الطلاب مواتية لهذا الغرض» 
ومكملة له وفي الوقت نفسه توجد بعض الماخذ على طريقة تقدير الطلاب لمدرسيهم . لعدم 
موضوعيتها وتأثرها بالعلاقات الشخصية مع بعض المدرسين, لكن مازالت تقديرات 
الطلاب واراؤهم ‏ مناسبة ووثيقة الصلة بموضوع الدراسة . 


هذا ومن الملاحظ أن فعاليات التدريس أصبح في مقدور الباحثين قياسها وضبطها 
ناكد بن ننانا سجر ميشيح حيث حسمت تقايض لقيان قرز اعون 
الإنسان [1"» *]ء واقترح البعض قياس ثبات فعالية التعليم في البحث عن المجموعات 
وذلك عن طريق استعماها المحتوى الارتباطي أو التصميم البنائي 01 أمعاصم لم لأماء 1زم 


معاوعل 2[1ممهناءنسأكمم ["7 2 5 » ©8]. 


أما بالنسبة للدراسات التي لها علاقة بفعالية التعليم فقد ركزت بالدرجة الأولى على 
تقويم المدرس وعلى حالات تعليم وتعلم خاصة . ومع ذلك فقد قلت الاستفسارات القيمة 
المهمة عن معرفة اتجاهات واراء الطلاب المتعلقة بشعورهم وأحاسيسهم . ومن منهم يعتبر 
المدرس شخصا فعالا وحيويا في غرفة الصف؟ بمعنى اخر, معرفة المدرس المثالي والفعال 
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حسب رأي الطلاب. له مدلوله الواسع وأهميته في تقويم المعلم الفعال؛ والذي يقع اختيار 
الطلاب عليه. حيث إن المطلوب هو معرفة مفهوم الطالب. ولكن وبمجال أوسع » حيث 
إن هذه العملية تساعد على عدم الإحراج وتكون أكثر صدقا ففي دراسة قام بها دزني وبركل 
ااعءة:8 هه برعمعط [5] بحثا فيها عن طرق التدريس. ووجدا أن الإداريين يقومون 
بتقويم معلميهم في الفترة الزمنية القريبة من موعد امتحانات الطلاب. ففي هذه الحالة. 
تحدث تأثيرات مباشرة على طريقة تقويم الطلاب لمعلميهم. بحيث تؤثر على صحة ودقة 
النتائج التي توصل إليها الباحث. فهذه الطريقة تعتبر مؤثرة على نتائج التقويم . خاصة وأن 
معايير مختلفة يمكن أن تتحكم في سير هذه الطريقة. حيث إن بعض الطلاب يمكن أن 
تربطه علاقات حسنة أو سيئة بالمعلم . وفي هذه الحالة تسير اتجاهات الطلاب حسب هذا 
الاتجاه عند الطالب. فهذه بدورها تؤثر وتغير سير اتجاه هذه الطريقة وفي النباية تؤدي إلى 
عدم دقتها واتزانها وتغيرها من وقت لآخر. 


ومعظم الدراسات السابقة التي لما علاقتها بمفهوم الطلاب عن فعالية التدريس في 
التعليم العالي اقتصرت على طلاب الجامعات بشكل عام هذه الدراسات التربوية التي 
تبحث مفاهيم واتجاهات الطلاب نحو فعالية التدريس قد بحثت من قبل هورن ومورسون 
ه05 0هة مه11 [/1]. ملرء تمسون. فرانكوتز وجادزالا [4] ,ممومصصمط؟ ,ععالنلح 
8 لصة معنوعنكلهة , ليهمان ممقصطع1 [94]. ماكوماس 035مءء54 [ 23٠١‏ كوك 
وولف 17016 20ة عاءنن0 ,.]١1١[‏ ميولا روك ومالون ع242105 لسة طعده2 ,قااعن31 [؟ ل 
يامانتو ودزني 'ء1128 200 ه)معصولا .]١7[‏ وشيك وبيزو 215ذ8 4مة عاءعط5 [5 .]١‏ 


حيث إن هؤلاء الباحثين ركزوا بحوثهم واستعملوا عينات اقتصرت على طلاب 
متخصصين 5 الإدارة المدرسية أو أنهم مديرو مدارس» ورجعوا ليأخذوا بعضص البرامج 
التدريبية بدلا من التركيز على طالاب الكليات بشكل عام . 


فاعتبار المسؤولين التربويين الكفاءة المهنية من جانب الطلاب ف مفاهيمهم 
وأحاسيسهم تجاه فعالية التدريس لا تعتير بالغة الأهمية فقط. وإنا تعتبر عملا مرغوبا فيه 


مفهوم مديري البرامج التدريبية لفعالية التدريس ل 


ويجب الإإسراع في النبوض به, لأن دراسة فعالية التدريس بحد ذاتهاء تعطى المدرس على 
الأقل معلومات توضح له مكانه ومركزه بالنسبة لعملية التدريس . لكن دراسات هذا 
وواقعية من حيث فائدتها للمدرس نقسه حيث ذه بصورة واضحة . يستطيع بواسطتها 
مراجعة نفسه وأسلوبه بطريقة حية وواقعية وحيث يستطيع تحديد أهدافه ونشاطاته بانتظام 
وتنسيق مهمين . أما دراسات فعاليات التدريس بشكل عام فيمكن أن تقدم المساعدة البناءة 
للمعلمين والإداريين على السواء؛ حيث تساعدهم في النهاية على ربط وتنظيم وفهم أوسع 
وأعمق لتلبية حاجات الطلاب وتأملاتهم المستقبلية. وبالوقت نفسه تقوم بإزالة الفجوة 
الواسعة بين الدور الذي يعتقد أن يقوم به وطموحات الطلاب وأهدافهم. وفي النهاية 


عينة الدراسسة 

اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من خمسة وخمسين مديرا من مديري المدارس 
الابتدائية والثانوية» في المدارس العامة والحكومية التابعة لوزارة المعارف والتى تمثل قطاعات 
جتوافية وتعابية خطلفنة ل الماك العريية الجعودية»: ققد اشترك فى هله العينة فالاقة 
وثلاثون (#”) مديرا من مديري الابتدائية بنسبة 7, 89/ واثنان وعشرون (77) مديرا من 
مديري الثانوية بنسبة /ا, /5٠‏ وهذه المجموعة - من المديرين - بنوعيهاء يباشر أفرادها 
في الوقت الحاضر مسؤولية مدير مدرسة . وقد قامت وزارة المعارف بمساعدة كلية التربية ‏ 
جامعة الملك سعود. بوضع برامج تدريبية لتطوير وتحسين خيرات وقدرات هذه الفئة من 
المديرين بمختلف نوعياتهم . كجزء من التطوير والتدريب أثناء الخدمة . والغرض من هذه 
البرامج التدريبية للمديرين تطوير وتقوية المتدربين الذين مازالوا على رأس أعمالهم كمديرين 
في مدارسهم حيث تتم مساعدتهم في رفع أدائهم الوظيفي . وتطوير مجالاتهم الإدارية وذلك 
بتزويدهم بالأساليب والمهارات والمعلومات الحديثة والمتطورة, التي تساعدهم في أداء 
أعمالهم بطرق صحيحة وفعالة . 

إن عينة المديرين هذه. تختلف عن العينات التي تؤخذ من الكليات والجامعات أو 
المؤسسات التعليمية بشكل عام . إن هؤلاء المديرين أصبحت عندهم الخبرات الميدانية 
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والواقعية التي ساروا عليها واستعملوها لمدة طويلة حيث تراوحت سنوات الخبرة لديهم ما 
بين سنة وست عشرة سنة» بمعدل ست سنوات . ومن الواضح أن لكل واحد منهم خبرته 
وأهدافه وفلسفته الخاصة به في تحقيق أهدافه وتنفيذهاء خاصة بعد هذه المدة الزمنية 
الطويلة؛ التي قضاها في عمله. وهكذا يعود المديرون مرة أخرى إلى المدارس» ليقوموا بدور 
الدارس ويتعلموا مهارات وأساليب تعليمية حديثة» مع تفحص ما اكتسبوه من فلسفات 
وطرق ومهارات سابقة في المجال الإداري . 


أداة الدراسسة 

استعمل الباحث في هذه الدراسة استبانة احتوت على اثنين وثلاثين سؤالاء بحيث 
يحشوي كل سؤال على صفة من صفات التعليم الفعالة والضرورية. وكانت الإجابات 
تتضمن ثلاثة اختيارات «مهم جدا. مهم. غيرمهم.» فالاستبانة نفسها كانت عبارة عن 
جموعة من الصفات والأفكار استعملت من قبل باحثين سابقين» واستعملت في دراسة 
معرفة المدرس الفعال. وهم جادزيلا هااء2ل2ه6 ,.]١6[‏ الأسئلة ,77-١‏ كلنتون «مامناكت 
[ع))» سؤال 78 ». شيك وبزيو 81210 0هة عاءععطء5 »]١54[‏ أسئلة 270-79, وأخيرا ليهمان 
ةس ةطعآ [9]. أسئلة "9-7٠‏ . 


كما قام الباحث بالاطلاع على ما استعمله كل من الباحثين السابقين. واختار ما 
اعتقد بأنه يتلاءم مع دراسته . لذلك صمم الاستبانة بناء على ما استعمله الآخرون. حيث 
كان عبارة عن تجميع هذه الأفكار من الباحثين» وقام الباحث بترجمة الاستبانة إلى العربية 
وعرضها على مجموعة من الباحثين والمتخصصين في هذا المجال للحكم على مدى 
صلاحيتها. وفي الوقت نفسه قام الباحث بتوزيع الاستبانة على مجموعة من الطلاب. وذلك 
للتأكد من عدم وجود أية صعوبات يلاقيها الطلاب عند الإجابة عن الاستبانة» مع طلب 
تسجيل بعض الملاحظات أو الأخطاء إن وجدت . ولكن الباحث لم يتلق أية تعليقات. مما 
يوحي بصحة الاستبانة ووضوحها للطلاب. وقد اشتملت الاستبانة على جموعة من 
المعلومات العامة بالإضافة إلى الاثنين والثلاثين سؤالا. وقد تضمنت المعلومات العامة 
الخلفية الدراسية. وعدد سنوات الخبرة كمدير ونوع المدرسة التي يعمل فيها. 


-- 


وبعد ذلك قام الباحث بتحليل الاستبانة: كل سؤال على حدة. بحيث أظهرت 
أعداد الطلاب المجيبين عن كل سؤال (التكرار) وبموجبها وجدت النسبة المئوية . ومن 
خلال ذلك استطاع الباحث معرفة أهم خحس صفات ركز عليها المتدربون. واعتبروها 
بمثابة صفات «مهمة جدا» في فعالية التدريس.» ويجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عن أداء مهنة 
التعليم بطريقة صحيحة وفعالة . ومن ثم يمكن معرفة أقل الصفات التي اعتبرها المتدربون 
أقل صفات في فعالية التدريس «١غير‏ مهمة, » حيث اعتبر ذلك بناء على خبراتهم السابقة مع 
كونهم مديرين وطلابا بالوقت نفسه . هذا وقد استخدمت الحدولة التقاطعية -اناطة) 5وميه 
2 لكل سؤال حسب نوع المدرسة. وسنوات الخبرة. كذلك استعمل كا" لمعرفة ما إذا 
كانت هناك فروق بين مديري المدارس الابتدائية والثانوية وكانت قيمة كا" دالة عند مستوى 


.٠و٠©‎ 


تحليل النتائسج 
لقد أظهرت الدراسة أن أهم حمس صفات (مهمة جدا) في فعالية التدريس» اتفق 
عليها المتدربون واعتيروها مهمة جداء. كانت مرتبة ى) في جدول رقم ١‏ حسب الأهمية . 


جدول رقم .١‏ الصفات الخمس «المهمة جدا» التي اتفق عليها المتدر بون 


رقم الصفة في الاستبانة الرتبة الصفات مهمة جدا 
# / 

-١ >34‏ الأمانة والإاخلاص .0 امهل 
1 "- الرغبة والإإاخلاص في تعليمه للطللاب إلى 15خ/ 
الى *-2 يجب أن يكون واقعيا وعمليا في أعماله 

وتصرفاته ١‏ 4ذره0ع/ 
3 4- عنده الرغبة الأكيدة ومتحمس لتدريس 

مادته خا "ا" اع/ 
هه" ه- عنده الوعى الكاني وعمّله متفتح م 5 7/ 


أما بالنسبة إلى الصفات التي تعتبر (غيرمهمة) في نشاط وفعالية التدريس فهى 
مرتبة حسب جدول رقم (؟). 


جدول رقم *. الصفتان «غير المهمتين» اللتان اتفق المتدربون عليهما 


رقم الصفة في الاستبانة الرتبة الصفات مهمة جدا 
# / 
ف -١‏ يسمح للطلاب في الاشتراك في تنظيم 
المقرر يض ؟اروه/ 
ف 3 كتابة المقاللاات والكتب في الدوريات ودور 
النشر "> اا 


يلاحظ أيضا من هذه النتائج . أن كلا من مديري الابتدائية والثانوية قد اتفقوا على 
الصفات الفعالة والمؤثرة في عملية التدريس. والتى يجب على المدرس أيا كان التمسك بها 
واستعالها. باستثناء سؤالين فقط. اختلف عليههما الرأي . والسؤالان المختلف عليههما هما: 

-١‏ صوته واضح ومسموع حيث يسهل فهمه في داخل الصف. حيث إن مستوى 
الدلالة كان .٠, ٠١‏ 

؟- له نشاطات في المجتمع الذي يعيش فيه ومشاركته الفعالة في ا حياة الاجتماعية. 
وكان مستوى الدلالة ٠"‏ ر٠.‏ 


فقد كان مستوى الدلالة عند مستوى «ه٠, 2٠0٠‏ وأن هذه النتائج تعبر عن رأي : 
مديري المدارس الابتدائية الذين اعتبروا هذين الأمرين أكثر أهمية مما أظهره مديرو 
المدارس الثانوية . انظر جدول رقم ". 


لقد أظهرت النتائج أن اراء المتدربين من المديرين في هذه العينة وني كلتا المرحلتين 
الابتدائية والثانوية» تركز بالدرجة الأولى على أن دور المدرس يعتمد على مهنة التدريس . 
حيث إن تدريس أية مادة. من قبل أي مدرس تتطلب منه أن يتصف بصفات شخصية» 
تعتبر بدورها جزءا مهما وعمليا في عملية التدريس . وأن أهم الصفات تتمثل في الأمانة 
والإإخلاص في العمل. حيث إن هذا ينبع من فلسفة الدين الإسلامي الحنيف. ومبادئه وما 
يجب أن يتصف به المسلم. بالإضافة إلى الصفات الأخرى الي تتمثل في انفتاح العقل 


جدول رقم ". الفروق بين استجابات مديري المدارس الابتدائية والثانوية 


رقم الصفة مديرو الابتدائية ١‏ مديروالثانوية درجة مستوى 
في الاستبانة الرتبة السبارة # 1 #4 1 كا" الحرية الدالة 
١ ١6‏ صوته واضح ومسموع حيث يسهل فهمه في 
داخل الصف ا" روه 0 ؟31؟ الاردك/ لاقهارم ” ا كدر 
ومشاركته في النشاطات الاجتاعية في مجتمعه ا"و روه لا الاردق/ ةريره 
اعتمدت على أساس كا" مستوى الدلالة ٠,٠‏ 


والموضوعية والواقعية والتصرف بتعقل . فقد ذكر المستجيبون أن المدرس يجب أن تكون لديه 
الرغبة الأكيدة والملحة في مهنة التدريس . فهذه المتطلبات تعتبر شروطًا أساسية وواقعية لمهنة 
التعليم حسب ارائهم . فالمدرس يجب أن يقوم وقبل كل شيء بالنبوض بمستوى مادة التعليم 
وإتقانها. والتي بدورها تؤدي إلى ارتفاع مستوى الطالاب أنفسهم . وذلك عن طريق 
الاستيعاب والاستفادة من موضوع الدراسة. 


فهذه الأحاسيس والسمات الشخصية, التي تتمثل في الأمانة. والإخلاص. الرغبة 
في التعليم. الحماس. اليقظة التامة. الحكمة, والاتفاق مع الآخرين جميعها حصلت على 
نسبة عاليةء وذلك لأهميتها بالنسبة للطلاب». واعتيرت من المبادىء الأساسية للصفات 
المهنية عند المدرسين. لكنه من الملاحظ أن الطلاب ركزوا ووضعوا ثقلهم بالدرجة الأول 
على السهات أو المميزات الشخصية عند المدرسين, ومن ثم التركيز على النواحي الأكاديمية 
(خلفية المدرس الأكاديمية) والتى تتمثل في طرق التدريس وقوة مادة التدريس أو عمقهاء 
الوسائل التعليمية. عدد مرات الامتحان ومن ثم دعم الطلاب وتشجيعهم . 


إن أفراد العينة وجدوا في معظم الصفات المعروضة عليهم أنها مهمة ومهمة جدا وأن 
ما اتفقوا عليه على أنه غير مهم انحصر في صفتين فقط هما: 

- السماح للطلاب بالمشاركة في تنظيم المقرر 

- تأليف الكتب وعمل الأبحاث والمقالات ونشرها 


ولا يعني هذا الكلام أن المديرين المشتركين في هذه الدراسة. لم يعطوا أية أهمية أو 
قيمة لخلفية المدرس الأكاديمية أو طرق التدريس , بل العكس . فقد أظهروا نوعا من الرغبة 
في الحصول على المعلومات. وطرق إحضارها للطلاب (انظر جدول رقم 4) لكن يحتمل أن 
خريجي الوقت الحاضر من الطلاب. يواجهون متطلبات متعادلة قبل تخرجهم ويجب عليهم 
اختيارهاء مما جعلهم أكفاء وعندهم القدرات العلمية في موضوع التدريس. والشىء الذي 
يميز مدرسا من غيره ويجعله أكثر فعالية في التدريس, هو سماته الشخصية التي تشمل طرق 
التدريس وإستراتيجياته والطريقة التي يستعملها المدرس في الاستفادة من معلوماته ووضع 


جدول رقم 4 . استجابات الدارسين لفعالية التدريس 


« | حا جمد جد حم ا © هلد الى اح 


خفة الروح والابتعاد عن استعمال الكلمات القاسية 

المظهر الحسن والنظافة في لباسه 

عنده المعرفة أو الفكرة في موضوع تعليمه وعصري في معلوماته 

عنده الرغبة الأكيدة ومتحمس لتدريس مادته 

التقدير واحترامه للموضوعات الأخرى واعترافه بعلاقة هذه الموضوعات بعضها البعض 
توضيحه للادة في معايير واراء مختلفة 

القدرة في إحضار المادة لتلبية حاجيات الطلاب ورغباتهم 

أساسية في المراجع 

إعطاء الطلاب قائمة المراجع والوسائل التعليمية الأخرى التي تساعد الطلاب في 
الموضوع الدراسي 

الحصص والمحاضرات التى يلقيها المدرس تعتبر ثرية وغنية بالمعلومات 

استعمال طرق ووسائل تعليمية تختلفة وحقيقية في إحضار المادة حيث تشمل مراجعة 
المادة واستعمال الوسائل التعليمية 

إعطاء الفرصة لعرض الأسئلة وتشجيع الآخرين على الاستقلالية في التفكير واستعمال 
النقد البناء 

اعتبار الأعمال أو الوظائف البيتية التي يعطيها مع عدد الامتحانات المستعملة في 
الصف كافية وملائمة 


غير مهمة 

# 1 
4 4 
1# يم 
1 الام 
> 4 
1 الم 
1١‏ الم 
1 ارم 
١‏ ارم 
١4,4 04‏ 
١‏ الم 
١8 ١‏ 
ث#خ ث2 
١‏ لل 


مهمة جدا 
# 1 
1" /ا, ده 
5" اين 
امو كروه 
خا يشرفى 
ف /ا ١ك‏ 
5" اين 
, “روه 
4" رازه 
١٠‏ هو 
لوا كرهمه 
لضن 5" 
39> رن 
9 /ا ١"‏ 


تابع جدول رقم 5 


التتصارة 


اللغة المستعملة في الصف وقدرته على توضيح المشكلات حيث تتلاءم مع مستوى 
الطلاب قُْ الصف 

صوته واضح ومسموع حيث يسهل فهمه داخل الصف 

إرجاع الامتحانات والوظائف الأخرى للطلاب 

إنسان مرح وعلى علاقة جيدة مع الآخرين حيث يتمسك بخلق الجوالمريح والمشجع للتعليم 
احترام آراء الآخرين ويتقبل الانتقاد البناء 

المستوى ثابت في تقويم الطلاب 

حكمه على الطلاب في فهمه للمادة وليس للمظهر 

المشاركة والتنظيم في النشاطات اللاصفية 

كتابة المقالات والكتب في الدوريات ودور النشر 

له نشاطاته في المجتمع الذي يعيش فيه ومشاركته الفعالة في ا حياة الاجتماعية 
الرغبة والاخلاص في تعليمه للطلاب 

عندهة الوعي الكافي وعقله متفتح 

لطيف المعاملة ومتقبل لجميع الطلاب 

المهارة في العقاب بدون إيذاء الآخرين 

الإخلاص والأمانة 

يجب أن يكون المعلم واقعيا وعمليا في أعماله وتصرفاته 

عنده فكرة واسعة عن المشكلات الاجتماعية ويشجع البحث في هذه المشكلات 
يسمح للطلاب في الاشتراك في تنظيم المقرر 
عنئده الاستعداد لبحث مشكلات الطلاب الشخصية 


غير مهمة 

# 1 
0 ال 
وأ لكان 
ارفا ا 
" ام 
> * 
1١‏ ١,ة؟‏ 
3 ورلا 
١‏ 1" 
ىا كارن 
0 4 
. *» 
١5 ١‏ 
*» *» 
١١,١ 5‏ 
*» 
ّ* *» 
1١‏ 39205 
نض ون 
١5/4 "6‏ 


مهمة جدا 
# 17 

و 54 
وضنا ه,8 
و كره 

الم خرن 
ف و 
ل واكوانا 
325 5 
7 ارال 
ا 6,5 
لل ما 
اه ,8 
07١5 "4‏ 
الا وين 
18 اركرونا 
ون 948,١‏ 
5:١‏ 6.4 
1١١‏ 95" 
احن 
1١‏ 4ب" 


١1 


محمود عبدالله صالح 


استراتيجية في التعليم. تعتبران من المقومات الأساسية في فعالية التدريس . فطبيعة الطللاب 
الذاتية والمستقبلية واندفاعهم في البحث واختيار المدرسين ذوي الخلفيات الأكاديمية 
العالية» والقدرة على إيجاد واستعمال الطرق والوسائل ووضع الاستراتيجيات التعليمية. 
هي التي تمكنهم من جعل موضوعهم التعليمي واقعيا وحيا وتحببا لأنفس الطلاب . 


إن هذه الدراسة وما تمخض عنها من نتائج» لا يقتصر بفائدتها على المدرس» بل 
تتعدى ذلك إلى كل من الإداريين والمخططين التربويين الذين يتخذون من مهنة التعليم 
مهنة لهم. فنتائج هذه الدراسة. تهم وبالدرجة الأولى أعضاء هيئة التدريس الذين 
يعتمدون على الاتصال المباشر ببرامج الدورات التدريبية» حيث تساعدهم على تفهم 
رغباتهم وحاجاتهم . لاسيما وأن هؤلاء المديرين لهم أهداف وحاجيات مشابهة لأعضاء هيئة 
التدريس الذين يقومون بتدريسهم. وذلك لتطوير وتحسين قدراتهم وكفااتهم المهنية وذلك 
من خلال قيام أعضاء هيئة التدريس بدور بارز واعتبارهم قدوة حسنة أمام المديرين. فعضو 
فيئة التدريس يجب أن يكون واعيا وملا بالصفات المطلوبة في التدريس وبأهميتها في هذا 
المجال. مع التركيز عليها واستعمإلها بدقة. إذ يجب أن يساعد المتدربين في تطوير هذه 
القدرات الشخصية, مع الاعتماد في ذلك على أنفسهم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم . وهذا 
يعني معرفة الفرد لنفسه وقدراته . حيث يصبح قادرا على تقويم نفسه والطلاب ومعرفة طرق 
التدريس الفعالة مع التمسك بالصفات والخصال المطلوبة والفعالة. 


إن الوعي بطرق التدريس الفعالة ضروري للطلاب كما هو ضروري للمدرسين. 
إذ يجب على الطلاب عامة. معرفة أهمية وقيمة الطرق والأساليب التعليمية القديمة منها 
والحديثة الى استعملت في التعليم العالي» ويجب احترام هذه الأساليب ومعرفة أهميتها 
بالنسبة للأجيال السابقة» التي مازالت موجودة وتأخذ حيزا في مجال التعليم العالي. فهذه 
الأساليب القديمة لا نقاط قوة ونقاط ضعف. ونقاط الضعف هذه ربا كانت وستكون 
عائقا في وجهة فعالية التدريس . إذ يجب أن لا يقع اللوم من جراء ذلك على المدرس نفسه . 
فضرورة وجدارة البحث العلمي والتأليف وأعمال اللجان, جميع هذه النشاطات التي يشترك 
فيها المدرس. أصبحت بأمس الحاجة إلى التقدير والعرفان من قبل الطلاب.» إزاء هذه 
الجهود الى قدمها المدرسون تجاه طلابهم وأنفسهم ومؤسساتهم التعليمية . 


١‏ محمود عبد الله صالح 


إن هذا الموضوع بالذات أصبح الآن وبصورة تزيد على أي وقت مضى في أمس 
الحاجة إلى استمرارية البحث فيه ومعرفة اراء الطلاب وتحسوسهم في فعالية التدريس. 
ولأهمية هذا الموضوع يقترح الباحث الاستمرار في هذا البحث في جميع كليات الجامعة. 
وخاصة التي توجد فيها برامج تدريبية من هذا النوع . وإن الجامعة نفسها يجب أن تحصل 
وتتعرف على معلومات أخرى. لعرفة ما إذا وجدت فوارق مهمة بين مختلف الكليات أو 
وجدت فوارق بين الطلاب أنفسهم بمختلف فتاتهم . 


الخلاصة 
يمكن للإنسان أن يستخلص من هذه الدراسة, أن الطلاب الذين اشتركوا في هذه 
الدراسة قد أبرزوا وجهة نظرهم تجاه فعالية التدريس» وكانت اراؤهم سديدة وحكيمة في 
هذا المجال لاختلاف خراتهم وتنوعهاء وذلك بحكم واقعهم الذي يعيشونه. فهم 
مسؤولون ومديرو مدارس مختلفة. ويمثلون مناطق مختلفة بداخل المملكة. لذلك كانت 
آراؤهم جديرة بالاهتمام لما لها من علاقة بالتدريس والواقع الحقيقي الذي عاشوه. 


ومن الواضح والمسلّم به أن المديرين المشتركين في هذه الدراسة. ركزوا بكل وضوح 
على أهمية ومعرفة نوعية التعليم داخل غرفة الصف. فالتعليم المستمر يعتمد على النوعية 
وليس على الصفات المساعدة والمتطلبة في مهنة التدريس . حيث فضلوا الصفات الشخصية 
على التأليف والبحث وأعمال اللجان في المؤسسات التعليمية . فالمشتركون هنا يعتقدون 
ويؤمنون بفعالية المدرس التي تتمثل في قوة مادة التدريس وغزارتهاء بالإضافة إلى سمات 
الشخص المهنية التي تعطيه القدرة على جعل موضوع تدريسه حيويا ومحببا لدى المتعلمين . 
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جلة جامعة ا ملك سعودء م7. العلوم التريوية .)١(‏ ص ص 48-١!‏ (١541اه/‏ 1590م). 


جعفر محمد جعفر لبذي 


أستاذ مشارك , قسم ا هندسة ا مدنية» جامعة ا ملك سعودء الرياض» ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على نواحي النقص في الأسلوب المتبع حاليًا لتقويم 
السجلات التعليمية للطلاب ما قد يتطلب تقديم بديل مناسب . وقد تمت دراسة 778 نتيجة لطلاب من 
كليات مختلفة فوجدت الاختلافات في النتائج كبيرة إلى حد غير مقبول مما تطلب فعلا تقديم بديل. 


يعتمد البديل على التحليل الإحصائي لحساب النتائج ويأخذ بعين الاعتبار أحيانا مواظبة الطلاب . 
وقد ارتكز أسلوب التقويم المقترح على التوزيع الإإحصائي الطبيعي . الثايبت على المدى القريب» لصفات 
أفراد المجتمع ومواهبهم وقدراتهم بدلا عن النظرة الذاتية الآنية للمقوم التي يرتكز عليها الأسلوب المتبع 
حاليا. 


وبمقارنة النتائج الفعلية بنتائج التحليل الأحصائي ومعالمها الإإحصائية بعضههما لبعض توصلت 
الدراسة إلى نتائج من أهمها : (1) أنه لا توجد ضرورة للامتحان النبائي با يمثله وزنه المحدد والكبير نسبيا . 
و(ب) أن 54/ من الطلاب منحوا تقديرات لا يستحقونها مقارنة ب| منح لزملائهم . 

ويشتمل التقرير على توصية باستخدام الأسلوب المقترح لتقويم السجلات التعليمية لطلاب المرحلة 
الجماعية مع إدخال بعض التعديلات على الأسلوب المتبع في مراحل التعليم العام . 

مقدمة 

السجلات التعليمية للطلاب. من حيث المحتوى. هي نتاج جهودهم الدالة على قدراتهم 
ومدى استفادتهم من فرص التعليم المتاحة لهم . ولتقويم السجلات التعليمية مكانة مهمة 


١ا/‎ 


م١‏ جعفر محمد جعفر لبنى 


ودقيقة في مسيرة التعليم مؤثرة في تطور المجتمع . لكنه مع ذلك لا ينال الاهتمام الكافي به. 
وكثيرا ما ينظر إليه بشىء من التغاضى . وليس هذا الحال نابعا من عدم اهتمام أعضاء هيئة 
التدريس بالواجبات المناطة بهم بقدر ما هو نتيجة لعدة عوامل مترابطة من أبرزها: 


أولا: الاعتقاد السائد المحق بأن تقويم سجلات الطلاب مسؤولية المدرس 
المختص . 

ثانيا: طبيعة الأسلوب المتبع في التقويم المكتسب من تاريخ استخدامه الطويل . فهو 
في ظاهره بسيط للغاية» واستخدم منذ أن وجدت المؤسسات التعليمية فجعله هذا في نظر 
الكثيرين فوق مستوى الشبهات . 

ثالثا: عدم إعداد الراغب في التدريس أو المكلف به إعدادا سليهما. 

رابعا: سيطرة النزعة الاستقلالية لدى أعضاء هيئة .التدريس وحرصهم على إبعاد 
الآخرين عن التدخل في شؤونهم . 

خامسا: الإسراف المخل في توجيه أعضاء هيئة التدريس نحو إجراء البحوث لغرض 
الترقية العلمية مما قلل من شأن التدريس والاهتام به . 

سادسا: تأثير الجهاز الإداري على النشاط التعليمي تأثيرا كبيرا مع عدم توافر الوقت 
الكاني لدى الإداريين للتعرف على اراء أعضاء هيئة التدريس ومشكلاتهم وتطلعاتهم . 
لذلك وجد فريقان لكل منه| خلفية مختلفة وخبرة مختلفة وأسلوب تفكير وعمل مختلفين. فإذا 
كان أحد الفريقين يرى أنه صاحب الحق في اتخاذ القرار في حين أن الطرف الآخر لا يعتقد 
بذلك فإن الانقسام وتحويل الجهود من التعاون إلى الصراع مخيب لآمال كل منهها وموجد 
لشخصية تتسم بعدم الاكتراث . 


وقبل الاستمرار في هذه المقدمة. وكجزء منهاء لابد من طرح بعض الأسئلة والإجابة 
عليها بإيجاز: ماهو المقصود بالسجل التعليمي؟ أي أسلوب للتقويم يبحث؟ لاذا يولي 
التقويم. وبالتالي الأسلوب المتبعء هذا الاهتام؟ لم يبحث أسلوب التقويم وهو بسيط 
وبحرب؟ 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 0 


يتكون السجل التعليمي للطالب في مادة ما لفصل درابى من سجلات مستقلة 
تحتوي على الدرجات أو التقديرات الممتوحة للظالت فق كل رومن اجزاء شاط الصفى . 
وعلى الرغم من أن عدد هذه الأجزاء محدود - يقوم مدرس المادة تغريق كز امنيا ولعين 
حدوده - إلا أن إمكانية إعطاء أي منها وزناء أو درجة قصوى. غير محدودة . 


أسلوب التقويم هوذلك المنيج الذي يتبعه الملدرس في الوصول من التقديرات الحزئية 
إلى النتيجة النهائية . وأهمية التقويم نابعة من أثره التراكمي على التقدير العام للطالب ومن 
أثره على الجهات المستخدمة له في المستقبل. ففى الحالات التى تكون فيها الموارد البشرية 
مجلة نعط ارقو شافة للطرق :الكفيلة بالبتخدامهنا فى أقضى قرات الكقادة 
والإنتاج . وما كانت شروط القبول بالجامعات وشروط التعيين في الوظائف معتمدة إلى حد 
كبير على نتائج التقويم المعتمدة في المؤسسات التعليمية فإن أي خلل في هذا المجال يؤدي 
إلى اضطراب الإدارة ما ينجم عنه الإخلال بالموارد المتوافرة وهو خلاف ما مهدف إليه الجهاز 
التعليمي . وعليه فإن أي تنظيم. أو أي مجتمع منظم. يفشل تحت وطأة التناقض الناتج 
عن غياب وسيلة صحيحة للتقويم مهما كانت محاسن ذلك التنظيم من الناحية النظرية . 


قد يعتبر أسلوب التقويم ا حاللي سهلاء لكنه في الحقيقة لا يؤدي إلى النتائج المطلوبة» 
كما سيظهر فيهما بعد. لقد كان استخدامه مقبولا في غياب وسائل المواصلات أو ندرتها. وفي 
غياب قواعد المعلومات. كذلك يكون استخدامه معقولاا - إلى حد ما - في حالة توافر 
تعداد سكاني كبير. وأسلوب جيد للاختيار أو الانتقاء. وفي هذه الحالة تظل النتائج السلبية 
غير واضحة مؤقتاء وإن كانت موجودة تؤدي في نباية الأمر إلى حالة من الفوضى يستحيل 
معالجتهاء بسبب ضخامة التعداد السكاني. وتشعب العلاقات في المجتمع . وقد يكون هذا 
ما يصفه المؤرخون بالانهيار الحضاري . ولقد تغير الخال منذ أن وسعت شبكة الاتصالاات» 
وبنيت قواعد المعلومات وأحسن استخدامهاء. وأصبح استخدام أجهزة حفظ المعلومات 
وتبويبها أمرا عاديا. فإذا كان ضعف الإمكانات التقنية قد وقف حائلا أمام محاولات التغيير 
في الماضي. فقد زال هذا العائق مؤخراء وفتح المجال أمام استخدام وسائل أفضل للتقويم . 


تشتمل الصفحات التالية على عرض نقدي لأسلوب التقويم المتبع حاليا ووصف 
بديل مقترح يستخدم التحليل الإحصائي . ومقارنة لنتائج التحليل الإحصائي بالنتائج 
الفعلية. وعلى الرغم من أن الأسلوب المقترح تم تطويره خلال مرحلة امتدت بضع سنوات 
إلا أنه يجب مراجعته باستمرار وإدخال التعديلات المناسبة عليه . وسيلاحظ القارىء أن 
التحليل الإحصائي المقترح ليس مقتصرا على تقويم السجلات التعليمية للطلاب وإنا هو 
عام يمكن استخدامه لتقويم أية يجموعة من السجلات طاللما أخذ بعين الاعتبار الضوابط 
والشروط التي يمليها الموقف . 


السجل التعليمى 

يتوق التحل التعليمن من ارين اجزاء ار خبة:<نهها: المراظة و الراتجياات التزلية 
والتقاريرء الأعيال المختبرية والإكلينيكية. الاختبارات الفصلية, والامتحان النهائي . 
تقسم الدرجة النهائية القصوى للادة عادة إلى قسمين أحدهما خاص بالأعمال الفصلية 
والآخر بالامتحان النهائي. كا تحدد اللوائح نسبة القسمين أحدهما للآخر بها يتراوح بين 
و50/40,. أي تحدد الدرجة القصوى للامتحان بها بين 5١‏ » ١6درجة‏ . ولا يجوز 
للمدرس - نظريا - تعديل الدرجة القصوى المقررة للامتحان بينا له مطلق الحرية في 
توزيع الدرجات الفصلية على أجزاء النشاط الصفي أو تحديد أوزانها مما ينجم عنه تفاوت 
في التوزيع كا يظهر من الجدول رقم .١‏ وقد أدركت بعض الجامعات أن تقسيم الدرجة 
القصوى إلى جزئين يربك الجهاز التعليمي» ويولد لدى الطلاب حالة من الذعر لا مبرر 
لهاء حيث إن التقويم كله بيد المدرس وهو إن تمسك ظاهريا بالتقسيم المحدد في اللوائح 
فباستطاعته عمليا الالتفاف حوله. لذا منحت هذه الجامعات مدرسيها الحرية المطلقة في 
توزيع الدرجات أو الأوزان على أجزاء السجل التعليمي للطالب با في ذلك الامتحان 
الغبائي إن وجد . وعادة ما يقوم المدرسون في بداية كل فصل دراسي بإبلاغ طلامهم بالتوزيع 
الذي اختاروه متعللين بعلل شتى ليس من بينها عدم الرغبة في الخروج عن المألوف . والواقع 
أنه لا يجني الطلاب فوائد علمية من معرفتهم المسبقة لتوزيع الأوزان على الأعمال الصفية 
وإنما تؤتي هذه المعرفة خلاف النتائج المطلوبة للأسباب التالية: 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 1" 


أولا : يفقد المدرس حريته في اختيار الأسس المناسبة للتقدير في ظل ظروف طبيعتها 
عدم الاستقرار مما قد يجعله يعوض ذلك باتباع أساليب غير منطقية كأن يتوسع في منح 
الدرجات كما يتراءى له أو يضيق في منحها . 


ثانيا: يولي الطالب لأجزاء النشاط التعليمي أهمية تتناسب والدرجات المقررة لكل 
نشاط . ولا يرى فائدة في بذل الوقت والجهد لأداء واجب منزلي إذا كان يعرف أن أقصى 
فائدة متوقعة لا تزيد عن ./١‏ مثلاء من النتيجة النهائية لللادة . كما لا يجد الطالب حرجا 
في مثل هذه الحالة من الغش مقنعا نفسه بفضيلة المجاملة لزميله حيث إن الفائدة له أو 
لغيره. وهي إذا قيست بالدرجات تعتبر ضئيلة لكنه لا يسمح للآخرين بأخذ أعماله إذا ما 
كانت الدرجات كبيرة أو لا يعرف مقدارها. لذا فإن هذه المعرفة تصرفه عما يفيده علميا . 
وزيادة على هذا فهي تفتح أمامه أبواب الغش. ولن يقنعه شيء بأن أداء الواجبات أو كتابة 
التقارير مكسب له ومفيد له في دراسته وفي حياته العملية . 


ثالثا: تتكون لدى الطالب نظرة خاطئة نحو الصلة بين الإنجاز وما يتطلبه من جهد 
ووقت تؤدي به إلى الاكتفاء بالأهداف القريبة عن الأهداف البعيدة. وبتعبير آخر تصبح 
المؤسسة التعليمية أرضا خصبة لتنمية الوصولية وتأصيل النظرة الضيقة بدلا من أن تكون 
محالا لصقل المواهب وتطوير القدرات وتوسيع الآفاق . 


أسس التقويم 
أسس التقويم عادة تكون انعكاسا للهدف الذي يبتغيه المقوم . وقد يكون ال هدف هو 
الارتفاع بالمستوى التعليمي أو المحافظة عليه . غير أن كلمة «مستوى» تحمل بين طياتها 
معان كثيرة غامضة من الصعب تحديدها كميا وهذا لا يساعد على تحديد معنى واحد 
متعارف عليه . ومع هذا فإن سخر هذه الكلمة يجعل الكثيرين يستخدمونها في وضع هدف 
التقويم التعليمي . 


قد يكون الهدف تخريج أكبر عدد من الطلاب . وهنا تكون أسس التقويم خاضعة 


يف جعفر محمد جعفر لبنى 


لرضاء الطلاب ومن يقيسون نجاح المؤسسة التعليمية بعدد خريجيها. من هنا ينشأ في بداية 
كل فصل دراسى ونبايته تنافس هادىء غير معلن لاستقطاب الطللاب وللتسجيل لدى 


المدرسين. 


وقد يكون الحدف الحصول على متوسط للنتائج في حدود (د+) مثلا. وأساس التقويم 
في هذه الحالة بسيط وسهل التطبيق غير أن هذه الإيجابيات تقابلها سلبية النظرة الذاتية في 
إجراء التقويم مما يؤدي إلى عدم التناسق بين النتائج وإلى وجود اختلافات كبيرة بينها كا 


والحقيقة أن نتائج التقويم في كل الحالات التي سبق ذكرها تخضع للنظرة الذاتية 
للمدرس فتقدير (د) بالنسبة لمدرس ماء. قد يكون )١(‏ بالنسبة لآخر. ويظهر هذا الاختلاف 
جليا في حالة تدريس مادة واحدة لمجموعتين أو أكثر من قبل أكثر من مدرس أو من قبل 
مدرس واحد . كما يلاحظ أنه لا تعطى المواظبة أهمية في إجراء التقويم ودورها يقتصر على 
كونها بطاقة دخول لقاعة الامتحان. 


نتائج التقوييم 

ينتظر من إجراءات التقويم أن تؤدي إلى ترتيب الطلاب». وإن اختلفت المقاييس» 
بحسب جهودهم المبذولة ومعرفتهم للمادة وكفاءتهم . لكن التقويم النابع من النظرة الذاتية 
للمدرس يؤدي أولا إلى أخطاء في منح التقديرات وثانيا إلى نتائج غير متناسقة وغير متقاربة . 
والحقيقة أنه لا يتوقع إلا أن تكون النتائج كذلك في غياب أسس للتقويم مستمدة من 
التوزيع الإحصائي الطبيعي للعناصر المراد تقويمها وفي هذه الحالة يكون من الأفضل 
إدخال جميع العناصر في التقويم إذ لا يوجد مبرر منطقي للتقسيم العام المستخدم حاليًا بين 
الأعمال الفصلية والامتحان النهائي . فبجانب الفائدة التي تعود من معاملة جميع العناصر 
على أساس ثابت وواضح تأتي فائدة أخرى هي إزالة الشعور بالخوف من الامتحان الذي 
يصيب الطلاب دائم| كما يصيب أسرهم وفي بعض البلاد يكاد يشل حركة المجتمع. لأن 
الخوف والفهم متضادات . 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب فى 


ومن نتائج أسلوب التقويم الحالي عدم الاستفادة من الطاقة البشرية المتوافرة كا 
ينبغي سواء داخخل المؤسسات التعليمية أو خارجها. ففي المؤسسات التعليمية يستعان 
بالتقديرات الدراسية في ترشيح المعيدين وتعيينهم تمهيدا لأن يصبحوا فيا بعد أعضاء هيئة 
تدريس . لذا فإن أي سوء في التقدير قد يحرم طلابا أكفاء من العمل ني هذه المؤسسات لا 
لسبب إلا عدم مقدرتهم على التسجيل لدى مدرسين من يعرف عنهم التوسع في منح 
الدرجات. . . والنتيجة السيئة في هذا على مستقبل التعليم العالي لا يمكن التقليل من 
أهميتها . 


أسلوب التقويم المقترح 

المبادىء المقترحة والوصف العام لأسلوب التقويم: لقد وضع التقويم المقترح بناء 
على المباديء التالية : 
لأي مجموعة من البشر وأن التغير في هذا التوزيع . نتيجة للتطور. يكاد يكون غير ملموس . 
ونتيجة لذلك فإنه يمكن اعتبار المعالم الإحصائية للتوزيع ثابتة على المدى القريب. 

"١‏ أن التوزيع الإحصائي الطبيعي يوافق توزيع مواهب الطلاب وقدراتهم 
وإنتاجهم . لذا فإن نتائج التقويم تأتي موافقة للتوزيع الإحصائي الطبيعي . 
الطلاب. تخضع للتوزيع الإإحصائي الطبيعي وإن اختلفت معالم التوزيع لاختلااف النظرة 
بين المقومين . 
في تحقيق تطلعاته بناء على خطة شاملة للتنمية . 


وبناء على هذه المبادىء فإن الخطوات الرئيسة للتقويم تكون كايلي : 

-١‏ يتم الوصول إلى قيمة وزن كل جزء من أجزاء السجل التعليمي باستخدام تحليل 
إحصائي . تدخل فيه جميع هذه الأجزاء. بغرض تخفيض الفرق بين توزيع النتائج 
المحسوبة والتوزيع الإإحصائي الطبيعي . 


ع" جعفر محمد جعفر لبنى 


"- يتم تعديل النتائج لتأخذ شكلها الغبائي بعد الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات 
من القوى العاملة في المجالات المختلفة أو أية اعتبارات أخر ى كتحديد متوسط للنتائج 
بتفدير معين أو تحديد نسبة الطللاب الاين يملحونث درجات النجاح مثلا. كىا تتم في هذه 
المرحلة إضافة درجات المواظبة في الحالات التي تستحق ذلك كما سيوضح فيم| بعد. 


يتم التقويم نتيجة نشاطين مختلفين في طبيعته)| هما حفظ المعلومات وتحليل المعلومات ولابد 
من اتباع نظام واضح في القيام بأي من النشاطين . 


أولا : حفظ المعلومات : يقوم مدرس المادة بحفظ المعلومات متبعا الآتي : 
١‏ يفتح في بداية كل فصل درامي ملفا إليكترونيا للمجموعة التي يدرسها 
الدرابى, أرقام تسجيل الطلاب في المجموعة . 


١‏ يضيف إلى المعلومات بصفة دورية عدد الدروس أو المحاضرات التى 
ألقاها ولكل طالب عدد الساعات التي حضرهاء درجات الواجبات؛ المختب 
الاختبارات الفصلية. وغير ذلك من درجات النشاط التعليمى . وتكون درجة 
الامتحان النهائي آخر ما يضاف إلى ملف الطلاب . ْ 


ثانيا: تحليل المعلومات ويتم على الوجه التالي : 

-١‏ يتولى برنامج للحاسب الآلي فتح ملف الطلاب كما يقوم بفتح أحد ملفين 
اخرين حسبم| يكون توزيع الدرجات. فيفتح الملف الأول إذا كانت درجات 
الامتحان الغهائي ثابتة ىا هوني الوضع الراهن. ويشتمل هذا الملف على 
مجموعات من ثلاثة أرقام للأوزان التي يمكن إعطاؤها لعناصر العمل الفصلي مثل 
الواجبات المنزلية والتقار ير المخبرية. الاختبار الفصلي الأول والاختبار الفصلى 
الثاني أو أية عناصر أخرى. وتتراوح قيمة الوزن لأي عنصر مابين ١‏ و(و؟) يي 


يرمز احرف «و إلى الوزن (الدرجات مقسمة على )٠١‏ المعطى لأعمال السنة . ومن 
الطبيعي أن يكون مجموع الأوزان في كل مجموعة مساويا ل «و». أما الملف الآخر 
فيفتح في حالة ما إذا اعتبر الامتحان النهائي جزءا من النشاط التعليمي يدخل في 
التحليل الإحصائي . ويشتمل هذا الملف على مجموعات من أربعة أرقام للأوزان 
التي يمكن إعطاؤها لعناصر العمل الأكاديمي . وتتراوح قيمة الوزن لأي عنصر 
مابين ١‏ ولا كما يكون مجموع الأوزان في كل مجموعة .٠١‏ 


1" تحسب النتائج لكل مجموعة من الأوزان المشار إليها أعلاه ويقارن توزيعها 


*' تعتبر النتيجة التي يكون الفرق بين توزيعها والتوزيع الإحصائي الطبيعي 
أقل من الفروق الخاصة بالنتائج المحسوبة الأخرى أفضل نتيجة يمكن الحصول 
عليها. 


4- تستخدم عمليات التكرار الحسابي متغير القيم لتعديل النتيجة المشار إليها 
في (") أعلاه حسب الشروط الموضوعة للنتيجة النهائية كأن يحدد المتوسط بتقدير 
معين أو يحدد عدد الطلاب الناجحين. وقد حدد المتوسط بتقدير (د+) لنتائج 
التحليل الإحصائى في هذه الدراسة. وتضاف في هذه المرحلة درجة المواظبة في 
حدود خمس درجات لمن لم يحصل على درجة النجاح بعد النظر إلى نسبة مواظبته 
وإضافة درجة للمواظبة بواقع درجة عن كل 0/ من المواظبة فوق نسبة 7/17١‏ . فإذا 
وجد أن النتيجة النبائية, بعد هذه الإضافة, تتعدى /5١‏ لا يمنح الطالب أكثر 
من درجة النجاح . أما إذا كان ما يستحق من درجات المواظبة لا يوصله إلى درجة 
النجاح فإن نتيجته تثرك ى] هي بدون الإضافة حيث إنه راسب . 


5 يعتبر ما ينتج عن الخطوات السابقة النتيجة النهائية . 


5 جعفر محمد جعفر لبنى 


وصطصف النتائيج 
أجريت الدراسة على السجلات التعليمية لاثنتين وثلاثين جموعة تضم ستماثة وثانية 
وثلاثين طالبا درسهم سبعة عشر مدرسا في كليات الهندسة. والطب. والعمارة والتخطيط. 
وطب الأسنان بجامعة الملك سعود. وقد احتوت هذه السجلات على الدرجات التي منحت 
للطلاب عن الواجبات المنزلية» الأعمال المخبرية والإكلينيكية. الاختبارات الفصلية. 
الاختبارات النظرية والشفهية والعملية. ى) وفر أعضاء هيئة التدريس المعلومات الخاصة 
بتوزيع الدرجات وكذلك الأوزان التي استخدموها في حسابهم للنتائج . 


ولقد استخدمت طريقتان في تحليل المعلومات وحساب النتائج النظرية . ففي الأولى 
ثبتت درجة الامتحان النهائي وأدخلت المعلومات الخاصة بأعمال السنة. مقسمة إلى ثلاثة 
أقسام , في التحليل الإحصائي الذي سيشار إليه في الصفحات التالية ب «التحليل 
الجزئي . » أما في الثانية» فقد أدخلت جميع المعلومات الواردة في السجل التعليمي. با في 
ذلك نتيجة الامتحان النهائي. في التحليل الإحصائي الذي سيشار إليه في الصفحات 
التالية ب «التحليل الشامل . » لذا فقد تم الحصول على النتائج من تحليل لثلاثة متغيرات 
وآخر لأربعة متغيرات. وستظهر فيمابعد أسباب استخدام الطريقتين ومقارنة النتائج . 


لخصت نتائج الدراسة في الجداول 4-١‏ المرفقة. وفيمايلٍ وصفها : 

يحتوي الجدول رقم ١‏ على أوزان أجزاء السجل التعليمي التي استخدمت في حساب 
النتائج الفعلية وكذلك الأوزان النانتجة عن التحليلين الإحصائيين. ويظهر الجدول تباينا 
في نظرة أعضاء هيئة التدريس. ممثلا بالاختلاف بين الأوزان المستعملة. خلاقا للانطباع 
السائد بوجود نظرة موحدة بين أعضاء هيئة التدريس تجاه التقويم . وحيث إن العوامل التي 
تؤثر على اختيار الأوزان تؤثر أيضا على تقويم كل جزء من أجزاء السجل التعليمي فإن 
الأوزان النانتتجة عن التحليل الإحصائي تعكس ذلك التباين. 


كان بالاستطاعة استخدام فروق الأوزان المستخدمة في التحليل الإحصائي بمقدار 
٠.١‏ ر(أي )/١‏ إلا أنه وجد من الأنسب استخدام #, ٠‏ (أي 6 لتقليص المدة التي يتم 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 


جدول رقم .١‏ أوزان أجزاء السجلات التعليمية. 


! 2 النتيجة الفعلية‎ ١ !؛ التحليل الجزعي ؛‎ ١ التحليل الشامل‎ ١ 


رقم 
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٠ ١٠ 5*٠ ١٠ 1١ه ١ >36 ١٠ ٠-17‏ ٠٠.٠٠دو؟‏ ٠٠وو(‏ ٠ء٠ةو[|‏ ا 


ورا الوزن المعطي للو اجبات المنزنية , التقارير, الأعمال المخبرية, أو 
أية مجموعة من الأعمال المسقاربة 

5" 0 ه٠0‏ الوزن المعطي للاختبار الفصلي الأول أو ما يقابله 

ه" ‏ -08 الوزن المعطي للاختباء. الفصلي الثاني أو ما يقايله 


ات ات الوزن المعطي للامتحان النهائي, وهو متفير مي التحليل الشامل 


4" جعفر محمد جعفر لبنى 


فيها حساب النتائج ومراعاة لطبيعة التقويم التي يدل عليها الاختيار العام لنظام 


يحتوي الجدول رقم ؟ عل النتائج الفعلية ونتائج التحليلين الاحصائيين قبل 
تعديلهها. ويظهر الملخص الموضوع في نباية الجدول مدى تباعد النتائج . لكنه في الوقت 
نفسه يظهر أن الفرق بين متوسط درجات النتائج لا يزيد على /١‏ على الرغم من وجود 
الاختلاف الشاسع بين الأوزان المستخدمة» حيث تراوح الوزن المعطى للامتحان الغبائي 
في التحليل الشامل بين ١‏ وه ,5 بينما كان ثابتا في التحليل الحزئي وفي حسابات النتائج 
الفعلية . ويظهر ملخص النتائج أن ١‏ من الطلاب حصلوا على درجات النجاح بينم لا 
تتخطى نسبة النجاح في نتائج التحليلين الإحصائيين 104/. وتبين الأشكال "-١‏ التوزيع 
الإحصائي للنتائج مرسومًا على كل منها لمقارنة الخط البياني للتوزيع الإحصائي الطبيعي . 
ويلاحظ أن أفضل نتيجة هي التي نتجت عن التحليل الإحصائي الشامل (الشكل 
رقم 9). 
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شكل رقم .١‏ التوزيع الإحصائي للنتائج الفعلية. 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 


جدول رقم ١‏ . النتائج الفعلية ونتيجتا التحليلين الاحصائيين قبل تعديلههما. 
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الدرجة النهائيهة - <ز 
شكل رقم ". التوزيع الإحصائي لتتائج التحليل الشامل قبل تعديلها. 


عدد الطلاب 


عدد الطلاب 


يبين الجدول رقم " المعالم الإحصائية للنتائج الفعلية ونتائج التحليلين الإحصائيين 
الإحصائي. فعلى سبيل المثال يلاحظ أن قيمة «كاي تربيع» للمجموعة رقم ١٠١-٠8‏ 
للنتائج الفعلية 4/١ , ١‏ بين| هي 675,5 نتيجة للتحليل الجزئي و78 "١‏ نتيجة للتحليل 
الشامل . 


يحتوي الجدول رقم 4 على معامل الارتباط -- تمثلة ب «سبيرمانز روه > بين كل زوج 
من النتائج محسوبة على أساس الدرجات والتقديرات. وني كلا الحالتين يتبين أن الارتباط 
بين النتائج الفعلية ونتائج التحليل الجزئي أوثئق ىا هو متوقع لتأثر كل منهما بالوزن الثابت 
للامتحان النهائي . 


يحتوي الحدول رقم ه على النتائج بعد تعديلها تمشيا مع الشرط الموضوع مسبقا بأن 
يكون متوسط التقدير لكل من النتائج (د+) كما يظهر من التوافق في نتائج التحليلين 
الإحصائيين. ويبين الجدول أن نسبة النجاح الناتجة عن استخدام التحليل الإحصائي 
الشامل هي ٠‏ كلامز وهر ه07ع/ هي نتيجة استخدام التحليل ا حزئي بيدأ هي في النتائج 
الفعلية /ا, ./48٠‏ ويبين الشكلان 4 وه التوزيع الإحصائي للنتائج المعدلة مرسوما على كل 
منهه| الخط البياني للتوزيع الإحصائي الطبيعي . ويتبين من مقارنة الأشكال ١‏ و4 وه أن 
أفضل نتيجة تلك التي نتجت عن استخدام التحليل الشامل. | يلاحظ على النتائج 
المعدلة تأثير إضافة درجات المواظبة حيث يزداد عدد الحاصلين على /5٠‏ عن المتوقع 
إحصائيا . 


يبين الحدول رقم 5 المعالم الإحصائية للنتائج الفعلية ونتائج التحليلين الإحصائيين 
بعد تعديله| وهو مشابه للجدول رقم ” مع ملاحظة بعض الفروق الطفيفة نتيجة لعمليات 
التقريب الحسابي وإضافة درجات المواظبة للحالات الخاصة . 


يبين الحدول رقم 4و0 معالم الارتباط للنتائج المعدلة وهو مشابه للجدول رقم 3 ولا 
تختلف الأرقام الواردة فيه اختلافا حجذريا عما ورد قٍ الأخير. 


يض 


جدول رقم *. المعالم الإحصائية للنتائج الفعلية ونتيجتا التحليلين الإحصائيين قبل تعديلههما. 


- 
1 3 
1 3 ) التحليل الشامل ١‏ التحليل الجزعي | النتائج الفعلية ! 
3 )1 زفق )1( )1 )1( زفق 
3 0 
ساك 15 ؟*م اللكرانا م ال 57 لتقف 
(أ٠-؟.‏ فق ؟, 6.ه١‏ .١0ح‏ > للا ”و ملكلا 
أ(٠.-".‏ م 1 106 اونا الفا ه,ه١‏ مم 
١ه‏ ه14 7" ١”:‏ للا "51١١‏ احا بالككن 
لمك ال ا هنم احلا 5 7,ه؟ ه44 ل لضا 
(مدوه 1 [3”> 5" 5 ”> 15١ 23١‏ 
(ع لاء ه16 هم؟١‏ ه51 لا ودلا ه١٠‏ لا ١؟‏ 
(مسم. فا ٠١‏ اناه ليال و 205 للف 
١؟-وه‏ نف 5ه 0 اا ارا .ه6١‏ 5205 
١٠١--(‏ 1 وا ١م‏ 4" فل 5ه 4م" 
١5‏ 72" ه, ٠١٠١© *ع5.٠ ١٠١‏ 11 بكرا ١١‏ ودرا 
١-7‏ رن ءلا ١‏ ؟ ل ا ٠و٠‏ زا 56-5 
ع ماه الها ه.؟١‏ 7 ١‏ 55*05 مدنلا لليفا 
غ548 1 ااال 5 ثه6ة5 إن لجا 23> والا 4ع 
يسرك ف له.١١‏ بالفانا لال يليوا الا المزنانا 
8 معمه 1١6‏ 77 ه.غ؟ 117 للللاكنا له.ة١‏ 87" 
ومدزرء 1 لحل نضا ١14‏ ككلم .ه١1‏ متش 
تداك 34> ١١15‏ وانترفا نا لض لكل +٠‏ 
٠١-1‏ وف اللميلا ه10 للكنا لاا لدلرننا مراف 
لسك يالا ١6,5‏ ؟ 17 05خ ل 010لا املا ينا 
حساك لا شال 1000 كنا للها كن 5 
5.64 3 1*7 ةا ١مه١‏ قف لردالا ةا 
لالسيرك بق ١٠١,‏ الملنق لحل إلا اانا لا لماخنا 
#للء زرا ,0 ١‏ دلا مده نت 3 لفقا 4م 
السلء 1" .ه4١‏ 5 اا ا 1845 بلا 
لالحددد 15 ردانلا وك 8 ه,هة١‏ 7ل ©.هة1 "51١‏ 
١١ 1١م ٠-7‏ اللليلن 5 للمفا الملرالا هه 
لساك 15 45م ه4١٠١‏ م للملا 7م الال 
"١ ٠١-145‏ آك,” لاا كم ١‏ وءهة؟ م ١‏ م؟ 
6لسرء نضا الل 5م16 ٠4‏ والقانا 5م٠٠‏ كمه 
5ه فل 1265 الا ©ه2” 54 لحلك "2١‏ 
٠-7‏ 324 لاا مه الملوالا 0230 دالا الملكرقنا 


لل * (مه41هزبعء0 لعمهملمح 54 ) الاذحراف. المعياري 


1 >* (ععوريوو-وطع ) كاي تربيع 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 


نذا 


جدول رقم 7 معامل الارتباط بين التتائج الثلاث قبل تعديل نتيجتي التحليلين الإحصائيين. 


رقم 


عة 


لساك 
١-سآء‏ 
أعس؟. 
١ع‏ 
١(مسه.ه‏ 
١م‏ 
أعسلاء 
امسمء. 
١١٠و‏ 
٠١-١‏ 
سداد 
1-7 
6 لاه 
5 
مسء 
١.4 #1‏ 
م٠-ز ٠١‏ 
كمسا.ء 
سا٠‏ 
4م-ؤا. 
لك 
4مس؟. 
١64‏ 
«لؤسزرهء 
الكسله 
1ه 
نكي 
الله 
1-14 
وملسلء 
لحا اك 
مالك 


* إمدلممدم ه 


عدد الطلاب 


(١“)د(؟)*‏ (؟)ورعن)ء ردنيورىء 


اهنوك 
9 ,. 
٠,96‏ 
اذيك 
كالم ٠.‏ 
لكك 
٠,17‏ 
؟الم,٠‏ 
٠.14‏ 
اللى؟",٠‏ 
٠»,‏ 
7 
؟'ه6؟ ٠,‏ 
٠.١1١‏ 
فلدلكك 
اك 
٠,117‏ 
لحك 
٠,56‏ 
له ؟ ٠,‏ 
٠.4١‏ 
٠6‏ 
٠ة٠ووه‏ 
4ل؟.؟٠‏ 
لمددلك 
اك 
هه ؟ ٠,‏ 
لسك 
٠,57‏ 
416 
0,01 
؟كالا,.٠‏ 


|| بنا"! علي الدرجات 


٠,6 
٠١ 14ل‎ 
., 1 
٠ له ؟,‎ 
٠,1 
٠,14 
٠.65 
٠١1 
اك‎ 
ال جلك‎ 
٠.١47 
للك‎ 
أغدددك‎ 
لحلدك‎ 
1646 
الجاحلك‎ 
٠,4٠ 
تدك‎ 
المطدلك‎ 
٠,146 
لكذطدلك‎ 
٠,٠ 
داحلف‎ 
0015 
أحددك‎ 
لك‎ 
6ه‎ 
٠65 
٠*4 
117 
اللحلك‎ 
٠,17 


55 


٠,٠ 
شالك‎ 
٠١ /املم,‎ 
أشلادك‎ 
٠,6 
نيك‎ 
كك‎ 
٠,5 
٠١, 6 
٠, 6 
[و٠٠٠‎ 
لمااحلك‎ 
٠,١14 
٠ء,مل6‎ 
66 
املك‎ 
علم,ء‎ 7 
هءهوول‎ 
064 
لقذدايك‎ 
٠ء.ملا71‎ 
٠,1 
٠.16 
قلط‎ 
.ء,ة٠‎ 
٠١,46 
نا للك‎ 
٠,19 
احوك‎ 
الىاحلك‎ 
دك‎ 
يفلدك‎ 


معامل الارتباط (سبيرمائز رو) 


»*)؟(و)١(‎ 


1 
كغلم, ٠‏ 
٠»,406‏ 
١.89‏ 
لالذهلم, ٠‏ 
«لهه,ه٠‏ 
ا لردددللك 
كغلاء ٠‏ 
للااحلك 
/الى؟,٠‏ 
لاحك 
ذلك 
لاحك 
6ل ,. 
١؟,.‏ 
املدلك 
5 /ا,. 
؟*الم,. 
٠, 7‏ 
1٠٠‏ ,. 
٠,47‏ 
٠,17‏ 
٠4115‏ 
اميك 
1ك 
لاحك 
٠,44‏ 
14؟.٠‏ 
«ولا,ء. 
حك 
٠4لا,؟٠‏ 
٠, 767‏ 


("او(؟)» 


غهاله, ؟٠‏ 
١‏ حك 
ل 
كك 
االاحلك 
١.1060‏ 
للك 
هلم,٠‏ 
1ك 
٠,517‏ 
اشدددك 
17 
٠1‏ 
7ة,٠‏ 
٠,114‏ 
إفاحلك 
١‏ 
لهدحدلك 
٠٠٠و[‏ 
لكلطلك 
16 
الجاحلنب 
لطذاحلك 
نالك 
1١‏ 
1 
يدلدلك 
با حك 
ه٠.٠وو|‏ 
٠*1‏ 
٠»,‏ 
6,- 


!| بنا"ا علي التقديرات 2 ] 


*)"(و)'١(‎ 


لخالملكن 
17 
هالا ٠١‏ 
لاحك 
هلل ٠‏ 
٠*0‏ 
7م ٠‏ 
4الا ٠,‏ 
17 
ماظالك 
ادك 
ا حك 
حكل, ٠‏ 
٠و"‏ 
٠.1١14‏ 
لاحك 
لفك 
لم٠‏ 
17 
ولدطدطلك 
مضشفدرك 
كلل,ء٠‏ 
٠.47‏ 
لغلطك 
7ه 
اجيلك 
مفللدلك 
الا حك 
-ل,ه. 
4؟؟,.٠‏ 
٠ذلا, ٠‏ 
17 


انا 


ستوصلط الدرهات * ث5 # 
الاتعراف المعيارت ه ؟"ى؟ة 12 
كاى تربيع * 7١,4‏ 


عدد الطلاب ه هع 
الخناجعون له ١ش‏ 
07 2 النتجاح ءع” كز 


--- التوزيع الاحصائى الطبيضي 


شكل رقم ؛ . التوزيع الإحصائي لنتائج التحليل الجزئي بعد تعديلها. 


مستوسط الدرجات ع لاير55 بز 
الاتهرافا المعهارى - ١١,*‏ بز 
كاى تربيم - '؟رةا؟ 


عدد الطلاب 2 مد 
الناجحون 2خ ©م) 
نسبة التئهاج سم ©76 ير 


عمه اللتوزهمع الااأحخصائى الطبيمي 


الدرجة النهائية - #ز 


شكل رفم ه. التوزيع الإحصائي لنتائج التحليل الشامل بعد تعديلها. 


عدد الطلاب 


عدد الطلاب 


تقويم السجلات 


التعليمية للطلاب 


جدول رقم ه. التتائج الفعلية ونتيجتا التحليلين الإحصائئين بعد تعديلها. 


١٠ا.‏ 1 
١.؟.‏ 1 
سارك م 
.-+١‏ 14 
إأ٠سهه "٠‏ 
١مس0ع. ١١‏ 
ناسيك 16 
١٠-لمء‏ فق 
١.-؟.‏ فق 
٠١-١‏ فل 
٠.١٠‏ ف 
.زم كلا 
١٠+‏ لها 
5ه 1 
الاك 31 
5-85. 16 
ا 1 
الللك 3 
1-17 7" 
ه4--١. 1١37‏ 
١.69‏ حا 
اميل كا 
"٠ 5‏ 
«لسلاء نكا 
١لساء‏ ا 
7 -ا.ه 15 
7 -5. ه4١‏ 
للك 15 
اللسناك 1 
إن السداك 5" 
١-5‏ 11 
للك 5 
المجموع 4 
النسة ل #2 6 


متوسط الدرجات 


حدود الدرجات 


مل 


ا ا 1 00 


١‏ و0 
لقا 077 
لم ه172 
1 0 
17 514" 
1١‏ .58 
يالا ”5 
"١‏ ”> 
1 2523207 
1١‏ 7" 
17 7" 
14 5200300605 
لحلا و 
15 25211 
يا 207 
١١‏ 53805 
1 ا" 
لهذا 0 
1١6‏ 122065 
1١١‏ 814 
"> 6 
17 2005 
13 ا" 
14 1114 
1 64'"ي">-"” 
1١١‏ 01> 
1 2520206 
1١١‏ 0" 
لم1١‏ .7 
33> 520105”> 
١‏ م" 
14 00 
١ 14‏ 
١00‏ 

ل 

ل ا د 3070 


7٠٠ 1١ 
7*١ 11 
>” 37 
ه16 ؟537”‎ 
تخ"‎ 17 
”594,' يلا‎ 
5540" 1١١ 
نف مي قهظ”>‎ 
>46 ذا‎ 
56 1 
”ع‎ 17 
”. لا‎ 1 
الح لل‎ 
اخ‎ 15 
'ث',536©”>‎ 15 
لقف‎ 1 
ك0ى[ى”,>‎ 1 
150407 1 
203207 17 
1١404 15 
ك1‎ 1 
”»6 15 
كن‎ 15 
7٠ 51 
ا أن‎ 18 
ل رركا‎ 
7” 1١ 
ى'[”2>‎ 1١١ 
71 15 
”6,١ زفق‎ 
> 1١ 
”52005 14 
ىن‎ 54 
.ه37‎ 

145 

لك م راهشا 


م٠7‎ 


و 


ع 


جدول رقم ؟. المعالم الإحصائية للنتائج الفعلية ونتيجتا التحليلين الإحصائيين بعد تعديلها . 


رفم المجموعة 


و(معسللء. 
١(٠عأه‏ 
أمسم. 
(م6معه 
يكال 
أمس0و. 
١١٠لا‏ 
(مسىء 
١؟هس؟١ه.‏ 
٠-١‏ 
٠-٠!"‏ 
مزلم 
١-8‏ 
٠١-٠68‏ 
٠. 76‏ 
+ *سمع ٠‏ 
٠.(-.46‏ 
انا ل 
لاه٠-(راه.‏ 
للم١٠-(١٠‏ 
69مد١.‏ 
44-؟ء٠‏ 
امهس 
«لأسلهء 
اأسله 
كك 
بكي 
السره 
1-1. 
ملدرهء 
1-1 
اله 


التحليل الشامل 
)1 )؟) 
74 له.#؟ 
٠١.‏ 4و1 
3,5 دالا 
ول 1" 
84م 45" 
.37 .ه11 
اللالا المزيترا 
٠١٠١١‏ ١ده؟‏ 
هدره١‏ /اءلاه 
رن ه4١‏ 
ايلا يترا 
ةا ,1” 
ه١١‏ غ7 
.هما ٠رلاة‏ 
لايل ل؟ 
ودريينلا 5 ؟ 
اا :”7 
١١١4‏ ؟؟ 
١١٠١‏ ”5 
وءره١‏ لحلقفق 
الال #٠0‏ 
اا 2*0 
٠.5‏ وا 
حل لملقك 
"م١‏ همه 
وال لحف 
115 ليا 
6١م‏ 1 
7م21 ١6‏ 
اليل ررقف 
36> 100001 
ه4١١١‏ /ا,ءة 
)1( 


)) 


التحليل الجزعي النتاكج الفعلية 
)1 )) )1( فق 
7م 1" اذاه مض 
080 ٠٠و|١؟‏ ”7 آم 
ه4١١‏ ان هءهة١‏ هلم 
للا كمض 51” ولاه 
105 7ك" هدم ١6‏ 
97٠‏ الزيالا 20> احلا 
لا 30> ه١٠‏ 5117 
7 4165 5م96 6" 
10١‏ * 1441 لل 211 
"١‏ بالا 8ه لم" 
6,7 ته ١١‏ واذاكن 
م١‏ 4ظظ ما 564 
بكرن له لملفننا يفا 
١ 20‏ راحلا 4,٠‏ 
للرانا 4م ”1 لاا 
راكنا ويل ١604‏ واضا 
11 م ونل ع 
مين 44 امبرل *٠5‏ 
قفنلا ”> 1 قلف 
ثانا نايا آلا الاين 
٠ 1‏ لظن ريل 
المفل رق 16١‏ لليف 
لحلرالا 44" رالا ”5 
نا اللا ١‏ .ةم 
17 1*5 للحلا تالف 
١6‏ إن لاوا هوه ؟١1»”‏ 
16 ”1 ملفل هده؟ 
44 1 7 ءلم 1455 
الملا للم 9؟ ففدلفا داق 
ا ؟ ٠65‏ نكا 
2360 فددنينا 5ه "١‏ 
لملرنا بلاطن 15 ميقن 


- (مه41مؤزيج0 لعمولومح 5 ) الاذحراف؛ المعياري 


> (ععضيو:ه - خط ) 


كاي تربيع 


تقويم السجلات التعليمية للطلاب 


يذنا 


جدول رقم . معامل الارتباط بين النتائج الثلاث بعد تعديل نتيجتي التحليلين الإحصائيين. 


رقم 


عة 


١+٠-١.ه‏ 
أعس؟. 
(عسكثم”ء 
١-عه‏ 
١ع‏ سنوع ٠١‏ 
أعسأ. 
أعسلاء 
١ممرهء‏ 
أءس؟١ء.‏ 
٠١-1‏ 
ل؟ءسلرء. 
مس٠‏ 
ل 
ع ٠١-٠‏ 
ال 
ع بسع ٠‏ 
م٠٠‏ 
ازاك 
الع( ٠‏ 
[الضااك 
4عسز.ء 
6ء*س]. 
68+" 
ليلا ٠‏ 
الدرء 
؟لدلء 
لقة 
؟لدلء 
1ه 
واعلاء 
01-17 
لء 


[الللسسم » 


عدن الطلاب 


| بنا*ا علي الدرجات || | 


*)؟(و)١(‎ 


٠١, 4‏ 
شف دك 
اام ٠‏ 
لاك 
ؤالى. ٠‏ 
انالك 
٠١ 4‏ 
؟'الى,* 
٠», (‏ 
شالك 
7 
٠0,7‏ 
7 ؟,؟٠‏ 
لفرا حك 
٠*6‏ 
5هلي؟,ء٠‏ 
لهك 
٠*6‏ 
هوووم؟» 
٠,564‏ 
١لم,*‏ 
٠...‏ 
١١؟,؟٠‏ 
4ه6؟9 ٠‏ 
بك للك 
٠,4٠‏ 
لاه ؟, ٠‏ 
الرلاحلف 
٠415‏ 
٠,4٠6‏ 
7 
الا , . 


(؟)و(؟)* 


٠, ©‏ 
لالناطلك 
لذلمك 
6٠7‏ ؟, ٠‏ 
٠46‏ 
٠,14‏ 
6 
اكلادلك 
٠*6‏ 
اللدلك 
رونك 
٠.5‏ 
افملطلك 
14> 
7 ا؟.. 
ا لك 
٠:54‏ 
6؟». 
داك 
نملك 
٠*6‏ 
0:1١‏ 
اجيلك 
باللدلك 
تلمك 
لللطك 
٠.649‏ 
امطدلك 
لحك 
م1 ٠»,‏ 
الحلكف 
ازذااءاك 


")"(وا'١(‎ 


اذلاء ٠‏ 
٠, "4‏ 
يقا لكف 
٠,‏ 
١1الم,٠‏ 
ككله,٠‏ 
١لالم, ٠‏ 
يفذدك 
7 
046 
«٠ءءول‏ 
لقداحلك 
حك 
17م* 
ليلدك 
٠,6٠‏ 
45م" 
٠ءأوو[ل‏ 
7ه6؟,ء٠‏ 
٠, 76‏ 
5الم,ء٠‏ 
٠,45‏ 
جلك 
الطللطلفك 
٠,65‏ 
11* 
؟هو,ء 
11 
١لالمرء‏ 
4* 
؟الا,ء 
65 ء 


5 الا معامل الارتباط (سبيرمائز رو) 


*)9(ىو)1١(‎ 


كلل5.٠‏ 
لا شرنيك 
ممم ؟* 
11 
6 
لهك 
٠0,‏ 
7 لم٠‏ 
٠,‏ 
٠,4٠‏ 
7 
٠0.6461‏ 
الك 
لاحك 
١ه‏ 
لل؟,.٠‏ 
*,_"0٠6‏ 
الا ٠‏ 
يفاك 
٠.114‏ 
ول ٠‏ 
1175 
نك حك 
٠6‏ 
٠١6‏ 
٠11‏ 
٠48‏ 
هلالمىت؟* 
يشدف 
؟6؟ ٠,‏ 
بااغدلك 
لاغلا,٠‏ 


(")ء(؟)" 


يفاك 
١وق,؟٠‏ 
1" 
17 
زاحدك 
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بم جعفر محمد جعفر لبنى 


يبين الجدول رقم 8 أعداد الطلاب الذين حصلوا على الترتيب نفسه في النتيجة 
الفعلية ونتيجة التحليل الجزئي مقارنة بنتائج التحليل الشامل للطلاب الناجحين فيه. 
ويشتمل الجدول رقم 4 على مثال للطريقة التي اتبعت في المقارنة باستخدام المعلومات 
الخاصة بالمجموعة رقم ؟ 1-٠ ٠‏ 0. ويتبين من الخدول رقم 4 أن أعلى تقدير في نتائج التحليل 
الشامل يساوي (بح) للطالب رقم (8) بينما حصل الطالب نفسه على )١(‏ في الواقع . لذا 
اعتير التقديران متساويين وتمت المقارنة بناء على ذلك. ويظهر الجدول رقم 6 أن /”5,1١‏ 
و", 08,/ من الطلاب منحوا في النتائج الفعلية تقديرات مساوية لما حصلوا عليه نتيجة 
التحليل الشامل والجزئي . 


النتيبجة والتعليق 

نتج عن الدراسة عدد كبير من الإحصاءات الضرورية لتقويمها إحصائيا. غير أن 
الجدول رقم 8 يعبر عن نتيجة الدراسة بوضوح يكاد يكون ملموسًا ويدل على أن أسلوب 
التقويم الحالي غير واقعي ولا يمكن الاعتاد عليه . ولقد وضح من الدراسة أن أسلوب 
التقويم الحالي يؤدي إلى تباعد النتائج وعدم التناسق في ترتيب الطلاب مما لا يعكس 
الاختلاف الطبيعي بينهم بقدر ما يعكس مزاجية أعضاء هيئة التدريس وتغير النظرة الذاتية 
لدى كل منهم . وهذا كله نتيجة طبيعية لترك التقويم بكامله في يد عضو هيئة التدريس بدءا 
من تقويم أجزاء النشاط التعليمي. كل واحد على حدة, وانتهاء بالتقويم الكلي. ولا 
يختلف الوضع عند إجراء التقويم عن طريق اللجان إلا في كون اللجان ستارا يخفي مزاجية 
الأعضاء . كما أظهر التحليل الشامل تغير وزن الامتحان النبائي با يتلاءم مع تغير أوزان 
الأجزاء الأخرى من السجل التعليمي (الجدول رقم »)١‏ وفي الوقت نفسه تساوى المتوسط 
العام لنتائج التحليل الشامل مع المتوسط العام للنتائج الفعلية (الجدول رقم ؟). وذلك 
كله يشير إلى عدم انفصال الامتحان النهائي عن النشاط التعليمي ككل . وأن تثبيت وزنه 
غير ضروري لإجراء التقويم . 


لقد كان استخدام التحليل الحزئي خخطوة أولى للوصول إلى أسلوب منطقي للتقويم . 
وقد ثبت أن هذا التحليل لا يخلو من الشوائب التي يعاني منها التقويم الحالي ىا يظهر من 
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جدول رقم 6. عدد الطلاب الذين تعادلت تقديراتهم في قوائم النتائج الفعلية وقوائم كل من نتيجتي 
التحليلين الإحصائيين من غير الراسبين فيهها . 
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جدول رقم 4. التقديرات المتعادلة لطلاب المجموعة رقم؟ 1-١‏ . 
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عدد الطلاب الذين منحوا نتيجة التحليل الشامل تقديرات أعلي من ظْ 
عدد الطلاب الذين تعادلت تقدير اشهم فى النتيجتين 


نسبة التقديرات الي عدد الناجحين في التحليل الشامل 
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تقويم السجلات التعليمية للطلاب : 


تقارب معاملات الترابط بين نتائجهما. وقد ثبت أن التحليل الشامل ملائم للتوصل إلى 
نتائج أكثر دقة وعدلا. ومع أن للنظرة الذاتية للمدرس دورا في تقويم جزيئات السجل 
التعليمي. وهو مالا مفر منه. إلا أن تغيرها المستمر يكفل تحديد أثرها غير الطبيعى على 
النتائج النهائية . زيادة على هذا فإن الأوزان الناتجة عن التحليل تعطي المعلومات عن كفاءة 
المدرس. وصلاحية المقرر أو الاستعداد الفطري للطلاب . ومن الأمثلة على ذلك فإنه إذا 
لوحظ أن الوزن الطبيعي المعطى لأحد الأجزاء في إحدى الموارد دائم) كبيرا نسبياء تكون 
هناك ثلاثة احتمالات : الاحتيال الأول يخص كفاءة المدرس وهوما يجب علاجه . والاحتهال 
الثاني هو وجود خلل في تصميم المنبج وهو ما يجب بحثه بعد استبعاد الاحتمال الأول. وإذا 
ما استبعد الاحتمالان الأول والثاني فلا يبقى إلا الاحتمال الثالث وهو عدم وجود الاستعداد 
الفطري لدى الطلاب لدراسة تلك المادة وهذا يستدعي إعادة النظر في شروط القبول. 
وبعبارة أخرى. إذا لوحظ أن نتائج كلية الهندسة أو كلية الطب. مثلاء تظهر باستمرار 
انحياز الطلاب للأجزاء النظرية من المقررات بدلا من الأجزاء المخبرية أو الإكلينيكية يكون 
الاستنتاج الوحيد هو عدم صلاحيتهم للعمل المهني الهندس يأو الطبي . ولابد في هذه الحالة 
من إعادة النظر في شروط القبول إذ أن القول بإمكانية وجود مهندس أو طبيب نظري غير 
عامل بمهنته قول مردود بطبيعته فوق أنه قول خادع مبدد للجهود مهدر للطاقات . فالطبيب 
والمهندس وغيرهما من أصحاب المهن تقنيون والمواد النظرية في هذا المجال ليست لما من 
الأهمية ما للخبرة والكفاءة في أداء العمل . لقد أثبتت نتائج الدراسة أفضلية التحليل 
الشامل لتقويم سجلات الطلاب على غيره لما في ذلك من نقل لأسس التقويم من النظرة 
الذاتية المتغيرة بخضوعها للاجتهاد الفردي إلى التكوين الطبيعي لمجموعات الطلاب الذي 
يكون قاعدة أكثر ثباتا. 


وللوصول إلى هذه القناعة فإنه لابد من إعادة النظر في بعض الأسس المسلم بها 
والمتعارف عليها : 


أولاً : سهولة التقويم أو عدم أهميته والواضح ما سبق أن إجراء التقويم ليس سهلا 
كها أن نتائجه مهمة لما لها من أثر على مستقبل الطلاب ا حاليين وتأثيرها على الأجيال المقبلة . 


.: جعفر محمد جعفر لبنى 


ثانيا: الاعتقاد في «المستوى التعليمي . » فهو نسبي مفرط في النسبية. ولا وجود له 
وم يكن موجوداء ولكن الاستمرار في الاعتقاد به يعطل الفكر ويبصرف الجهود عن العمل 
النافع . 


ثالنًا: الاعتقاد بالأهمية الثابتة للامتحان النبائي . وقد أثبت التحليل الشامل أن هذه 
الأهمية موضوعة في غير مكانها. فهو جزء من مجموعة أجزاء تكون السجل الأكاديمي يستمد 
أهميته من طبيعة تكوين المجموعة الطلابية الثابتة وليس مما هو غير ثابت من خارجها. وتجدر 
الإشارة إلى أن استبدال الامتحان النهائي باختبار نهاية الفصل الدراسي - مع عدم تحديد 
الأوزات شسرف] ص رون حال بكرف :الى :تعتباحت قر الامتحانات كها يكون تحاف 
للطلاب على المواظبة وتنظيم أعمالهم وبذل جهودهم بصورة منتظمة ما ينتج عنه أداء 
الفئل. 


رابعًا: الاعتقاد بأن التقديرات الناتجة عن اتباع أسلوب التقويم الحالي تؤدي إلى 
ترتيب الطلاب ترتيبا سليما. وقد أثبتت الدراسة أن هذا الاعتقاد خاطىء بنسة 514/ علا 
بأنه لو أجريت المقارنة على الدرجات بدلا من التقديرات لكانت نسبة الخطأ أكبر. ووجه 
الخطورة في هذا الاعتقاد هو في ما ينجم عنه. فمن ناحية تتولد لدى الطالب الذي منح 
تقديرا أعلى بما يستحق تطلعات لما هو فوق إمكاناتهء ومن المحتمل أنه وضع فوق الحد 
الأقصى لكفاءته. ومن ناحية أخرى. فإن الشعور بالغبن لدى الطالب الذي منح تقديرا 
أقل ما يستحق يقتل طموحاته. ومن المحتمل ألا توظف إمكاناته توظيفا سليها. والخسارة 
في الحالتين فادحة. خصوصا إذا ما أخذ بعين الاعتبار التأثير الجانبى لهذه الظاهرة الذي 
يؤدي إلى خلل الجهاز الإداري وزيادة انخفاض فاعلية القوة العاملة في المجتمع . 


خامسا: الاعتقاد بفوائد الدراسات التي تجرى لتقويم أعمال المؤسسات التعليمية 
بصفة عامة والتعليم الجامعي بصفة خاصة. تتم هذه الدراسات على افتراض أن المعلومات 
التي تستند إليها صحيحة في حدود التوزيع الإإحصائي المتعارف عليه . وقد ألقت نتائج هذه 
الدراسة ظلالاً من الشك على تلك الفرضية المهمة . 
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التوصيات 
إن إجراء التحليل الشامل على السجلات التعليمية للطلاب يتطلب التزاما من قبل 
أعضاء هيئة التدريس . ومقدرة على التنظيم. وخدمات متواضعة في مجال الحاسب الآلي . 
وكل هذه متوافرة لحسن الحظ في مؤسسات التعليم العاللي. ويظهر الشكل رقم 5 الخطوات 
الرئيسة للتقويم ما يظهر منه أنه لا يضيف إلى أعباء أعضاء هيئة التدريس أو الطلاب عبئا 
جديدا بل يقلل من أعباء الفئة الأولى . 


وتختلف الظروف في مؤسسات التعليم العام حيث لم تنتشر حتى الآن تجهيزات 
الحاسب الآلي وخدماته. وإلى أن يتم ذلك فإنه يمكن تخفيض وزن الامتحان النهائي» 
وعدم إشعار الطلاب بأوزان أجزاء أعمال السنة. وتحديد متوسط للدرجات. 517/ مثلاء 
ما يحرر الطلاب من رهبة الامتحانات ويوفر لهم الحافز على بذل الجهد بانتظام ويعيد بعض 
التوازن إلى عملية تقويم السجل التعليمي . 


شكر وتقدير 

الحمد لله والشكر له من قبل ومن بعد. يتقدم المؤلف بخالص الشكر لكل الذين 
أسهموا بفكرهم وجهدهم ووقتهم في هذا البحث والذي تم إنجازه في 5 1401//7/1ه. 
ويخص بالشكر أعضاء هيئة التدريس في كلية ال هندسة. والطب. والعمارة والتخطيط. وطب 
الأسنان. على توفير المعلومات الأساسية التي استخدمت في هذه الدراسة. كما يسجل 
تقديره لمجالس جامعة الملك سعود على ما حظي به طلبه للتفرغ العلمي لإجراء هذا البحث 
وبحوث أخرى من موافقة وتشجيع . 


التحليل الاحصائي بواسطة الحاسب الآلي 


٠.‏ اختيار النتيجة الأقرب من غيرها الى التوزيع الاحصائي الطبيعي, 
نحزين الننيجة الأمرب الي التوزيع الاحسائي الطبيهي والأآوزان الخاصة بها, 


ل 3 ٠.‏ 
هد 4 حم 


شكل رقم 5. الخطوات العامة للتقويم المقترح . 
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تقويم السجلات التعليمية للطلاب هم: 
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التعرف على المشكلات المدرسية لدى طلا المرحلة الابتدائية : 


دراسة ميدانية باستخدام قائمة فرز المشكلات المدرسية 


عبدالغفار عبدالحكيم الدماطي* ومحمد محروس محمد الشناوي”* 
* أستاذ مساعد » قسم التربية ا خاصة » كليةالتربية » جامعة ا ملك سعود و#* أستاذ مشارك , ة 
قسسم سعود سم 
علم النفس ء, كلية العلوم الاجتاعية , جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية » الرياض . 


ملخص البحث . ناقشت هذه الدراسة قضية التعرف على الطلاب الذين يعانون من مشكلات تعليمية 
وبصفة خاصة في المراحل الأولى من التعليم. كها ناقشت الحاجة إلى وجود أداة بسيطة وسهلة لمساعدة 
أخصائي الإرشاد الطلابي والمعلمين في التعرف على هؤلاء الطلاب . 


وقد تبنت هذه الدراسة إعداد أداة للتعرف على المشكلات المدرسية حيث قام الباحثان بتعريب قائمة 
فرز المشكلات المدرسية عن قائمة تحمل الاسم نفسه من تأليف توماس ناجي (603800) . وتم تجريب هذه 
الأداة على عينة من ١١5‏ طالبا في الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية في إحدى مدارس منطقة 
الرياض» حيث ثبتت صلاحية الأداة للتطبيق من حيث ثباتها وصدق محتواها. ومن حيثث سهولة التطبيق 
وتوفير الوقت . غير أنه يجب أن يؤخذ ف الاعتبار أن هذه الأداة ليست للتقدير (أمعلمووء355) أو التشخيص 
(وزوممع012) ٠.‏ وإنما هي أداة للفرز السريع فقط (وهنمءءى:) . حيث إن الطلاب الذين يبدون احتالا قويا 
أخصائيين نفسيين لاتخاذ القرارات التربوية بشأنهم . وتعتبر نتائج هذه الدراسة الميدانية مؤشرات أولية فقط 
حيث إن صغر حجم العينة واقتصار الدراسة على مدرسة واحدة يجعل من الصعب تعميم نتائجها على 
مدارس أو مستويات دراسية أو مناطق تعليمية أخرى. 

مقدمة 
العشرين الحديرة بالدراسة . فقد بدأ الاهتمام بهذا الاستخدام - من وجهة نظر تاريخية ‏ 
7ع 
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بقيام ألفريد بينيه عام 0٠4١م‏ بوضع اختباره في الذكاء. ليكون الأداة الأولى التي 
استخدمت للتمييز بين العاديين وغير العاديين من التلاميذ. وقد كان «اختبار بينيه» نقطة 
انطلاق إلى التفكير في وضع واستخدام عديد من المقاييس والاختبارات لأغراض مختلفة 
انبئق معظمها من الظروف التي وجدت أثناء الحرب الععلمية الأولى »١[‏ ص 4]. حين 
دعت الضرورة الملحة إلى طلب الهيئات المسؤولة في اليش الأمريكي مساهمة علماء النفئس 
في التعرف على الحالات غير الصالحة عقليا من المجندين. حتى يمكن استبعادهم من 
ميادين القتال. ومنذ ذلك الحين شهد العالم موجة من الاهتام بالمقاييس والاختبارات 
التقويمية» والتي صاحبتها حركة ضخمة من استراتيجيات التقويم التعليمي والنفسي [37. 
ص"؟]. 

ومنذ الحرب العالمية الأولى تعدلت أهداف التقويم ووسائل قياسها. فطبقا لسباتش 
[*] تحول الاهتمام من استخدام الورقة والقلم لقياس مهارات وقدرات معينة لتحل محلها 
سلسلة من الأوضاع التعليمية المختلفة التي تتيح للمدرس فرصة تقويم عديد من سلوكيات 
الطالب الدالة على تحقق الأهداف الموضوعة له مسبقا. 


ولقد أدى التوسع المحائل في الخدمات التعليمية والتربوية المتاحة للمعوقين أو غير 
العاديين من الأطفال إلى ضرورة بناء وتطوير عديد من وسائل التقويم والتشخيص التي 
تسهم في التعرف على من يعانون من صعوبات في عملية تعلمهم. ففي بداية الأمرتم 
تكييف وتعديل الإجراءات المستخدمة مع المعوقين بطريقة تتلاءم مع المزاولات الطبية 
التقليدية بحيث هدفت هذه الإجراءات إلى دراسة الأسباب المؤدية إلى حالة ما. ثم تصنيف 
عديد من الأعراض والعلامات المميزة لكل فئة من فئات العجز والإعاقة المختلفة. ومن ثم 
صنف بعض الأطفال الذين عانوا من إعاقات تعلمية على أنهم (ديسلاكسيك عندءاةزك 
يعانون من ضعف في القدرة على القراءة) ى| صنف البعض الآخر على أنهم أطفال يعانون 
من تلف في المخ. بينما صنفت مجموعة ثالثة على أن أفرادها يعانون من خلل طفيف في 
وظائف المخ . 
وسرعان ما أدرك المربون وعلماء النفس واللغة أن هذه المسميات وتلك التصنيفات لم تسهم 
إلا بقدر ضئيل في معالحة المشكلات التي عانى منها هؤلاء الأطفال. فمثلاء لاحظ كيرك 


التعرف على المشكلات المدرسية . . . 1 


[4] أن التعرف على الأسباب المؤدية إلى عجز ما أو عاهة من العاهات لم يقدم شيئا من 
المساعدة في تنظيم الإجراءات العلاجية الملائمة وتخطيطها . 


وفي الوقت نفسه أوصى كثير من المختصين بالإقلال من التأكيد على المفهوم السببي 
للعجز أو الإعاقة [5] وزيادة التأكيد - بدلا من ذلك - على نواحى العجز النوعية 
515ل عسنممدء1 عقنوعم؟ التى يعاني منها الطفل عموما في تكيفه الاجتماعى أو تعلمه | 


بصفة فردية . 


وعبر السنوات القليلة الماضية أصبحت عملية القياس والتشخيص أكثر صلة وتعلقا 
بالأهداف التربوية التعليمية؛ كما تزايد اهتام المسؤولين بالتقويمات النفسية والتعليمية» 
والاعتراف بها كوسيلة جوهرية أساسية للحصول على معلومات عن الطفل تفيد في وضع 
استراتيجيات فعالة لتربيته وتعليمه ومساعدته على التوافق النفسي والاجتماعي . كذلك فقد 
توطد الاقتناع في الأوساط التربوية بأن المزاولات التشخيصية التقويمية التي لا تسفر عن 
معلومات تقود إلى معرفة الأهداف التربوية التعليمية المناسبة لحالة الطفل. واختيار المواد 
والطرق الملائمة لتحقيقها تعتبر مضيعة لوقت ثمين وإهدارا لجهود وطاقات غالية . [5) 


وتتيح استراتيجيات القياس النفسي والتشخيص التربوي بصفة عامة للمسؤولين 
اتمحاذ قرارات تعتمد على المعلومات التي جمعت عن طريق هذه الاستراتيجيات. وهذه 
القرارات قد تتعلق بأفراد أو بمجموعات من الطلاب.» كما قد تتعلق بالفعالية النسبية لطرق 
التدريس المختلفة [/ا» ص5] . وقد قام كارميل [4» ص8١]‏ بإثبات مجموعة من الأسباب 
التى تدعو المسؤولين التربويين والمعلمين إلى استخدام المقاييس والاختبارات المختلفة في 
العملية التعليمية التربوية» ومن هذه الأسباب مايل : 

. تصنيف الطلاب إلى مجموعات توزع على الصفوف والفرق الدراسية المختلفة‎ -١ 

1- التأكد من فعالية برنامج تعليمي معين, واتخاذ الاستعدادات اللازمة إما لتلافي 
نواحي القصور والضعف فيهء أو استبدال برنامج جديد به إذا لزم الأمر. 

*'- تقويم كفاءات التلاميذ وإنجازاتهم . 
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5 التثبت من تحقق الأهداف التربوية والمهنية . 

التعرف على الأطفال غير المتوافقين اجتماعيا أو تربويا. 

1 قياس النتائج النبائية للتعليم . 

التصديق بصفة رسمية على إنجاز التلاميذ وتحصيلهم . 

تزويد البحوث والدراسات بالمواد والمعلومات التي تنميها وتزيد من فعاليتها 
وصدق نتائجها. 


ومهم يكن السبب الذي يدعو إلى القياس والتشخيص والتقويم فإن طرق 
التشخيص والتقويم التربوي '' تخدمة مع أطفال المدارس وتلاميذها ترمي بصفة عامة إلى 
تحقيق هدفين أساسيين: 


أ ) التعرف (ههخ)ه88مع14) على الأطفال الذين يعانون من سوء التكيف الدراسي 
بسبب صعوبة أو عجز أو عاهة., والذين سيحتاجون على الأرجح إلى تدابير تربوية خاصة 
للتعامل مع مشكلاتهم بفعالية . 

ب ) جمع معلومات إضافية قد تسهم في التعرف بوضوح على الأهداف التعليمية 
والطرق العلاجية الملائمة لمن يتم تشخيصهم وتصنيفهم بصفتهم أطفالا معوقين أو يعانون 
من صعوبات تعلمية [1]. 


وعادة ما يعتبر التقويم لتحقيق الهدف الأول مستوى أوليا عاما يطلق عليه المختصون 
مصطلح المسح الشامل أو الفرز عم5ذهءءه5 وهو بالنسبة للمدرسة يعتير فرزا على مستوى 
فرقة دراسية كاملة تتم مباشرته عادة في مرحلة مبكرة من المدرسة [9]. وتفيد نتائجه في 
التعرف بصفة عامة على الإنجاز العام للطفل في غرفة الدراسة بالمقارنة إلى أقرانه. كما 
يستخدم كمؤشر عام للمشكلات التي يحتمل معاناة الطفل منها والتي تحتاج إلى تحليل تقويمي 
أبعد وأكثر دقة وتفصيلا. وانطلاقا من هذا المفهوم تعتبر عملية المسح الشامل وسيلة مهمة 
للتعرف المبكر على الأطفال المعوقين أو الذين يعانون من مشكلات أو صعوبات في 


تعلمهم . 
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أهمية الدراسة 

تعتبر المشكلات المدرسية التي تقف حائلا بين الطفل وتقدمه في تحصيله المدرسي من أهم 
المشكلات التي تصادف المدرسة المعاصرة وبخاصة المدرسة الابتدائية . ويقدر الخبراء أن 
حوالي ٠٠‏ من الأطفال يعانون من إعاقات أساسية قد تحول بينهم وبين التعلم بفعالية في 
المدرسة العادية أو في حجرة الدراسة العادية.» بحيث تحتم هذه الإعاقات ضرورة إلحاقهم 
ببرامج التربية الخاصة المتاحة. إما في معاهد خاصة أو في فصول خاصة, أومساعدتهم عن 
طريق متخصصين في التربية الخاصة . كا تحتم تقديم المشورة والخبرة لمدرسي الفصول فيا 
يتعلق بتعليم هؤلاء الأطفال والتفاعل معهم . هذا بالإضافة إلى المشكلات التي لا تستلزم 
إلحاق الطفل بتلك المعاهد أو الفصول. 


غير أن التعرف الإيجابي على نطاق واسع لمدى حدوث هذه الإعاقات -- كصعوبات 
التعلم مثلا -- ليس من الممكن إنجازه عادة في وقت مبكر جدا من حياة الطفل . فكثير من 
أنهاط انحراف نمو الطفل وتطوره لا يسهل التعرف عليها في كثير من الشواهد خلال 
السنوات الأولى من عمر الأطفال حتى يبدأوا سنوات المدرسة. إذ إن هناك من الأطفال من 
تبدو عليهم ملامح النمو بصورة عادية خلال هذه السئوات المبكرة. ىما يحققون المهارات 
النهائية الخاصة بمرحلة المهد ومرحلة ما قبل المدرسة دون مواجهة أية صعوبات رئيسة. 
ولكنهم حين يدخلون المدرسة التمهيدية أو المدرسة الابتدائية فإنهم يواجهون مجموعة من 
الظروف والأحوال التي تفرض عليهم ضغوطا ثقيلة جديدة, أو التي تلفت انتباه الآباء 
والمدرسين إلى بعض المظاهر السلوكية التي لم تسبق لهم ملاحظتها من قبل. مما يجعل التعرف 
على مشكلاتهم أو تقدير الاحتياجات الخاصة بهم أمرا ضروريا [ 2٠١‏ ص,772؟]. 


ويعتير التعرف 3108ء18مء140 على إعاقات الأطفال ومشكلاتهم إحدى القضايا 
الرئيسة التى تواجه المسؤولين عن التعليم في المدرسة الابتداثية» وهو في الوقت نفسه إجراء 
الخدمات المناسبة في الوقت المناسب دون تأخير يزيد المشكلة صعوبة وتعقدًا. 
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ومن هنا فقد اهتم المتخصصون في محالات التعليم والقياس النفسي بإعداد الأدوات 
والوسائل التي تستتخدم في التعرف على المشكلات المدرسية. وكذلك الأدوات التي تستخدم 
في تقدير هذه المشكلات وتشخيصها لاتخاذ القرارات المناسبة بشأءها . 


ونظرا لأن بعض هذه المشكلات -- كم| سبق ذكره -- تمل مشكلات نامية أو متطورة 
©ازووء:108م حيث تحدث أثناء مرحلة النمو وتتطور فيها. فإنه يصبح من الصعب التعرف 
عليها دون استخدام أدوات أو وسائل تساعد المدرسين في المدارس العادية على فرز التلاميذ 
عمتمععءىو 2 عا يسهم بالتالى في التعرف على من يعانون منهم من مشكلات ثم تصنيفهم 


وعلى الرغم من تيز عملية الفرز بسهولة تطبيقها وسرعتهاء بالإضافة إلى أئها ليست 
مكلفة. إلا أنها لا تعتبر خطوة نهائية» حيث تعطي من يقوم مها انطباعًا عامًا «076216 عن 
أداء جموعة من الأطفال . ولكنها من ناحية أخرى لا تعني تقدير حجم مشكلاتهم ولا 
إمكانية تصنيفهم في مجموعات متلائمة, لأن هاتين العمليتين إنما تمثلان قرارات خطيرة 
تتطلب المزيد من الإجراءات الدقيقة والحذرة ف الوقت نفسه. إجراءات يؤخذ فيها بعين 
الاعتبار احتمالات الخطأ في القرار وما يترتب على هذا الخطأ من نتائج . 


هدف الدراسسة 
تبدف هذه الدراسة إلى تقديم «قائمة فرز المشكلات المدرسية» تمءاطهوء2 [ومطء5 
127621011 نمع تاليف توماس ناجى (لإء0838 1208135) (الطبعة الخامسة) والتى 
نشرت عام 191/8م ٠ ْ .]1١1[‏ 


والهدف الذي من أجله أعدت القائمة باللغة العربية هو توفير مقياس مناسب يمكن 
المعلم أو المعلمة أو مرشدي الطلاب في المرحلة الابتدائية من استخدامه في فرز التلاميذ 
للتعرف على من يعانون من مشكلات مدرسية» وذلك تمهيدا للبدء في إعداد البرامج 
التعليمية. واتخاذ التدابير التربوية الخاصة التي تلائم احتياجات هؤلاء الأطفال سواء في 


التعرف على المشكلات المدرسية . . . 6 


المدرسة أو المنزل» أو إحالتهم إلى المتخصصين لمزيد من الدراسة والتشخيص ببدف اتخاذ 
القرار المناسب طبقا للحالة . 


ىا تبدف هذه الدراسة بصفة خاصة إلى استخدام تلك القائمة -- بعد تجريبها - 
في إجراء دراسة تطبيقية للتحقق من صلاحيتها في التعرف على الأطفال المشكلين. ولتوضيح 
حجم المشكلات الدراسية التي يعانون منها. 


إجراءات الدراسة 
عينة الدرامسة 
أجري الجزء التطبيقى من هذه الدراسة على تلاميذ الصفوف الثلاثة الأولى من 
إحدى المدارس الابتدائية بمدينة الرياض (مدرسة حي الجامعة بالملز): وقد بلغ عددهم 
5 طفلا تراوحت أعمارهم بين /ا و١١‏ سنة. 


أدوات الدراسة 

كا سبق أن أشرناء فقد استخدمت هذه الدراسة قائمة فرز المشكلات المدرسية التي 
ترجمها وأعدها الباحثان. وتحتوي القائمة على عشرة مقاييس فرعية تختص ستة منها بقياس 
الفئات التشخيصية النوعية التي تستخدمها المدارس بشكل شائع في الوقت الحاضر. أما 
المقاييس الأربعة الباقية فيعتبر كل منها بصفة عامة مجموعة من السمات والصفات التي يندر 
تمييزهاء ىا تشير إلى مشكلات أكبر وأوسع مدى . وفيهايلٍ وصف موجز لكل فئة من الفئات 
التشخيصية التى تحتوي عليها القائمة : ّْ 

-_١‏ معوناك تعلم: بصرية حركية (ص ت . ب ح) :قوع تاتطوكتل ومتدعدءا 
67 1513 وتشير هذه الفئة إلى وجود قصور أو عجز عصبي في العمليات المركزية 
للإبصار أو التنبيهات الحركية البصرية . 

١‏ صعوبات تعلم : سمعية لفظية إ(ص ت . س (ل) زوع نانائطةدتل ومتصحدءا 
لقطعء؟؟ نه0011605ة . وتوحي هذه الفئة باحتّال وجود قصور عصبي في العمليات المركزية 
الخاصة بالمثيرات السمعية و/ أو اللفظية الشفوية . 
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202007 قله : (متع) 1 21013 . وتشير هذه الفئة إلى وحود 
معدل اقلحيق اللترسط ف التم و العقل أو في نمو مهارات التعلم الأساسية. ومن المحتمل 
أن يكون هذا التخلف ذا منشأ عصبي . 


5- اضطرابات سلوكية أقل انضباطا : (أس ق) -هن :ومعل2هكتق #متكهطءة 
6-4 . وتشير هذه الفئة إلى وجود مشكلات سلوكية غير تكيفية» ذات صبغة 
شخصية اجتماعية. مقرونة بأنشطة زائدة في غاية التطرف والاندفاعية» بحيث لا يستطيع 
الطفل الحد منها أو السيطرة عليها ذاتيا إلا بدرجة ضئيلة لا يعول عليها. 


ه- اضطرابات سلوكية أكثر انضباطا : (أس ك) -همع-ء؟0 :وعلعهدتل ومتتقطعط 
64 . وتفترض وجود مشكلات سلوكية غير تكيفية» ذات صبغة شخصية اجتماعية» 


مقرونة بأنشطة في غاية الخمول والكسل . بحيث تؤدي إلى انسحاب الطفل انسحابا شديدا 
وتحاشيه بشكل مستمر للسلوك أمام الآخرين. 


1- إعاقة تعليمية - اجتياعية ثقافية : (عا ت . ح ث) ‏ ملعمو مهء تل مقط لهممةادعبلء 
81كنا]أنات . تفترض وجود مشكلات خاصة بالتكيف المدرسى والتحصيل الدرامبى والدافعية 
إل« التعلم فزن بعوامل اججاعية وحفارية: 


أما المقاييس الأربعة التالية فهي أقل تباينا وتيراء ولكنها تستخدم بصفة أساسية 
لتحديد مشكلات ذات مجال أوسع. بحيث تحتاج إلى مزيد من تفكير المقدر وحكمه. إذا 
كان هناك طالب لديه مشكلات واضحة في المدرسة. ولكن المقدر لم يتمكن من تحديدها 
عن طريق استخدام المقاييس الستة المذكورة أنًا. وهذه المقاييس الأربعة هي : 

-١/‏ صعوبات تعلم : عامة غير محددة (ص ات . ع) ,لعمعع نوءنانازطدكتل ومتميدءا 
»قنءءم202-5 . ويفترض وجود عجز متعدد الوجوه أو مجموعة من الصعوبات العامة التي لم 
يمكن تحديدها عن طريق أيٍّ من مقياسي صعوبات التعلم الأساسيين. وتقل أهمية هذا 
المقياس باستخدام المقياسين الأساسيين لصعوبات التعلم أو واحد منه| استخداما فعالا . 


التعرف على المشكلات المدرسية . . . هه 


- ضعف عام في مهارات التعلم : (ض ع) العقعل للتكاء عمتمعدء! لدرعمعع . 
يفترض هذا المقياس وجود مجموعة غير شائعة من العيوب أو القصور في مهارات التعلم. 
ولكنها ذات دلالة بحيث لا يمكن تحديدها عن طريق المقاييس الثلاثة السابقة الخاصة 
بصعوبات التعلم أو التخلف العقلي. ويعتير هذا المقياس مفيدا بصفته دالا على مدى كفاءة 
الطالب العامة في مهارات التعلم الأساسية . 


9 اضطرابات سلو؟ ركية : عامة غير محددة ها ساع ) بافجعمعع :5معلرهكتل «وماتتقطعغط 
عاعءم5 دمم . يفترض هذا المقياس وجود درجات من عدم التكيف ناتجة عن صفات 
مشتركة من الاضطرابات السلوكية الأقل انضباطا واللاضطرابات السلوكية الأكثر انضباطا . 
كا قد يكشف عن اضطراب سلوكي أكثر عمومية بحيث يصعب تحديده عن طريق أي 
واحد من مقياسيً] الاضطرابات السلوكية السابقين. ‏ ' 


-٠١‏ سوء التوافق العام : (س ت) امعصاكناز2120م أدرعمعع . يجمع هذا المقياس 
بين بيانات مستمدة من كل من مقيامئْ الاضطرابات السلوكية بنوعيها ومقياس الإعاقة 
التعليمية ‏ بحيث يمارح درجة عامة من سوءع التوافق غير المحدد. والتي م تظهر بصورة 
مستقلة من خلال أي مقياس من هذه المقاييس الثلاثة . ومرة ثانية؛ فإن هذه الدرجة تقل 
إذا كانت البيانات المستمدة من كل من مقيامي الاضطرابات السلوكية ومقياس الإعاقة 
التعليمية ذات دلالة . 


طريقة التقدير 

تحتوي قائمة المشكلات المدرسية على سبع وثلائين فقرة تقيس كل منها سمة أو 
خصيصة معينة . فإذا كانت هذه الخصيصة تصف فئة تشخيصية معينة تنطبق إلى حد كبير 
على الطفل فإنها تحصل على درجة مقدارها () وهي أعلى الدرجات . أما إذا كانت تصف 
فئة تنطبق عليه إلى حدما فإنها تحصل على درجة مقدارها .)١(‏ وإذا كانت لا تنطبق عليه 
فإها لا تحصل على درجة بالمرة . ويوضح الحدول رقم ١‏ المعادلات المستخدمة في تحديد 
القيم التقديرية (الدرجات) لكل مجموعة من الخصائص التي تصف فئة من الفئات الست 
الأساسية في القائمة . 


55 عبدالغفار عبدالحكيم الدماطي ومحمد محروس محمد الشناوي 


جدول رقم .١‏ المعادلات المستخدمة في تحديد القيم التقديرية للفئات الست الأساسية من القائمة. 


الففة المعادلة 


صعوبات تعلم : بصرية حركية ع(أ+دب+ج+د+ه)+ز+ط+ى +ل+دد 
صعوبات تعلم : سمعية لفظية *(ز+ح +ط+ي +ك +ل +م) 
+ع +ص + ج اج 1+ د داتحح 
تخلف عقلي بسيط * (ن + س +ع + ف + ص + ق) 
+أ+ب+د+ها+ز+ح+ط+ى+ل+زز+حح 
اضطرابات سلوكية أقل انضباطا “(ر+ش +ث +خ +ذ+ض) + ل +دد+ه ه + طاط 
اضطرابات سلوكية أكثر انضباطا *ا(ت +غ+ظ+أأ+ب ب +جاج) +دد+دطاط 
إعاقة تغليمية تربوية “(دد+هاها+وو+زز+حح+طط)+م+ن+ع+صض+ر 


ويقوم بتعبئة القائمة المدرسون أو الأخصائيون النفسيون أو المشتغلون بتوجيه 
الطلاب وإرشادهم أو معلم التربية الخاصة طبقا لتعلييات استخدام القائمة الواردة في أوها 
(انظر الملحق). فإذا وجد مستخدم القائمة أن صفة ما تنطبق على الطفل فإنه يقوم برسم 
خط أفقي عريض يصل بين النجمتين الواقعتين على يمين العمود الأول ويسار العمود 
الآخير لكل صفة من الصفات المنطبقة . وعند تحديد الدرجة التي حصل عليها الطفل في 
كل فئة من الفئات ُحِمَع الدرجات التي مر بها الخط الأفقي في كل عمود على حدة, ثم 
تفرغ هذه الدرجات في خانات خاصة في جدول موجز الفئات الوارد في الصفحة الأخيرة 
من القائمة. حيث يتم إكمال باقي الخانات من الجدول نفسه طبقا لما هو موضح به وذلك 
لتحديد الفئة التشخيصية التي يدخل في نطاقها الطفل (انظر ملحق رقم .)١‏ 


تعريب الأداة وإعدادها للتطبيق 

قام الباحثان بالخطوات الآتية ف سبيل تعريب قائمة فرز المشكلات المدرسية 
وإعدادها للتطبيق : 

يه القائمة 0 الياحثان بترحمة 0 القائمة 06 فقرة) ا 
في البيئة العربية 2 


؟"- ثبات القائمة : طبقا لما هو وارد في دليل استخدام القائمة فقد اعتمد الباحثان في 
تقدير ثباتها على وجود مقدرين يقومان بالتقدير لكل طالب من أفراد عينة الدراسة . وقد تبين 
أن نسبة الاتفاق بين التقديرين كانت 96/ (46,). وهذا يعني أن القائمة تتمتع بثبات 


أساتذة قسم علم النفس وقسم التربية الخاصة بجامعة الملك سعود حيث كان الاتفاق تاما 
بين المحكمين على صدق عبارات القائمة وملائمتها للغرض المعدة من أجله . 


جمع البيانات 

قام الباحثان أولا بتدريب مدرسي الصفوف التي طبق عليها المقياس في مدرسة حي 
الجامعة بالملز. وذلك على مدى ثلاث جلسات بواقع ساعتين في المرة الواحدة . ويعد التأكد 
من إتقان الجميع لطريقة استخدام القائمة وتصحيحها بديء في جمع البيانات على عينة 
الدراسة. وقد استغرقت عملية جمع البيانات شهرا على وجه التقريب. 


نتائج الدراسة 
بعد تطبيق قائمة فرز المشكلات المدرسية على أفراد العينة الموصوفة سابقا قام 
الباحثان بتحليل النتائج . وقد تم أولا استخراج المتوسط والانحراف المعياري لكل فئة من 
الفئات التشخيصية العشر (المقاييس الرئيسة والفرعية) التي تشتمل عليها القائمة . ويوضح 
جدول رقم " هذه المتوسطات والانحرافات المعيارية . كاتم بعد ذلك حساب مدى توزع 
أفراد يجموعة الدراسة على تلك الفئات التشخيصية طبقا لمستوى احتال وجود المشكلة 
لديهم . وتوضح الحداول (" )١7-‏ هذه التوزعات . 


يتضح من الجدول رقم ” أن حوالي 59/ من أفراد الدراسة لا يتوقع وجود مشكلة 
لديهم خاصة بصعوبة التعلم الراجعة إلى جوانب بصرية وحركية . على حين أن حوالي 17,/: 
منهم من المرجح حجدا وجود هذه المشكلة لديهم . 
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جدول رقم ”. المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجموعة الدراسة بالنسبة للمشكلات 
المختلفة لقائمة فرز المشكلات المدرسية . 


المشكلة المتوسط الانحراف المعياري 
صعوبة تعلم : بصري - حركي 001 0 
صعوبة تعلم : سمعي ‏ لفظي #اكاره 46 
صعوبة تعلم : عامة ‏ غير محددة يل ل 
تخلف عقلي لحك لحن 
ضعف عام في مهارات التعلم هارما هر ه١‏ 
اضطراب سلوكي أقل انضباطًا كل 1 
اضطراب سلوكي أكثر انضباطًا ١0#‏ 1 
اضطراب سلوكي : عام . غير محدد 11 4 
إعافة تعليمية ‏ اجتماعية ثقافية 11 10 
سوء توافق عام 4ه ا 


جدول رقم *. توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لديبم صعوبة تعلم بصرية حركية حسب مستوى 


الصعوية . 
١5-٠ 3‏ امك 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل بمكز محتمل جدا 
العدد الى حل 14 ١15‏ 


النسبة المئوية 4غ #., #4 /١‏ / ل 1 / 
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جدول رقم 4 . توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لديهم صعوبة تعلم سمعية لفظية حسب مستوى 


الصعوية. 
١6-11 ١٠١‏ ا كدق 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل نمكن محتمل جدا 
العدد م "> و١ ١1‏ 


النسبة المئوية بلحالفة 1 1/ 0 /٠‏ 


ويوضح الجدول رقم 4 أن حوالي 177/ من أفراد الدراسة كانوا عاديين لا يعانون من 
صعوبة تعلم راجعة لأسباب سمعية لفظية . على حين أن حوالي 7/ فقط كان احتمال 


معاناتهم من هذه المشكلة عاليا تما يدعو إلى إجراء مزيد من الفحوص طم وتنظيم برامج 


جدول رقم ه . توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لديهم صعوبة تعلم عامة حسب مستوى الصعوبة . 


١١/ ١5-1١ ١١-٠‏ 5ه 
الممسوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير محتمل بمكن محتمل جدا 
العدد 54 ٠‏ اذا ١15‏ 


النسبة المئوية وكرةة/ الا 1/1 مه ١ا“/‏ ىر ء١٠/‏ 


ويتضح من الجدول رقم © أن حوالي ٠‏ من أفراد الدراسة من المتوقع أن لا تكون 
لديهم صعوبات تعلم عامة . على حين أن 4٠‏ / من أفراد الدراسة قد تكون لديهم صعويات 
تعلم عامة بدرجة متوسطة أو باحتمال قوي . 


ويتضح من الجدول التالي (رقم 5) أن حوالي /8١‏ من أفراد الدراسة ليس من 
المحتمل وجود تخلف عقليٍ لديهم . على حين أن ه,/ فقط هم الذين يرجح أن تكون 
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لديهم مشكلة تخلف عمل . وتعتير هذه النسبة مؤشرا على قدرة القياس على الفرز. إذ تتوقع 
مثل هذه النسبة بين تلاميذ الصفوف الأولى ممن يحتاجون إلى مزيد من التشخيص حتى 


١١-٠‏ لامكال ا للمكاءفن 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل بمكن محتمل جدا 
العدد 17 14 1 ١1١:‏ 
النسبة المثوية 0108| ار /١6‏ أه."/ 7٠١٠م‏ 


جدول رقم . توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لدييم ضعف عام في مهارات التعلم حسب مستوى 


الضعف . 
١4-١ ١١-٠‏ 6م 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل نمكن محتمل جدا 
العدد 5/4 ف 6: ل 
النسبة المئوية 11.؟5/ 5 5 / ل ١ل/‏ 


ويتضح من الجدول رقم أن حوالي 57/ من أفراد الدراسة لا تنقصهم مهارات 
التعلم . على حين أن حوالي 78/ تقريبا يبدو لديهيم ضعف عام واضح في هذه المهارات . 
وهذا يدعو إلى ضرورة توجيه الاهتمام إلى هذه المشكلة» والتي تعتبر في الواقع تجمعا 
لشكلات سبق ذكرهاء وهي صعوبة التعلم الراجعة لأسباب بصرية وحركية» بالإضافة إلى 
صعوبة التعلم الراجعة لأسباب سمعية ولفظية والتخلف العقلي. وهي كلها مشكلات 
يتوقع وجودها ني الصفوف الأولى. وقد تستدعي الاهتام بإجراء التشخيصات الطبية 
للحالة السمعية والحالة البصرية والحركية. بالإضافة إلى تقدير الآداء الذهني والسلوك 
التكيفي لتحديد كل مشكلة على حدة والمبادرة إلى علاجها . 


التعرف على المشكلات المارسية . . . 5 


جدول رقم 8. توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لدييم اضطراب سلوكي أقل انضباطا حسب مستوى 


الاضطراب . 
- ل ١-1١4 ١-6‏ 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل نمكن محتمل جدا 
العذد 1١1: ١ ١ ١١"‏ 


النسبة المئوية 5" ,44 مر / 44 7/٠ 7/١‏ 


ويتضح من الجدول رقم 8 أن 954/ من الطلاب لا يعانون من أي اضطراب 
سلوكي . ولعل ذلك راجع إلى اعتماد الآباء في البيئة العربية السعودية على منهاج تنشئة 
للأبناء نايع من قيم الإسلام وتعاليمه. وإلى ما يهيئونه لأبنائهم من جو أسري إيجابي من 
شأنه أن يعين كل طفل على أن يتمتع بصحة نفسية خالية من الاضطرابات السلوكية . 


جدول رقم 4. توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لدييم اضطراب سلوكي أكثر انضباطا . 


٠لا‏ م١١‏ لمعاف 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل نمكن محتمل جدا 
العدد ١15 - ١ ١١١‏ 


النسبة المئوية 11 لام - وا 1م 


ويتضح من الجدول رقم 4 أن /4/ 7 تقريبًا لا يعانون من المشكلات السلوكية الأكثر 
انشيباطا. ولعل ذلك يرجع أيضا إلى التنشئة الإسلامية للأطفال منذ الصغر. 


4 عبدالغفار عبدالحكيم الدماطي وحمد محروس محمد الشناوي 


جدول رقم .٠‏ توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لديم اضطراب سلوكي عام حسب مستوى 


الاضطراب . 
١-16 ١5-1٠ 4-٠‏ 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
غير حتمل بمكن محتمل جدا 
العدد ١15 ١ 94 ٠١‏ 
النسية المئوية مر ءة/ 1/0/4 كلا /١‏ لل ء٠/‏ 


ويتضح من الجدول رقم ٠١‏ أن /4٠‏ من الأطفال لا يعانون من أي اضطراب 
سلوكي . على حين أن الذين يرجح وجود هذا الاضطراب لديهم بدرجة عالية أقل من 7 
وهؤلاء يمكن تعديل سلوكهم عن طريق التعاون بين المدرسة والبيت. 


جدول رقم ١١‏ . توزيع أفراد مجموعة الدراسة الذين لديهم إعاقة تعليمية اجتماعية وثقافية حسب مستوى 


الإعاقة . 
١:6 86-٠‏ ل امكيرف 
الممستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع 
العدد م١٠‏ 5 0 ١15‏ 
النسبة المئوية 5 / ا 5 ا ”7 5-5 ٠0‏ 


ويتضح من الجدول رقم ١١‏ أن حوالي 460/ من أفراد الدراسة لا يعانون من أي 
إعاقة تربوية تعليمية راجعة إلى جوانب اجتاعية وثقافية. ى| بلغت نسبة من يرجح وجود 
هذه الإعاقة لديهم بدرجة متوسطة 0./ فقط. ولم يوجد من يُرجّح وجود هذه المشكلة لديهم 
بشكل قوي . وهذا أمر متوقع جدا من مجتمع عالي الرفاهية كمجتمع مدينة الرياض. كما 
يدل مرة أخرى على إمكانية القائمة وقدرتها على الفرز. 
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جدول رقم ؟١‏ . توزيع أفراد جموعة الدراسة الذين لديهم سوء توافق عام حسب مستوى سوء التوافق . 


"54-15 ١٠ه‎ 1١١ 1١٠١-٠ 
المستوى وجود المشكلة وجود المشكلة وجود المشكلة المجموع‎ 
غير محتمل بمكن محتمل جدا‎ 
١1 5 15 ١7 العدد‎ 
00 0 14 النسبة المئوية ا‎ 


ويتضح من الجدول رقم ١١‏ أن حوالي /8١‏ لا يعانون من مشكلة سوء التوافق 
العام . أما من تتضح لديهم المشكلة بشكل كبير فهم حوالي 0/. وهؤلاء قد تبدو حاجتهم 
كبيرة للإرشاد النفسي وإعداد برامج لرفع مستوى توافقهم . 
مناقشة النتائج 

أوضحت الجداول )١77(‏ توزيع أفراد العينة من حيث توقع كل مشكلة من 
المشكلات العشر التي حددتها قائمة فرز المشكلات المدرسية» كما أوضحت المستويات 
المختلفة هذه المشكلاات من حيثث عدم احتمال وجود المشكلة.» أو أن وجودها ممكن. أو أن 
وجودها محتمل جدا . فإذا أخذنا المستوى الأخير وهو أن وجود المشكلة محتمل جدا فإننا نجد 


الآتى: 

١ ١‏ - صعوبات التعلم البصرية الحركية 1,1 هن أفراد العينة 
؟ - صعوبات التعلم السمعية اللفظية ,2/5 من أفراد العينة 
صعوبات تعلم عامة 0/14 من أفراد العينة 
تخلف عقلي 0/١‏ من أفراد العينة 
5 ل قيتع عام في مهازات التعلم 7ع , 2/9 من أفراد العينة 
5 - اضطراب سلوكي أقل انضباطًا 0/٠8‏ هن أفراد العينة 
٠‏ - اضطراب سلوكي أكثر انضباطا صفر/ 22 من أفراد العينة 
6 - اضطراب سلوكي عام 5( من أفراد العينة 
4 - إعاقة تعليمية اجتماعية وثقافية صفر 2027 من أفراد العينة 


٠‏ سوء توافق عام 0,5 هن أفراد العينة 
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وتفيد هذه النتائج في ضرورة توجيه الاهتمام إلى مزيد من الفحوص الخاصة بالتقدير 
والتشخيص . حيث إن الأداة المستخدمة تقتصر أهميتها فقط على عملية الفرز عمنهءءكن5 » 
إذ تعتبر أداة بسيطة يمكن لمدرس الفصل الاستعانة بها للتعرف على الأطفال الذين لديهم 
مشكلات مدرسية. ولكنها ليست أداة مناسبة لاتخاذ قرار مهم بالنسبة للطالب أو الحكم 
عليه بالانتماء لفئة تشخيصية معينة . 


كا يتضح من البيانات السابقة أن بعض الفئات مثل صعوبات التعلم البصرية 
الحركية قد تدعو إلى الفحص الطبي . على حين أن الضعف في مهارات التعلم يدعو إلى 
اهتمام المدرسين بمراعاة الفروق الفردية. كى] يدعو القائمين على إرشاد الطلاب وتوجيههم 
إلى دراسة المشكلات المؤدية إلى هذا الضعف ووضع الحلول المناسبة لها. كذلك فإنه يلاحظ 
انخفاض نسبة وجود بعض المجموعات مثل الاضطراب السلوكي بأنواعه. وقد يرجع 
هذا - كما سبق أن أشرنا ‏ إلى اهتمام المجتمع السعودي وأنظمته التربوية بتربية أبنائه 
تربية دينية إسلامية . 

الخلاصطة 

يعتبر ميدان التربية الخاصة من الميادين التربوية الحديثة نسبيًا في دول العالم عامة, 
وفي عالمنا العربي بصفة خاصة. ولقد أدى التوسع المهائل في الخدمات التعليمية والتربوية 
المتاحة للمعوقين أو غير العاديين من التلاميذ إلى ضرورة بناء وتطوير وسائل قياسية مختلفة 
للتعرف على هؤلاء التلاميذ في وقت مبكر من تعلمهم. واكتشاف ما قد يعانونه من 
صعوبات تعلمية أو سلوكية أو اجتماعية تكيفية . 


ويعد التعر ف على إعاقات الأطفال ومشكلاتهم إحدى القضايا الرئيسة التي تواجه 
المسؤولين عن التعلم في المدرسة الابتدائية . وهو في الوقت نفسه إجراء يهدف إلى إنجاح 
الجهود المبذولة لتعليم الأطفال المعوقين عن طريق تقديم الخدمات المناسبة في الوقت 
المناسب دون تأخير يزيد المشكلة . 
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وانطلاقا من ذلك فقد هدف الباحثان إلى توفير أداة قياسية باللغة العربية نسهم في 
وضعها بهدف استخدامها في «فرز» التلاميذ على مستوى الفرق الدراسية في مراحل التعليم 
العا 
0 


وقد قام الباحثان بعرض القائمة في صورتها التجريبية على مجموعة من المحكمين 
لقياس صدقهاء كما استخدما طريقة قيام مقدرين بتقدير مشكلات الطفل لقياس ثبات 
القائمة. وبعد الاطمئنان لصدقها وثباتها قام الباحثان بتطبيقها على عينة من ١١4‏ تلميذا 
من تلاميذ إحدى المدارس الابتدائية بمدينة الرياض . 


وقد استخرجت النتائج في صورة متوسطات وانحرافات معيارية لمجموعة الدراسة 
بالنسبة للمشكلات المدرسية الواردة في القائمة. ىا استخرجت النسب المئوية للحالاات 
التي ينعدم لديها إمكانية وجود المشكلة, والحالات التي يحتمل ظهور المشكلة لديهاء 
والحالات التي يحتمل وجود المشكلة لديها بدرجة كبيرة . 


وقد توصل الباحثان من نتائج الدراسة إلى إمكانية استخدام هذه القائمة في فرز 
التلاميذ والتعرف على ما لديهم من مشكلات في هذه المراحل المبكرة من تعليمهم. وبالتالي 
إمكانية إخضاعهم لزيد من الفحوصات والتشخيصات المنخصصة التي يترتب عليها 
إمكانية توجيههم وتقديم الخدمات المناسبة لهم . 


وتعتبر نتائج هذه الدراسة مؤشرات أولية فقط. حيث إن صغر حجم العينة 
واقتصار الدراسة على مدرسة واحدة يجعل من الصعب تعميم نتائجها على مدارس أخرى 
أو مستويات ومناطق تعليمية أخرى. ولذا يوصي الباحثان بإعادة تطبيق القائمة في مجال 
أوسع وعلى عينات مأخوذة من فرق دراسية أعلى ومناطق تعليمية محتلفة حتى يمكن 
الاستفادة بها في تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها. 
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ملحق : قائمة فرز المشكلات المدرسية 


بطاقة تحليل المشنكلات 
التاريخ : المقؤسنة تحت ع نس م اح ا ا 
إسم التلميذة:  ---‏ س ‏ سس السن: الضف: م 
اسم المقدر: 


المطلوب منك استخدام هذه القائمة للحصول على مجموعة من المعلومات المتعلقة 
بهذا الطفل. والتي سوف يتم استخدامها في اتخاذ خطوات إضافية تؤدي إلى رفع مستوى 
هذا الطفل في جميع مظاهر برنامجه التعليمي, كما ستؤدي إلى تحسين توافقه الشخصي 
والاجتماعي . 


تعليمات ملء البطاقة 

١‏ تشتمل هذه البطاقة على عديد من الصفات والخصائص التي رتبت وصيغت في 
سبعة وثلاثين بندا. قم أولا بقراءتها كلها حتى تكون على دراية كافية بها جميعا. وسوف 
تلاحظ أن بعض هذه البنود قد اشتمل على صفة واحدة كا في بند (ن) أو بند (ش) مثلاء 
وأن بعضها الآخر مثل (خ) أو بند (ه ه) مثلا قد اشتمل على أكثر من صفة (اثنتين 
أو أكثر) بحيث عطفت هذه الصفات بعضها على بعض داخل البند الواحد بوساطة حرف 
العطف «أو. » وهذا يعنى أن إحدى هذه الصفات لابد وأن تنطبق. فإذا عطفت يحرف 

الواو فإن جميع السمات داخل البند تنطبق . 


"- ابدأ عملية التقدير بالبند الأول »١«‏ ثم تابع تقديرك لكل البنود بالترتيب. فإذا 
وجدت نفسك غير متأكد تماما من وجود صفة ما من هذه الصفات في الطفل. ٠‏ فقم بتخطي 
البند الذي يشتمل عليها. وذلك بوضع دائرة حول الحرف المخصص هذا البند. حتى 
يسهل عليك الرجوع إليه فيما بعد لتقديره. (لاحظ أن عدم وضع دائرة حول البنود التي 
تشك في انطباقها على الطفل لعدم تأكدك منبا سيجعل من الصعب عليك فيه| بعد تمييزها 
عن غيرها من البئود التي تركت بدون تقدير لعدم انطباق الصفات التى تتضمنها على 
الطفل . ) ْ 


التعرف على المشكلات المارسية . . . 1" 


- ارجع مرة أخرى إلى البنود التي تركت بدون تقديرء ثم قم بملاحظة الطفل 
ملاحظة دقيقة. أو ادرس سجله المدرسي (ملفه) الخاص, إذا كنت تشعر أن القيام بذلك 
سوف يمكنك من استكمال تقدير تلك البنود الي تخطيتها سابقا والتى وضعت دوائر حوها. 
فإذا وجدت نفسك مازلت غير متأكد من انطباق بعضها على هذا الطفل اول يكل وسيلة 
أن تقوم بتقديرها طبقا لما يغلب عليه ظنك. حيث إن صحة استخدام هذه القائمة يحتم 
تقدير كل بند من بنودها إذا كان ذلك ممكنا بأية حال من الأحوال . 


4- معايير التقدير: يجب على المقدر أن يقرر ما إذا كانت كل صفة من هذه الصفات 
تنطبق على الطفل الذي يقوم بتقديره» وتصف حالته بصورة - وضوحا وذلك ف ضوء 
مقارنته بمعظم الأطفال المناظرين له في نوعه (ذكر أو أنثى) وعمره الزمي . 


5 طريقة التصحيح : إذا انطبقت صفة ما من هذه الصفات على الطفل. بحيث 
تصف حالة من حالاته. فإنه ينبغي على المقدر أن يقوم برسم خط يصل بين النجمتين 
ا موجودتين على جانبي المربعات المستخدمة في عملية التقدير (وإن استخدام قلم ملون أو 
رسم خط بقلم أسود ذي سن غليظ يسهل فيم| بعد عملية تفريغ النتائج وإجمالها) . ولتوضيح 
طريقة التقدير هذه تأمل المثالين التاليين: 


ففي المثال الأول قد تركت المربعات فارغة ى)| هي بدون خط يصل بين النجمتين 
نظرا لعدم انطباق البند الخاص بها على الطفل ولكونه يصف حالة غير ملائمة لحالته . 
وشكراأ 


تمت ترحمة وإعداد هذه القائمة اعتبادا على الطبعة الخامسة من: .1978 ,عذنا110 008)ة)ناة1 ,55851 . 
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قائمة فرز المشكلات المدرسية 
استيارة تقدير الصفات 


ا 00700 
يسيطر على يديه سيطرة متبادلة بعد سن 
السادسة (تتجلى هذه الصفة إذا كانت اليد أو 
الرجل التى يفضل استخدامها أو العين 
المسيطرة ليست كلها في ناحية واحدة من 
الجسم) . ٍ 
ب - يتشوش بسهولة بالنسبة لمفاهيم الوقت أو يبدو 
ناسيا لكيفية العثور على طريقه (أي أنه يضل 
طريقه أو يتشوش تفكيره. . . إلخ). 
ج ‏ يخلط بين اليسار واليمين أو يظهر عكسا أو قلبا 


للحروف أو الكلات في القراءة أو الكتابة بعد 
سن السادسة . 


د - يخلط بين اليسار واليمين أو يظهر عكسا أو قلبا 
رؤية وجوه التشابه والاختلاف بين الأشياء . 


المقص بمهارة قليلة 


و - عموما تعوزه الرشاقة في الحركة أو يعاني من 
مشكلات في حفظ توازنه . 
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قائمة فرز المشكلات المدرسية 
استمارة تقدير الصفات (تابع) 


ز - أصوات كلامه أو تركيب جمله غير ناضجة بعد 
بلوغه ست سنوات ونصف من عمره . 


ح - يميز بصعوبة بين الأصوات المتشاببة أو الكلمات 
ط - لديه صعوبة في العثور على الكلمة الدقيقة التي 
يريدها أو يحتاج إلى أن يقوها. 
5 - لديه صعوبة في تذكر حدث سابق أو سلسلة 
من الأحداث المتتابعة أو الربط بينها بدقة. 


ك - يبدو مسيئا لفهم ما يقصد بوضوح من 
العبارات أو الأسئلة التي تدور أثناء المناقشات 


أو المحادثات 03 


ل - بليد في استماعه أو متابعته للتعليهات أو لا 
يمكنه تركيز انتباهه إلا لفترة ة قصيرة جدا. 


5 5 7 
المواد من البعض الآخر (وذلك في إطار المعدل 
لمتوسط بالنسبة لعمره). (إذا انطبق عليه بند 
(م) والبند التالي (ن) فاختر فقط واحدا منه| لا 
كليهما) . 
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قائمة فر ز المشكلات المدرسية 
استمارة تقدير الصفات (تابع) 


ن - من الواضح أن مستواه أقل بكثير من مستوى 
أقرانه في كل موضوعات الدراسة (وذلك بنسبة 
س - يتعلم ببطء شديدء ولكنه رغم ذلك يبدي 
معدلا ثابتا للتقدم في كل الموضوعات التي 


ع - يستخدم كلمات أو يفهمها بمستوى أكثر شبها 
٠‏ من عممره الزمني . 
ف - من الناحية العملية فإن درجة الذكاء التي 
حصل عليها كانت أقل من 6١‏ (أو أن عمره 
العقلي أقل من عمره الزمني بمعدل /. 
ص- حصيلته من المعلومات العامة اليومية المتعلقة 
بالعالم المحيط به تعتبر غير ناضجة . 
ق - غير ناضج اجتاعياء كا أنه بطيء , 
من الناحية التعليمية . 


ر- يحاول متعمدا أن يؤذي أو يضر غيره من 
الأطفال الراشدين أو الحيوانات . 
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قائمة فرز المشكلات المدرسية 


ش - يتنازع أو يتشاجر لأقل استثارة . 


ث - يتحدى القواعد والنظم بكل صراحة (سواء 
اخ - يرد على الكبار الراشدين بفظاظة وقلة احترام أو 


يخاطبهم بوقاحة وازدراء؛ أو يظهر عدم احترامه 
للمدرسين وإدارة المدرسة . 


كك مثير للفوضى . أو عدواني, أو يثور في نويات 


ض- غير متعاون. أو هو شخص مشاكس محب 

للخصام والشجار في الأوضاع أو الأنشطة 
المكونة من مجموعات . 
كت ليست لديه غالبا روح المبادرة للقيام بأنشطة 
تتضمن علاقات شخصية, أو للدخول في 
هذه الأنشطة بدون مساعدة أو إرشاد. 


51 - ينسحب بعيدا عن أقرانه» أو يحاول أن يبقى 
منعزلا عنهم . 
ظ - يتصرف بطريقة سلبية نتيح للآخرين إهماله. 

9 تجاهله. أو إغضابه ومضايقته. أو 
استغلاله . 
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قائمة فرز المشكلات المدرسية 
استمارة تقدير الصفات (تابع) 


أ شديد الخوف متقاعس أو غير راغب في 
المحاولة . 
ناباب حزين. أو غير سعيد. أو مكتئبء أو فاتر 
الحمة كسول. 


جج - غير جدير بالثقة والاعتمهاد عليه أو هو عالة 
معتمد على غيره أكثر مما ينبغي . 
دد - قد أنئبت قدرته على التعلم في معظم 

اللجالات حين يكون لديه ميل لتعلمهاء 
ولكنه عادة لا يفضل فعل ذلك . 
هاه - يبدو أنه لا يقيم وزنا أو اهتاما للدرجات أو 
لفهم وإدراك الكتب المقررة. أو للتحكيم 
في حل النزاعات الشخصية القائمة بين 
الأفراد. 


- تنتقل أسرته من مكان إلى أخر بصورة 
متكررة. أو لا يأني والداه لحضور اجتهاعات 
مجلس الآباء بالمدرسة . 
زز - لا تتوافرفي منزله إلا بعض المميزات 
الحضارية. أو تنعدم منه بامرة أو لا يمده 
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التعرف عل المشكلات المدرسية . . . 


قائمة فرز المشكلات المدرسية 
استارة تقدير الصفات (تابع) 


خْ - تتناسب 
خْ مفرداته اللغوية مع مفردات 


المجتمع ؛ أوأنا | 
ا ا 


٠اط‏ - 
سجله المدرسي مليء بالتغيب عن المدرسة 
0 أو بالخوف ا ا( 
بالتآخر المتكرر في الحضور إليها. 0 


رف 
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| 
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ظ 1 1ك 
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صعوبة تعلم : عامة ‏ غير حدودة د 
اججع )1١(‏ +(5) 


اضطراب سلوكي : عام غير محدد 
اجمع (4) + (ه) 


اجمع أس ع + (5) تَ 
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أثر المعلومات في تغيير الاتجاهات نحو المعوقين 


عبدالعزيز السيد الشخص 


استاذ مشارك , قسم التربية ا خاصة,» كلية التربية» جامعة ا ملك سعود » الرياض» 
ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . اهتمت هذه الدراسة بتأثير المعلومات المتعلقة بالمعوقين في تغيير اتجاهات المعلمين وطلاب 
الجامعات. وتلاميذ المدارس. والوالدين. نحو المعوقين . وقد كم تحديد مفاهيم الإعاقة. والاتجاه نحو 
المعوقين. وبرامج المعلومات المستخدمة في تغيير هذه الاتجاهات . ئا قام الباحث بمراجعة نتائج 
الدراسات التي استخدمت معلومات تتضمن المفاهيم المتعلقة بالفروق الفردية. والإعاقة. وفئات 
المعوقين. وخصائصهم. بالإضافة إلى مفهوم التزبية الخاصة وأساليبها. . . إلخ. في تغيير اتجاهات فئات 
الأفراد المذكورة نحو المعوقين. والتي تم تقديمها لهم من خلال المقررات الدراسية. وحلقات المناقشة. 
والقراءة الحرة, وأفلام الفيديو, والمؤتمرات. . . إلخ . وقد أوضحت نتائج الدراسة إمكانية استخدام هذه 
المعلومات في تغيير اتجاهات مختلف أفراد المجتمع العربي نحو المعوقين لتصبح أكثر إيجابية . 


يبا 


مقدمه 
يبدو أن هناك اعتقادًا سائدًا بين الناس -- منذ زمن بعيد - بأن المعوقين يختلفون سلبا عن 
أقرانهم العاديين في كثير من خصائص الشخصية فهم أكثر اتكالية» وانعزالاء وعرضة 
للاحباط والفشل. كا تشيع بينهم الاضطرابات السلوكية والانفعالية ]١1[‏ ومثل هذه النظرة 
المحدودة للمعوقين قد تؤدي إلى تدني نظرة العاديين لهم . ومن ثم فلا يتوقعون منهم الكثير, 
ما يدفعهم إلى تقليل الفرص أمامهم وعدم تعريضهم للخبرات المناسبة التي تؤهلهم لمارسة 


يف 
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أنشطة الحياة العادية بصورة مستشلة أو حتى المشاركة فيها. ولعل ذلك يعبر عن الانجاهات 
السلبية التي يكونها الأفراد العاديون نحو المعوقين [7] . 


وقد أوضحت نتائج كثير من الدراسات سلبية اتجاهات الأفراد العاديين نحو المعوقين 
بفئاتهم المختلفة . سواء في ذلك ما أجري منها على عينات من تلاميذ المدارس [”. 5]» أو 
على مدراء المدارس [ه]. أو أصحاب الأعمال [5]» أو ما أجري على المعلمين [لا 
ص ص لا-7/: 8] وعندما يشعر المعوقون بسلبية الاتجاهات نحوهم . ورفض الناس لهم. 
فإن ذلك يؤثر بالضرورة على نموهم الشخصي والاجتماعي . | يسفر عن تكوين مفهوم 
سلبي لديهم عن ذاتهم. وانخفاض مستويات طموحهم. وقد يحجمون عن المدرسة أو 
العمل أو المجتمع بصورة عامة [4]. ولعل ذلك يوضح أهمية العمل على تغيير اتجاهات 
الناس بمختلف فتاتهم نحو المعوقين. 


وتحتل اتجاهات القائمين على تربية الأطفال نحو المعوقين أهمية خاصة «وبخاصة 
أولياء الأمور والمعلمين والأقران»» حيث لا تقتصر على التأثير في تعاملهم مع المعوقين 
فحسب!؛ وإنا تمتد لتؤثر في اتجاهات من يقومون بتربيتهم أو تعليمهم أو التعامل معهم. 
وذلك من خلال ما يزودونهم به من معلومات وأفكار واراء ومعتقدات حول المعوقين .]٠١[‏ 
ومن هنا تتضح أهمية العمل على تغيير اتجاهات أولياء أمور الأطفال نحو المعوقين. نظرا لما 
لهم من تأثير كبير في تشكيل معتقدات أبنائهم واتجاهاتهم في هذا الصدد. 


كا أن تأثير الأقران «أطفال المدارس وتلاميذها» يأتي في مرتبة ثانية لما يمثله من دور 
كبير في تشكيل اتجاهاتهم الناشئة . ولذلك فإن تغيير اتجاهاتهم نحو المعوقين يحتل أهمية كبيرة 
أيضاء حيث يساعدهم في تقبل هؤلاء المعوقين. وإقبالههم على التعاون معهم ومساعدتهم 
.]١١ »١13[‏ وللمعلمين أهمية خاصة في حياة الناشئة حيث يعتبرون مصدرًا أساسيًا 
للمعلومسات بالنسبة للأطفال والتلاميذ. ومن ثم فلهم دور كبير في تشكيل مفاهيمهم 
ومعتقداتهم حول المعوقين. وبالتالي تكوين اتجاهات نحوهم. بل إن اتجاهات التلاميذ 
العاديين نحو المعوقين قد تكون امتدادًا لاتجاهات معلميهم نحوهم .]١[‏ وهكذا تتضح 
أهمية العمل على تغيير اتجاهات المعلمين نحو المعوقين . 


أثر المعلومات في تغيير الاتجاهات نحو المعوقين 7ن 


ويتفق كشير من العلماء والباحثين ]١5 018 .١154[‏ على أهمية المعلومات في تغيير 
اتجاهات الأفراد نحو الموضوعات المختلفة في المجتمع . وهذا يوضح أهمية بحث مدى تأثير 
برامج المعلومات المتعلقة بالمعوقين في تغيير اتجاهات أولياء الأمور والأقران والمعلمين نحوهم 
وهو موضوع الدراسة ا حالية . 


هد الدراسسة 
تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة التأثير الذي يمكن أن تحدثه برامج المعلومات 
المتعلقة بالمعوقين في تغيير اتجاهات أولياء الأمور بصورة عامة والأقران (أطفال المدارس 
وتلاميذها) والمعلمين نحو المعوقين. وذلك في ضوء نتائج البحوث والدراسات التي أجريت 
في هذا الصدد. 


المفاهيم الأساسية للدراسة 
أولا: مفهوم المعوقين 
ناقش الباحث ال حالي [/11] هذا المفهوم بشيء من التفصيل في موضع أخر وقد خلص 
إلى مايل : 


(ايستخدم مصطلح «المعوقين» لوصف أولئك الأفراد الذين ينحرفون سلبا عن 
أقرانهم العاديين بدرجة ملحوظة. بصورة مستمرة» نتيجة لقصور بدني أو حسي أو ذهني, 
ناجم عن إصابة في الجهاز العصبي المركزي أو الحواس., أو غيرها من أعضاء الجسم. أو 
نتيجة لمرض طارىء أو عيب وراثي تكوينيء بحيث يسفر ذلك عن عدم قدرة الفرد 
(المعوق) على الاستجابة بصورة عادية لمتطلبات الحياة اليومية - في مجتمع معين -- ويصبح 
في حاجة إلى خدمات التربية الخاصة . ) 


وما نود إضافته هنا هو عملية تصنيف المعوقين في فئات معينة لما لذلك من علاقة قوية 
باتجاهات الناس نحوهم . 
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لقد اختلفت آراء المتخصصين [14. ص ص 7١-7١‏ . /441-58] حول عملية 
تصنيف المعوقين إلى فئات محتلفة, حيث نجد فريقا منهم يعارض هذه العملية لأنها تؤدي 
إلى توزيع المعوقين في مجموعات طبقا لمعايير معينة ؛ كما تطلق عليهم مسميات معينة. وتقدم 
لهم برامج هزيلة قد لا تتغيرمع مرور الوقت. كما يؤدي ذلك إلى حرمان المعوق من المرور 
بالخبرات العآدية مع أقرانه والاندماج في الحياة العادية لمجتمعه. وغالبا ما يؤثر ذلك على 
نظرة المجتمع للأطفال المعوقين حيث تحول مسميات الفئات التي يصنفون فيها دون تكوين 
علاقات اجتاعية سليمة بينهم وبين أقرانهم العاديين . 


وهناك فريق آخر يعطي أهمية لعملية التصنيف حيث إنها تساعد على وضع المعوقين 
في أماكن معينة. إذ تعد لهم برامج خاصة يقوم بتعليمهم ورعايتهم فيها أفراد تلقوا تدريبا 
خاصا في العمل معهم. كا أنها توجه انتباه المسؤولين نحو المعوقين وما يواجهونه من 
مشكلات اجتتاعية وتربوية أو نفسية تتطلب الدعم المادي والمعنوي والمجتمعي لمواجهتها. 
كما أن هذه العملية تساعد في التعرف على المعوقين في سن مبكرة ما يساعد على تحديد 
أسباب الإعاقة. وطرق الوقاية منباء وأساليب العلاج المناسبة لهاء وتوجيه المعوقين إلى 
البرامج الملائمة لهم في وقت مبكر من حياتهم. بالإضافة إلى أنها تساعد على توجيه انتباه 
أفراد المجتمع إلى المعوقين كأفراد لهم حقوق معينة, مما يدفعهم إلى مساعدتهم ماديا 
ومعنوياء فضلا عن أنها تيسر عملية الاتصال والتواصل مع المعوقين لأخها تؤدي إلى التركيز 
على خاصية واحدة يختلف فيها الفرد عن الآخرين بدلا من تشتيت الانتباه بالتركيز على 
العديد من الخصائص . 


وبالإضافة إلى الفريقين السابقين هناك فريق ثالث ]١9[‏ يتخذ موقفا وسطا بينههاء 
حيث يرى أن عملية تصنيف المعوقين تتوافر فيها بعض المزايا ولكنها تنطوي كذلك على 
بعض العيوب. ويوصي أنصار هذا الفريق باستخدامها مع محاولة الحد من عيويها قدر 
الإمكان من خلال تحسين أساليب تصنيفهم ونظمهء والحذر عند استخدام الاختبارات 
النفسية وعدم الإسراف في ذلك وكذلك العمل على إعداد الوسائل المناسبة للتعرف على 
المعوقين في سن مبكرة قدر الإمكان, والمحافظة على سرية البيانات الواردة بسجلات 


أثر المعلومات في تغيير الا تجاهات نحو المعوقين ذه 


المعوقين, والتأني في اتخاذ القرارات الخاصة بتوزيعهم على برامج معينة أو سن القوانين 
والتشريعات الخاصة بنظم تصنيفهم ورعايتهم . 


وهكذا يبدو أن عملية تصنيف المعوقين في فئات معينة ضرورة لا غنى عنها. خاصة 
وقد أوضحت الدراسات [/ا١]‏ اختلاف اتجاهات الأفراد نحو المعوقين (درجة ونوعا) 
أخرى . 


وقد قدمت عدة تصنيفات للمعوقين [حمكف ]5١‏ نخلص منها إلى الفئات التالية : 
المعوقون أو المتخلفون عقلياء والمعوقون سمعياء والمعوقون بصرياء والمعوقون جسميا أو 
حركياء والأفراد الذين يعانون من صعوبات في التعلم. والأفراد الذين يعانون من 
اضطرابات في عملية التخاطب أو التواصل. والمضطربون سلوكيا أو انفعاليا. 


ثانيا: الانجاه نحو المعوقين 

تعتبر الاتجاهات أساليب متعلمة تدفع الأفراد إلى الاستجابة للموضوعات أو المفاهيم 
المختلفة بطريقة ثابتة ‏ إلى حدما -- يمكن التنبؤيها. فأي موضوع يواجه الفرد لابد وأن 
يخضع لتقويمه, ومن ثم يكون اتجاها نحوه. 


وقد يأتي اتجاهه إيجابيا أو سلبيا أو محايدًا طبقا لمعتقداته وأفكاره نحو هذا ال موضوع 
3“ ه١١‏ "1]. 


ويرى أرنو ويتج ]١5[‏ أن للاتجاه ثلاثة مكونات أساسية. مكون معرفي يتضمن 
المعلومات والأفكار والمعتقدات التي يكتسبها الفرد حول موضوع الاتجاه. ومكون وجداني 
يمثل مدى تأثر الفرد بموضوع الاتجاه والانفعال به بحيث يكون وجهة نظر معينة عنه تستقر 
في نفسه وتؤثر في سلوكه حيال هذا الموضوع في المستقبل. ومكون نزوعي يتضمن سلوك 
الفرد أو استجابته لموضوع الاتجاه بناء على ما سبق أن كونه من أفكار واراء تتعلق به ومدى 
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انفعاله به وبالتالي أصبحت لديه قوة ثابتة ‏ نسبيا - تدفعه إلى السلوك بأسلوب معين عند 
مواجهة موضوع الاتجاه. وهكذا يتضح مدى أهمية الجانب المعرفي في تكوين موضوع الاتجاه. 
وطبقا لهذا فإن اتجاهات الأفراد يمكن أن تتغير بتغيير أفكارهم ومعتقداتهم وأساليب تقويمهم 


ويعتير الوالدان (أولياء الأمور). والأقران. والعملية التعليمية من أهم مصادر تزويد 
الأفراد بالمعلومات. وبالتالي تشكيل اتجاهاتهم . 


في ضوء ما سبق يمكن تعريف الاتجاه نحو المعوقين بأنه «مجموع استجابات الأفراد 
التي تعكس اراءهم وأفكارهم ومعتقداتهم نحو المعوقين. » ويمكن تغيير هذه الا تجاهات عن 
طريق تزويدهم بمعلومات واقعية وإيجابية حول المعوقين. لتحل محل تلك الخرافات أو 
المعلومات المشوهة التي ربا قد سبق أن اكتسبوها بطريق أو بآخر عنهم . 


الثا: برامج المعلومات اللازمة لتغيير الاتجاهات نحو المعوقين 

إن عملية تغيير الاتجاهات نحو المعوقين ليست عملية بسيطة يمكن أن تتم في وقت 
قصير أو باستخدام بعض البرامج التي تقدم خلال عدد قليل من اللقاءات. ونظرا لتكون 
الاتجاهات عبر فترة طويلة. فإنها سوف تحتاج إلى برامج دقيقة وشاملة تقدم خلال فترة طويلة . 
ومن البرامج التي أثبتت فاعلية كبيرة في تغيير اتجاهات الأفراد نحو المعوقين تلك التي تتضمن 
تزويدهم بقدر كاف من المعلومات الصحيحة والمناسبة المتعلقة بالمعوقين [؟7 , 7] . 


ويتفق معظم العلماء والباحثين .٠١[‏ 14] على أن برامج المعلومات اللازمة لتغيير 
الاتجاهات نحو المعوقين لابد وأن تشتمل على المعلومات التالية : 


-١‏ مفهوم الفروق الفردية 
فلكل إنسان خصائصه الفردية التي تميزه عن الآخرين» رغم وجود صفات عامة 
مشتركة بين أفراد الجنس البشري في الثقافة الواحدة. ومن ثم فالفروق الفردية حقيقة 
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طبيعية ملازمة للانسان منذ نشأته الأولى. ومن هنا فلكل إنسان مواطن قوته ومواطن 
ضعفه. بحيث يمثل حالة فريدة متميزة عن بقية الأفراد في بعض الجوانب» بينا يشترك 
معهم في بعضها الآخر. فوجود صفات غير عادية - في بعض جوانب الشخصية - لدى 
بعض الأفراد لا يعني بالضرورة اختلافهم في النوع عن بقية أفراد الجنس البشري» وإنما 
يعتبر امتدادا طبيعيا لمبدأ الفروق الفردية . 


"- فئات المعوقين الشائعة من حيث كيفية التعرف عليهم ‏ وخصائصهم المختلفة 
وتصنيفاتهم الي سبق تحديدها في هذا البحث؛ من حيث تعريفهم. وكيفية التعرف 
عليهم. وأسباب إعاقاتهم. وكيفية الوقاية منها أو علاجها وخصائص أفرادها والأساليب 


الأساليب والطرق المختلفة في تربية المعوقين وتدريبهم 

ويتناول الحديث هنا مفهوم التربية الخاصة من حيث أهميتهاء ومبرراتها وتاريخها 
وتطورهاء وأساليبها المختلفة (المؤسسات الداخلية, المدارس النهارية» الفصول الملحقة 
بالمدارس العادية. حجرة المصادر, المعلم الاستشاري. المعلم المتجول أو المتنقل). مع 
توضيح مزايا وعيوب كل منهاء وأحدث الاتجاهات في هذا الصدد خاصة فيم| يتعلق بدمج 
المعوقين في التعليم والمجتمع. كما يجب أن يشمل البرنامج مفهوم الخطة التربوية الفردية 
الخاصة بكل فرد معوق. والمواد التعليمية» وطرق تدريسهاء. ويمكن أن يشمل الحديث 
أيضا الأساليب التربوية العامة المناسبة لكل فئة من فئات المعوقين سالفة الذكر. 


4- مناقشة بعض حالات ال معوقين من حققوا مكانة مرموقة في المجتمع 

مثال ذلك هيلين كيلر. وفرانكلين ديلانو روزفيلت» والدكتور طه حسين والشيخ 
عبدالعزيز بن باز. . . وغيرها من الحالات التي توضح مدى إمكانية التغلب على الإعاقة, 
إذ إن هناك جوانب إيجابية كثيرة لدى المعوقين يمكن أن تساعدهم على التكيف للحياة 
بصورة ملائمة» بل والتفوق في مجال أو أكثر من مجالاتها إذا ما توافرت لهم أساليب الرعاية 
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والتربية والتعليم والتدريب المناسبة . وجدير بالذكر أن مثل هذه المعلومات ينبغي ألا توحي 
للئناس بأن نجاح هؤلاء المعوقين قد أتى مصادفة أو نتيجة لوجود قوى خارقة لدى هؤلاء 
الأفراد دون غيرهم من المعوقين بل المقصود هنا هو إيضاح فكرة وجود مواطن قوة معينة لدى 
المعوقين بمختلف فئاتهم يمكن أن تساعدهم على مارسة عمل معين وتحقيق مستوى مناسب 
من الاستقلال الشخصى والاجتماعي , وتحقيق الذات. . . وأن الإعاقة لا تدمر حياة الفرد 
أو تقف حائلا دون وصرلة إلى المستوى الذي تمكنه منه قدراته. ى| يجب توضيح أهمية 
خدمات التربية الخاصة في هذا الصدد أيضا. 


إتاحة فرص التعرف على المعوقين عن قرب 

وذلك عن طريق الزيارات الفردية والجماعية لمراكز ومؤسسات رعاية المعوقين. وعقد 
لقاءات مع المسؤولين عن تربيتهم وتدريبهم , ومشاهدة المعوقين في أماكن العمل المختلفة. 
والتعرف على منتجاتهم . ومشاركتهم في بعض المناسبات الاجتاعية ويمكن أن تفيد أفلام 
الفيديو في ذلك أيضاء من خلال تصوير بعض مواقف الحياة الطبيعية التي تضم فئات 
مختلفة من المعوقين. وفي جميع هذه الأحوال. وبعد المرور بهذه الخبرات يمكن أن يطلب 
من الأفراد كتابة تقارير عما يشاهدونه أو يشعرون به ومناقشتها مع الزملاء وهذا يساعد في 
إثارة الجانب الوجداني لديهم والذي يعتبر أمرا مهما جدا في إحداث تغييرات حقيقية في 
اتجاهاتهم نحو المعوقين . 

وقد استخدم كثير من الباحثين برامج تضم المعلومات - التي أسلفنا الحديث 
عنها - في تغيير اتجاهات مختلف فئات أفراد المجتمع نحو المعوقين. وقد أسفرت معظم 
دراساتهم عن نتائج تشير إلى حدوث تغيرات فعلية في الاتجاهات نحو المعوقين بحيث 
أصبحت أكثر إيجابية» فقد ازداد تقبل الأفراد للمعوقين .كما ازداد إقدامهم على مساعدتهم 
بها يحقق لحم الحياة بصورة أقرب ما تكون إلى الحياة العادية . 


وفيمايلٍ نناقش أثر برامج المعلومات في تغيير اتجاهات المعلمين وطلاب التامعات 
والأقران (وبخاصة تلاميذ المدارس).» وأولياء الأمور (سواء لأطفال عاديين أو معوقين)» إذ 
يرى الباحث أنهم يحتلون أهمية خاصة بين أفراد المجتمع لم لمهم من تأثير كبير في تكوين 
الا تجاهات لدى الصغار والكبار. 
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أ بالنسبة للمعلمين وطلاب الجامعات. استخدم بعض الباحثين برامج 
المعلومات في تغيير اتجاهات المعلمين نحو المعوقين. حيث كانت تقدم في صورة برامج 
تدريبية أثناء الخدمة وذلك عن طريق المحاضرات والمناقشات, والزيارات الميدانية.» مع 
الاستعانة بأفلام الفيديو أو غيرها من الوسائل التعليمية. وقد أثبتت هذه البرامج فاعليتها 
في هذا الصدد. فقد أجرى نورس [0؟] دراسة لمدى تأثير المحاضرات والمناقشات على 
اتجاهات مجموعة من معلمي الأطفال العاديين نحو المعوقين وقد قام بتقديم برنامج بواقع 
ساعتين أسبوعيًا على مدى ثلاثين يومًا. كما طبق عليهم اختبارًا للمعلومات ومقياسًا 
للاتجاهات قبل البرنامج وبعده. وقد أوضحت النتائج زيادة معلومات المعلمين عن 
المعوقين. كما أصبحت اتجاهاتهم إيجابية نحوهم . كما استخدم أسلوب ممائل -- في دراسة 
أخرى [75]- مع مجموعة من المعلمين في أربع مدارس عادية تضم بعض الأطفال 
الملعوقين, واستغرق البرنامج ١6‏ جلسة» وأسفر عن تغييرات إيجابية في اتجاهاتهم نحو 
المعوقين ما دفعهم | إلى حث التلاميذ العاديين على التعامل مع أقرانهم المعوقين ومساعدتهم 
على الاندماج معهم ف الأنشطة العادية بالمدرسة. كا توصل هاراسميف وهورني [77] إلى 
نتائج مماثلة بعد تطبيق برنامج تدريبي أثناء الخدمة على مجموعة من المعلمين» تضمن ورش 
عمل ومناقشات وحلقات دراسية. وتدريبات». تهدف إلى إعدادهم لدمج المعوقين في 
المدارس العادية التي يعملون بها. وني دراسة أخرى [18] استخدم برنامج يتضمن 
محاضرات وأفلام فيديو مع مجموعة من معلمي المرحلة الابتدائية بحيث استغرق خمسة 
أسابيع بواقع ساعتين ونصف يوميّاء وقد أسفر ذلك عن تغييرات إيجابية في اتجاهات أفراد 
العينة نحو المعوقين أيضا. 


واهتم فريق ار من الباحثين [4. 279 ]"٠‏ بتأثير دراسة مقررات معينة على 
اتجاهات المعلمين نحو المعوقين, وقد أوضحت نتائج هذه الدراسات أن اتجاهات المعلمين 
الذين درسوا مثل هذه المقررات كانت أكثر إيجابية نحو المعوقين بالمقارنة باتجاهات زملائهم 
الذين لم يدرسوها. 


وركز فريق ثالث من الباحثين على تأثير المقررات الدراسية الخاصة بالمعوقين على 
ا تمجاهات طلاب الجامعات نحوهم ويبخاصة ف كليات التربية . وتكادد تجمع نتائج هذه 
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الدراسات على أن دراسة هذه المقررات تسفر عن تغييرات إيجابية في اتجاهات الطلاب نحو 
المعوقين. ومن الدراسات التي تدعم ذلك» دراسة سارتين ]7١[‏ حول تأثير المحاضرات 
والرحلات الميدانية والاحتكاك بالمتخلفين عقليًا على اتجاهات مائة طالب جامعي نحو 
المتخلفين عقليّاء ودراسة والكر [87] حول تأثيرمقرردراسي في التربية الخاصة -- قدم من 
خلال التعليم الممرمج - على اتجاهات عينة قوامها ٠٠١‏ طالبًا. وقد أوضحت هذه الدراسة 
أن مجحرد تقديم مقررات التربية الخاصة فقط قد لا يحدث التأثير المطلوب إذا لم يقترن ذلك 
بمناقشات تتعلق با يحصله الطلاب من معلومات . كما أوضحت دراسة نيومان [7"] تأثير 
أفلام الفديو في تغيير اتجاهات عينة من الطلاب نحو المعوقين بدرجة شديدة وحادة. ودرس 
ناور واخرون [54"] تأثير مقرر في التربية الخاصة قدم لمجموعة تضم 7١‏ طالبًا جامعيًا على 
اتجاهاتهم نحو أربع فئات من المعوقين (المتخلفين عقليّاء والمعوقين أكاديميّاء والمعوقين 
سمعيًا والمعوقين بصريًا) . وتضمن المقرر تعريف الطلاب بمفهوم التربية الخاصة وأساليبها. 
وبفئات المعوقين المختلفة وطرق التعرف عليها وتشخيصها, وأسباب الإعاقة والعائد المتوقع 
من رعاية المعوقين. ىا تضمن مشكلات دمج المعوقين, والتعامل مع أولياء أمورهم . وقد 
استغرق تدريس المقرر خمسة أسابيع بواقع ثلاث لقاءات أسبوعية مدة كل منها تسعون 
دقيقة. وقد أسفر ذلك عن تغيير اتجاهات أفراد العينة لتصبح أكثر إيجابية نحو جميع فئات 
المعوقين موضع الدراسة . كذلك فقد توصلت ماكدانيل [ه"] إلى نتائج مماثلة من دراستها 
لتأثير مقررات التأهيل المهني على اتجاهات مجموعة من طلاب الجامعة نحو المعوقين . 


وعلى الصعيد العربي درس عبدالعزيز الشخص [15] تأثير المعلومات التي يحتويها 
مقرر للتربية الخاصة (مقرر ٠٠١‏ خاص) في تغيير اتجاهات بعض طلاب كلية التربية 
بجامعة الملك سعود بالرياض نحو المعوقين بصورة عامة ونحو أربع فئات من المعوقين بصفة 
خاصة هم المعوقون بصرياء والمعوقون سمعيّاء والمعوقون عقليًا والمعوقون حركيّا. واختار 
الباحث لدراسته ٠0‏ طالبًا بالمستويين الأول والثاني الجامعي ممن تراوحت أعمارهم الزمنية 
بين 14-19 سنةء وتم تقسيمهم إلى مجموعتين» تجريبية وضابطة» بلغ عدد أفراد كل منها 
٠‏ طالبًا . وقام الباحث بإعداد محتوى المقرر ليشمل المعلومات سالفة الذكر. كا تم تقديمه 
عن طريق المحاضرات والمناقشات والقراءات الحرة مع الاستعانة بأفلام الفيديو. واستغرق 
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ذلك أربعة عشر اسبوعا بواقع ثلاثة لقاءات أسبوعيا مدة كل منها خمسون دقيقة. وتم 
تدريس المقرر لأفراد المجموعة التجريبية دون أفراد المجموعة الضابطة . وطبق الباحث 
اختبارًا للتحصيل ومقياسًا للاتجاهات على جميع أفراد العينة قبل دراسة المقرر وبعده. وقد 
اوضحت النتائج وجود فروق ملحوظة بين أفراد المجموعتين, التجريبية والضابطة» من 
حيث ما حصلوه من معلومات حول المعوقين لصالح أفراد المجموعة التجريبية» ىما حدث 
تغير كبير في اتجاهات أفر اد هذه المجموعة نحو المعوقين بفئاتهم المختلفة بالمقارنة باتجاهات 
أفراد المجموعة الضابطة نحو المعوقين التي ظلت سلبية دون تغير يذكر. 


وهكذا تتضح أهمية تزويد المعلمين بمعلومات مناسبة عن المعوقين حيث يؤدي ذلك 
إلى تغيير اتجاهاتهم نحو المعوقين فيزداد تقبلهم لهم من جهة. كما يؤثُرون في تلاميذهم من 
جهة اخرى فتتكون لديهم بالتالي اتجاهات إيجابية نحو المعوقين. وقد يكون من الأفضل 
محاولة إكساب المعلمين اتجاهات إيجابية نحو المعوقين أثناء دراستهم بالجامعة. وذلك عن 
طريق تزويدهم بالمعلومات الواقعية والكافية المتعلقة بالمعوقين من خلال مقررات دراسية 
متخصصة في هذا الصدد. 


ب - بالنسبة لتلاميذ المدارس العامة (الأقران). يعتبر تأثير الأقران عاملا مها في 
تكوين الاتجاهات إذ يحل محل تأثير الوالدين كلما تقدم الطفل في العمر[5١].‏ ولعل ذلك 
يبرز أهمية تكوين اتجاهات إيجابية لدى الأطفال نحو المعوقين في مرحلة مبكرة من عمرهم . 
وهذا يساعد في نشر مثل هذه الاتجاهات بين الأطفال من جهة. كما يساعد على مزيد من 
تقبل المعوقين وديجهم في الحياة العادية قدر الإمكان من جهة اخرى. وقد يأتي ذلك عن 
طريق إكساب الأطفال معتقدات وأفكار إيجابية حول المعوقين من خلال تزويدهم 
بمعلومات عنهم. كي تحل محل تلك الخرافات أو المعلومات المشوهة التي ربا كانوا قد 
اكتسبوها عنهم من قبل. الأمر الذي يمكنهم من فهم حقيقة الإعاقة بدلا من مجرد ترديد 
اراء وأفكار متحيزة مبنية على أسس ومعلومات استمدوها من مصادر غير صحيحة أو أفراد 
غير موثوق مهم [7”1]. 
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وقد أوضحت بعض الدراسات أهمية تزويد الأطفال بالمعلومات المناسبة عن المعوقين 
قِ تغيير اتجاهاتهم نحوهم . وذلك من خلال الدروس التعليمية والمناقشات, والتمثيليات 
وأداء الأدوار. ومشاهدة أفلام الفيديو. . . فقد استخدمت جي جوتليب ]١1١[‏ أسلوب 
المناقشة وأفلام الفيديو في تغيير اتجاهات 784" طفلا بالمرحلة الابتدائية نحو المتخلفين 
عقليًا. وتضمنت الأفلام عرضًا لمواقف تضم أطفالا متخلفين عقليًا سواء في الفصل 
الدراسى, أو أثناء اللعب الحرء أو أثناء التعامل مع الأطفال العاديين. وقد استتبع عرض 
هذه الأفلام ومشاهدتها مناقشة تتضمن تعبير كل طفل عن مشاعره وارائه حول المتخلفين 
عقليًا. وقد أسفر ذلك عن تغيير ملحوظ في اتجاهات أفراد العينة بحيث أصبحت أكثر 
إيجابية نحو أقرانهم المتخلفين. وفي دراسة أخرى ]١7[‏ تم استخدام برنامج أكثر تكثيفا 


بالإضافة إلى مشاهدة أفلام فيديو تضم معوقين» وكذلك قراءة قصص أو كتب مختصرة 
عنهم. وقد أدى ذلك إلى زيادة تقبل الأطفال (عينة الدراسة) لأقرانهم المعوقين. وإقبالهم 
على مساعدتهم. وقل معدل ممارسة هؤلاء الأطفال للسلوكيات غير الملائمة مع المعوقين 
كالسخرية والتهكم . 


وقد رأى بعض الباحثين أن أفضل أسلوب لتزويد الأطفال العاديين بمعلومات 
مباشرة عن أقرانهم المعوقين هو إتاحة فرص الاحتكاك بهم. والتعامل معهم عن طريق 
إلحاق التلاميذ المعوقين بالمدارس سواء في فصول ملحقة بها أو في الفصول العادية . وقد أتت 
نتائج دراساتهم غير متسقة. حيث تشير بعضها [لااء» 8"] إلى أثر عملية الدمج في تغيير 
اتجاهات التلاميذ العاديين نحو أقرا انهم المعوقين لتصبح إيجابية . على حين لا تدعم نتائج 
دراسات أخرى هذا الأثر. فقد اتضح من مقارنة مدى تقبل التلاميذ العاديين لأقرانهم 
المعوقين المدمجين معهم في الفصل العادي. بيتقبلهم للمعوقين المودعين بالفصول الخاصة أن 
اتجاهاتهم كانت أكثر إيجابية نحو المعوقين المودعين بالفصول الخاصة منها بالنسبة للملحقين 
معهم بالفصول العادية [78. .]5٠‏ وفي دراسة أخرى [41] تمت مقارنة اتجاهات مجموعة 
من التلاميذ العاديين نحو أقرا انهم المعوقين المدمجين معهم في المدرسة نفسها باتجاهات 
مجموعة أخرى من التلاميذ العاديين بمدارس لا يوجد بها معوقون . وقد أوضحت نتائج هذه 


أثر المعلومات في تغيير الا تجاهات نحو ال معوقين 44 


الدراسة أن اتجاهات أفراد المجموعة الثانية (تلاميذ المدارس التي لا تضم معوقين) أكثر 
إيجابية نحو المعوقين بالمقارنة باتجاهات تلاميذ المجموعة الأولى (المدارس التي تضم 
معوقين) . 

وهكذا يبدو أن محرد دمج التلاميذ المعوقين بالمدارس العادية قد لا يؤدي بالضرورة 
إلى تغيير اتجاهات أقرانهم العاديين نحوهم. وقد يحتاج ذلك إلى تخطيط وتنظيم دقيق 
يتضمن إعداد أساليب معينة واتخاذ إجراءات خاصة من شأنها إتاحة فرص التفاعل الإيجابي 
بين التلاميذ العاديين وأقرانهم انهم المعوقين. وتعتبر أساليب التعاون من أهم الأساليب التي 
تساعد في هذا الصدد. ويعتمد الأساس النظري لاستخدام هذه الأساليب على مباديء 
نظرية الاحتكاك المتبادل في تكوين العلاقات بين أعضاء الجماعة لألبورت [47] وتذهب 
هذه النظرية إلى أن تكوين علاقات إيجابية بين أفراد الجماعة يعتمد أساسًا على الكيفية التي 
يتم بها احتكاك الأفراد ببعضهم البعض . ويمكن أن يتخذ هذا الاحتكاك ثلاث صور: 

١‏ عدم وجود تفاعل حقيقي بين أعضاء الجماعة يتيح لهم فرص التعرف على بعضهم 
البعض . 

"- وجود أهداف مشتركة تتيح فرص التعاون بين أعضاء الجماعة وتحل محل التنافس 
بيهم وتشجيع المسؤولين لهذا التفاعل بين أعضاء الجاعة . 

*“- المساواة التامة بين أعضاء الجماعة من حيث المكانة الاجتاعية . 


ويرى جوتليب وليسر ]4٠[‏ أنه يمكن تطبيق هذه المبادىء على عملية دمج المعوقين 
مع أقراخهم العاديين في أنشطة تعاونية معينة. وقد درس بعض الباحثين [47 » 44] تأثير 
عدد من أنشطة التعاون التي تضم التلاميذ العاديين وأقرانهم المعوقين ‏ على اتجاهات 
العاديين نحو المعوقين. مثال ذلك ممارسة السباحة م الرياضية وأداء الأدوار في 
المسرحيات الجامعية وقد تم توزيع التلاميذ المعوقين والعاديين للعمل في جماعات صغيرة 
وكان يطلب منهم إنجاز أعمال معينة وتتم مكافأتهم على أساس إنجازها كمجموعة . 


تعلمهم لسرن م ار تشجيع يد أو مدربين» 1 
زيادة تقبلهم هم ء وإيجابية اتجاهاتهم نحوهم . 
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واهتم فريق آخر من الباحثين [468] بدراسة تأثير أساليب التعليم التعاوني -12©م600 
وستدمدعا عانا في زيادة تفاعل التلاميذ العاديثين مع أقرائهم المعوقين وتقبلهم هم . وتتضمن 
هذه الأساليب توزيع التلاميذ (عاديين ومعوقين) في جماعات صغيرة على الأنشطة التعليمية 
المختلفة والتي يمكن أن تتخذ صورًا عدة منها: 

| ) فرق التحصيل الجماعى 15ل ءءء 21 كططقع] 5)006221 » حيث يقوم 
أعضاء الاعة بدراسة الدرس 7 أن يقوم المعلم بعرضه. يلي ذلك اختبار كل تلميذ في 
الفريق بصورة فردية. بحيث يتم تقدير درجة الفريق على أساس تحسن درجة كل عضو 
فيه» كما تعلن جميع أسماء الفريق في المجلة الأسبوعية للفصل إذا ما أحرز تفوقا طبقا للمعيار 
المحدد لذلك . 


ب) الفردية المدعمة بالفريق 2200108ئله 0101م 51560و دروء) ‏ حيث يتم تعليم 
التلاميذ بصورة فردية كل حسب مستواه التحصيلٍ » ثم توزع عليهم الأنشطة ويطلب منهم 
إنجازها بمفردهم, وبعد ذلك يقوم أعضاء الفريق بمراجعة الإجابات ومساعدة بعضهم 
البعض في حل ما يواجههم من مشكلات ثم تقدر درجة الفريق على أساس متوسط عدد 
الوحدات الي أتمها جميع أعضائه بحيث يتم إعطاء شهادة للفريق الذي يفوق مستوى 
تحصيله المعيار المحدد . 


ج) التعلم مع الجماعة :]ه08 عدنم:دء! حيث يشترك مجموعة من التلاميذ (عاديين 
ومعوقين) في إنجاز أنشطة تعليمية معينة بصورة جماعية. ويقوم المعلم بمكافأة المجموعة على 
أساس أدائها الغبائي لا على أساس أداء كل فرد كما في الأساليب السابقة . 


وبصورة عامة لم تسفر الدراسات التي استخدمت هذه الأساليب عن نتائج متسقة 
فيها يختص بتأثيرها في تغيير انجاهات التلاميذ العاديين نحو أقراهم المعوقين. ورغم ذلك 
فهي أساليب مبشرة بالنسبة لدمج المعوقين إذ إن محرد فكرة عمل المعوقين جنا إلى جنب مع 
أقراهم العاديين سيساعد على تقليل الفجوة بينهم» مما يزيد من فرص التعرف والتفاعل 
وبالتالي يسهم في زيادة التقبل [45 ]. 
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وقدقدم أندرسون [”"] للقائمين على تربية الأطفال. مجموعة من الإرشادات المتعلقة 
بكيفية إكسابهم اتجاهات إيجابية نحو المعوقين منذ مرحلة مبكرة. من حياتهم. نوجزها 

-١‏ الإجابة على أسئلة الأطفال حول المعوقين. بصورة فورية وبأسلوب مناسب» 
حتى لا يتعلموا أفكارًا خاطئة أو يرتبط الموقف في أذهانهم بالقلق أو الإحراج. ومن ثم 
يتجهود اتجاها سلبيا نحوهم . 
الأطفال على الجوانب الإيجابية لحياة هؤلاء المعوقين وضرب أمثلة لما قدمه بعضهم من 
إنجازات رغم إعاقتهم . 

*- تعليم الأطفال أن الإعاقة لا تقلل من شأن الفرد أو تنقص من قيمته . 

4- تبصير الأطفال بأن لكل فرد سياته الخاصة التي ينفرد بهاء وأنهم طبقًا لذلك قد 
يواجهون في حياتهم أفرادًا يختلفون عنهم في كثير من الجوانب. وأن هذا يعتبر ظاهرة إنسانية 

ه استخدام لغة بسيطة تناسب مستوى فهم الأطفال. 

5- تعويد الأطفال على زيارة المعوقين ومعرفتهم عن قرب. وتشجيعهم على تكوين 
صدافقات معهم . وعدم جرح مشاعرهم ومعرفة جوائب القوة لديهم . 2 الخ . 


ج ‏ بالنسبة لأولياء أمور الأطفال (عاديين أو معوقين). يتفق معظم المتخصصين 
على أهمية الدور الذي يلعبه أولياء الأمور في تشكيل أفكار واراء ومعتقدات أبنائهم. ومن 
ثم تكوين اتجاهاتهم نحو المعوقين. ما يوضح أهمية العمل على تغيير اتجاهات أولياء 
الأمورح بصورة عامة -- نحو المعوقين [/41] . وهنا يبرز أهمية الدور الذي يمكن أن يلعبه 
القائمون على تربية الأطفال في المدرسة في هذا الصدد, إذ يمكن من خلال تكوين علاقات 
وطيدة مع أولياء أمور التلاميذ الإسهام في تغيير اتجاهاتهم نحو العملية التعليمية ككل . وما 
تقدمه المدرسة من خدمات لمختلف فئات التلاميذ العاديين منهم أو المعوقين على حد سواء . 
وهكذا فإن وجود علاقة تتسم بالاحترام والئقة المتبادلة بين أولياء الأمور والعاملين في المدرسة 
يمكن أن يساعد في تغيير اتجاهاتهم نحو المعوقين [44]. 
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ويبدو أن العاملين في مجال التعليم (بل والمتخصصين أيضًا) بحاجة إلى مزيد من 
المعرفة والقناعة بأهمية اشتراك أولياء أمور التلاميذ في العملية التعليمية.» فحتى عهد قريب 
كانت برامج إعداد المعلمين لا تولي اهتماما بتزويدهم بخبرات معيئة في هذا الصدد. مما 
أدى إلى نقص المعرفة لديهم وبالتالي إلى سوء معاملة أولياء الأمور بصورة عامة. وأولياء أمور 
الأطفال المعوقين بصفة خاصة . وقد تمثئل ذلك في تجاهل ارائهم فيما يتعلق بتربية أبنائهم. 
أو كثرة تحويلهم من مكان إلى آخر دون تبصيرهم بحقيقة مشكلات أبنائهم , أو اعتبارهم 
مسؤولين عنهاء الأمر الذي يعرضهم لمشاعر الحزن ولوم النفس. أو إغلاق أبواب الأمل في 
وجوههم . وذلك من شأنه زيادة حدة المشكلة. وزيادة سلبية اتجاهات أولياء الأمور ليس 
فقط نحو أبنائهم بل نحو المتخصصين كذلك,. والعملية التعليمية» وربما المجتمع 
بأسره [494]. 


وهكذا فإن عملية تغيير اتجاهات أولياء الأمور نحو المعوقين تتطلب بصفة أساسية 
إدراك العاملين في مجال التعليم بصورة عامة -- والعاملين في مجال المعوقين بصفة خاصة ‏ 
أهمية اشتراك أولياء الأمور في هذه العملية بصورة تشعرهم بالمشكلة وتقدير حجمها من 
خلال زيادة المعرفة بها. فبوسع أولياء الأمور تشكيل جمعيات أهلية خدمة المعوقين. وإقناع 
المسؤولين بإصدار القوانين والتشريعات التي تضمن حقوق المعوقين في التعليم والخدمات 
المجتمعية المختلفة أسوة بأقر انهم العاديين. وقد أدى اشتراك أولياء الأمو ر في عملية تعليم 
أبنائهم في الولايات المتحدة الأمريكية - على سبيل المثال - خلال السبعينيات من القرن 
العشرين. إلى صدور عدد من القوانين التي تضمن حى المعوقين في التعليم بالمدارس 
العادية؛ والالتحاق بالأنشطة المختلفة في المجتمع» وحقهم كذلك في الالتحاق بالمهن 
المناسبة دون تفرقة بينهم وبين أقرانهم العاديين. فضلا عن أهمية الرعاية المبكرة للأطفال 
بصورة عامة والمعوقين منهم بصفة خاصة., والتِى تقع مسؤوليتها أساسا على كاهل أولياء 
الأمور [ ٠‏ 6]. 


ومن الجحدير بالذكر أن أساليب تغيير اتجاهات أولياء الأمور نحو المعوقين» تشبه إلى 
حد كبير الأساليب المستخدة في تغيير اتجاهات الأطفال والمعلمين أنفهسم ؛ حيث تتضمن 
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أساسا تزويدهم بالمعلومات المناسبة المتعلقة بالإعاقات والمعوقين وطرق العناية بهم 
وتربيتهم. إلا أن برامج تغيير اتجاهات التلاميذ أو الطلاب أو المعلمين نحو المعوقين 
تختلف - إلى حد ماح عن أساليب تغيير اتجاهات أوليا الأمور, إذ. أن عملية تقديم 
المعلومات لأولياء الأمور يجب أن تتم بصورة مركزة» وني أوقات قصيرة بقدر الإمكان. كما 
يجب أن نتم من خلال الأنشطة الملموسة. أو وسائل الإعلام» أو الزيارات الميدانية. أو 
الاشتراك الفعلي في المسؤولية. . . إلخ . 


وقد استخدم بعض الباحثين ورش العمل في تغيير اتجاهات أولياء الأمور. من 
خلال عرض فيلم قصير عليهم, يتبعه تدريب عملي على تطبيق ما يتضمنه الفيلم من 
معلومات . كا استخدم البعض الآخر أنشطة تتضمن قراءات حرة ومشاهدة أفلام الفيديوى 
بالاضافة إلى أداء أدوار تمثيلية والاشتراك في المناقشات الجماعية لتحقيق الهدف نفسه [1ه. 
ص ص ”37 5780-5 ]. 


ويستعرض سيمبسون ]٠١[‏ بعض التجارب التي أجريت حول تغيير اتجاهات أولياء 
الأمور نحو المعوقين, منها تلك التجربة التي أجريت في إحدى المدارس العامة بالاشتراك 
مع جامعة كانساس بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث تم تشكيل مجموعات تضم أولياء 
أمور كل من التلاميذ العاديين والتلاميذ المعوقين الملتحقين معا بالمدرسة نفسهاء وتم 
تزويدهم بقدر مناسب من المعلومات المتعلقة بالمعوقين عن طريق أفلام الفيديو والزيارات 
الميدانية للفصول التي تضم تلاميذا معوقين» والمناقشات المفتوحة مع المعلمين المتخصصين 
في التربية الخاصة التى تدور حول خصائص لمعوقين ومشكلاتهم والأساليب المتبعة في 
تعليمهم بالمدرسة. وأهمية وجودهم بين أقرانهم العاديين. وعند تقويم التجربة في نهاية 
البرنامج أعرب أولياء أمور التلاميذ العاديين عن تقبلهم لفكرة تعليم التلاميذ المعوقين في 
المدارس العادية, كما أبدوا استعدادهم لتشجيع أبنائهم على تقبل أقرانهم المعوقين 
ومساعدتهم . وكذلك مساعدة أسر المعوقين في الأخذ بيد أبنائهم » وهذا يوضح مدى التغير 
الإيجابي في اتجاهات أولياء الأمو ر نحو المعوقين بعد تعرضهم للبرنامج . 
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وفي تجربة أخرى - أجريت بسانت لويس بالولايات المتحدة الأمريكية -- أيضا 
نظمت زيارة لمجموعة من أولياء الأمور لأحد مراكز المعوقين المضطربين انفعالياء وقد تم 
تزويدهن بمعلومات تتعلق ببؤلاء الأطفال. وكيفية رعايتهم تربويا وصحياء والمناهج 
الدراسية المستخدمة معهم. وا لخدمات المختلفة المتوافرة لهم . وقد لوحظ مدى إقبال 
المجموعة على مناقشة العاملين بالمركزء وتفهمهم لهم ولظروف الأطفال بالمركزء كما أبدوا 
رغبتهم في مساعدة العاملين به حيث يشعرون بمسؤوليتهم تجاه هؤلاء الأطفال. وهكذا 
فقد أدت معرفة أولياء الأمور بالأطفال. وبمدى اهتتام المسؤولين بهم إلى إقبالهم عل 
المشاركة الفعلية. والاضطلاع بدور إيجابي في خدمتهم مما يعبر عن الاتجاه الإيجابي نحو 
المعوقين . 


ما سبق تنتضح لنا أهمية المعلومات المتعلقة بالمعوقين في تغيير اتجاهات أولياء الأمور 
والتي يمكن تزويدهم بها عن طريق الزيارات الميدانية وحلقات المناقشة والقراءات الحرة. 
ومشاهدة أفلام الفديو. ىا يمكن أن تفيد المؤتمرات والندوات العلمية المنظمة ووسائل 
الإعلام المختلفة في هذا الصدد. 


خلاصة 
لما كانت نتائج معظم الدراسات تشير إلى سلبية الاتجاهات نحو المعوقين. فقد أهتم 
البحث الحالي بدراسة كيفية تغييرهاء لما لذلك من أثر كبير في تحقيق الحياة المناسبة لهؤلاء 
المعوقين. ولما كان المكون المعرفي يعد أساسًا في تكوين الاتجاهات نحو المعوقين فقد انصب 
الاهتمام هنا على أثر المعلومات في تغيير اتجاهات كل من المعلمين وطلاب الجامعات وتلاميذ 
المدارس (الأقران) وأولياء الأمور نحو المعوقين . 


وقد تم تحديد مفهوم الإعاقة وفئات المعوقين. وكذلك مفهوم الاتجاهات نحو 
المعوقين. وبرامج المعلومات اللازمة لتغييرهاء والتي تشمل مفهوم الفروق الفردية وحقيقة 
وجودها بين الناس, ومفهوم الإعاقة وفئات المعوقين وكيفية التعرف عليهم. وخصائصهم 
المختلفة وكذلك مفهوم التربية الخاصة وأساليبها المختلفة, ومناقشة بعض حالات المعوقين 
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ممن حققوا نجاخا كبيرا في حياتهم رغم إعاقاتهم . فضلا عن عملية التعرف على المعوقين عن 
قرب. كم قام الباحث بمناقشة أثر البرامج التي تضم هذه المعلومات في تغيير اتجاهات 
المعلمين وطلاب الجامعات. والأقران. وأولياء الأمور نحو المعوقين, وذلك في ضوء نتائج 
الدراسات التي أجريت في هذا الصدد. والتي أجمعت على تغير هذه الاتجاهات كي تصبح 
إيجابية بعد التعرض لبرامج المعلومات . 


كما اتضح أن طرق تقديم المعلومات المتعلقة بالمعوقين تختلف حسب ظروف الأفراد 
وطبيعة عملهم. وهي تشمل - بصورة عامة - المقررات الدراسية, وحلقات المناقشة, 
والقراءات والزيارات الميدانية. وأفلام الفيديو. والاشتراك في الأنشطة التعاونية (سواء كانت 
أكاديمية أو غير أكاديمية) والندوات والمؤتمر ات. بالإضافة إلى وسائل الإعلام المختلفة من 
صحف ومجلات وإذاعة وتلفزيون. . . وغيرها من الوسائل التي تسهم كثيرا في نقل هذه 
البرامج لأكبر عدد من أفراد المجتمع قدر الإمكان. وما أحوج مجتمعنا العربي إلى مثل هذه 
البرامج . 

والله سبحانه وتعالى ولي التوفيق 
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الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية بالمملكة العربية السعودية 


يعقوب نشسوان" وعبدالرحمن الشعوان** 
* أستاذ مشارك وب #أستاذ مساعد , قسم ا مناهج وطرق التدريس » كلية التربية » جامعة اللك 


سعود » الرياض» ا مملئة العربية السعودية 


ملخص البحث. حاولت هذه الدارسة تحديد الكفايات التعليمية اللازمة للطلبة المعلمين بكلية التربية 
بجامعة الملك سعود. ومن أجل ذلك فقد قام الباحثان بدراسة مفهوم الكفاية التعليمية كما وردت في 
العديد من الكتابات التربوية » وتتبع بذء اتجاه تربية المعلمين القائمة على الكفايات . فقّد بدأ هذا الاتجاه 
في الستينيات من هذا القرن. وأصبح معظم برامج تربية المعلمين قبل الخدمة وفي أثنائها يأخذ مبذا 
الاتجاه. لاسيها وأن تربية المعلمين القائمة على الكفايات تأخذ بعين الاعتبار كل من الجانب المعرفي 
والجانب المهاري (السلوكي ) الذي يظهر في سلوك المعلم التعليمي . 


ومن أجل تحديد الكفايات التعليمية للطالب المعلم. نقد قام الباحثان باستخدام أسلوب النظم 
لتحليل دور المعلم بالنظر إلى علاقات التأثير والتثر مع كل من المنهاج والتلميذ وبيئة التعلم باعتبار أن كل 
من هذه العناصر يشكل نظامًا فرعيًا في النظام الكل وهو نظام التعليم والتعلم . ولتحديد ما يستوجب 
القيام به من أدوار استخدم أسلوب النظم كذلك في تحليل عملية التدريب » حيث يمثل الطالب المعلم 
تحور هذه العملية ويتفاعل مع أنظمة فرعية أخرى وهي : خصائص المجتمع والفرد وحاجاتهماء والكفايات 
التعليمية اللازمة. وبرنامج التدريب المستخدم, والمتابعة. وقد خلصت الدراسة من هذا التحليل إلى 
ضرورة اكتساب الطالب المعلم جملة من الكفايات التعليمية التي تتناسب ودوره في تلبية حاجات المج 
والفرد. وأن برنامج التدريب الكفء هو الذي يحقق اكتساب هذه الكفايات التي لابد لها من الاستمرارية 
في النمو والتطور ضمن نظام واضح للمتابعة . 


وفي ضوء ذلك. فقد اشتق الباحثان تعريفًا جديدًا للكفاية التعليمية» حيث عرفاها على أنها: 
«القدرة على تنفيذ النشاط التعليمي والتي تستند إلى مجموعة الحقائق والمفاهيم والتعميهات والمبادىء. 
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وتتضح من خلال السلوك التعليمى الذي يصل إلى درجة المهارة . » وعليه. فقد حدد الباحثان 7 كماية 
تعليمية جاءت ضمن المجالات التالية: الكفايات الخناصة بتلبية حاجات المجتمع والتكيف معهاء. 
والكفايات الخاصة بالعملية التعلمية التعليمية» والكفايات الخاصة بالتقويم . والكفايات الخاصة بعلاقة 
القالت العلم ورنات التدويت. 


أولاً : الدراسة وأهميتها وطريقتها 

تسعى الجامعات في المملكة العربية السعودية إلى تلبية حاجات المجتمع في توفير المعلمين 
الأكفاء القادرين على القيام بالمهام الأساسية لهم والمتمثلة في تربية النشء تربية متكاملة 
ومتوازنة وتنطلق من خصائص المجتمع العربي السعودي القائمة على الشريعة الإسلامية. 
وفي هذا السبيل أنشئت كليات التربية في معظم الجامعات في المملكة لبلوغ هذا ال هدف من 
خلال توفير البرامج التدريبية الملائمة لاكتساب الطلبة المعلمين الكفايات التعليمية التي 
تمكنهم من تحقيق الأهداف التربوية . وهذه البرامج التدريبية التي تعد لهم قبل الخدمة يجب 
أن تسير وفق خطط واضحة لبلوغ الطلبة المعلمين الكفايات الأساسية اللازمة قبل أن تناط 
بهم المهام التعليمية . 


وبالقدر الذي تستطيع به كليات التربية إكساب الطلبة المعلمين الكفايات التعليمية 
التي يحتاجونهاء بقدر ما تطمئن إلى قدرتهم على تحقيق الأهداف التربوية تحقيقا فاعلا في 
ضوء ما تفرضه حاجات المجتمع المتغيرة والمتطورة والمتأثرة بالعصر الذي نعيش فيه با فيه 
من تغيرات اجتتماعية وتكنولوجية تؤثر في كل من الفرد والمجتمع . 


ولعل تحديد الكفايات التعليمية اللازمة يصبح والحالة هذه أمرًا بالغ الأهمية لأن 
معرفة الكفايات تجعل من الممكن رسم الخطوط العريضة لفلسفة تربية المعلمين قبل الخدمة 
في كليات التربية. يضاف إلى ذلك أن تحديد الكفايات التعليمية بعناية يجعل بالإمكان 
تقويم برامج تربية المعلمين قبل الخدمة من جهة. وتقويم أداء الطالب المعلم من جهة 
أخرى. وعليه فإن برنامج تربية المعلمين قبل الخدمة يجب أن يكون مبئيًا على الكفايات 
التعليمية . ولعل هذا الاتجاه هو السائد في العديد من كليات التربية في العالم» إذ إن بناء 
التربية على هذا الأساس يجعل التدريب أكثر رشدًا وفاعلية . 


الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية. . . ١‏ 


هدف الدراسة وأهميتها 

في ضوء ما تقدم فإن هدف هذه الدراسة يتمثل في الوقوف على المستحدثات في تطوير 
كفايات المعلمين. ومن ثم اشتقاق قائمة بالكفايات التعليمية اللازمة لطلبة كليات التربية 
في المملكة العربية السعودية لتكون مفيدة في بناء البرامج المبنية على الكفايات با في ذلك 
تحديد الأهداف. والإجراءات اللازمة لتحقيقهاء والتقويم في ضوء هذه الأهداف. 


إجراءات الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تطوير قائمة بالكفايات التعليمية اللازمة للطلبة المعلمين 
بكليات التربية بالمملكة العربية السعودية . ومن خلال ذلك. فإن الباحثين سيقومان بتطوير 
قائمة بالكفايات التعليمية في ضوء الأسس التى بنيت عليها تربية المعلمين القائمة على 
الكفايات وباستخدام أسلوب النظم في تحليل دور الطالب المعلم في العملية التعليمية وما 
يترتب على هذا الدور من كفايات تعليمية أساسية بحيث تتمشى مع حاجات المجتمع 
العربي السعودي كم! نصت عليه سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية. 


ثانيّا: مفهوم تربية المعلمين القائمة على الكفايات 

ظهرت حركة تربية المعلمين المبنية على الكفايات في السبعينيات من هذا القرن. 
فلقد جاءت الحاجة إليها «كرد فعل للأساليب التقليدية التي كانت تسود كليات المعلمين 
ومعاهدهم ٠‏ تلك الأساليب التي تستند إلى المفهوم التقليدي لتربية المعلمين والذي مؤداه أن 
أبرز خصيصة للمعلم الكفء هي اكتسابه المعلومات والمعارف النظرية المتعلقة بمهنة 
التعليم»» .1١[‏ ص4] حين تنطلق برامج تربية المعلمين المبنية على الكفايات من اكتساب 
المعلم الكفاية اللازمة لقيامه بمهامه كمعلم وكمرب . 

ولعل من أبرز عيوب البرامسج التقليدية في تربية المعلمين تركيزها الواضح على 
اكتساب الطالب المعلم للمعلومات النظرية المتصلة بالمادة الدراسية مع معرفة نظرية كذلك 
في التربية وعلم النفس على اعتبار أن هذه المعرفة تكفي لأن يصبح الطالب المعلم قادرًا على 
تعليم تلاميذه الحقائق والمعلومات التي يتضمنها الكتاب المدرسي بطرق التدريس التقليدية 
في أغلب الأحيان . 
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ولقد ظهر مصطلح تربية المعلمين القائمة على الكفايات 82560 إنمعء)ءم5ه©0) 
((08118)) هادع سالط عطاعدء1' في موسوعة البحوث التربوية [17.» ص79 ”7] ف طبعتها عام 
64م. ولكن جذور هذا المصطلح تعود إلى سنة 1951م [“. ص "57 ] عندما أصدر 
مكتبا البحث والتربية الأمريكيان طلبا بتطوير اقتراحات تتعلق بتحديد شامل لبرنامج 
متكامل لإعداد المعلمين الجامعيين والمدرسين الذين على رأس الخدمة . 


هذاء ولقد زاد الاهتام ببرامج إعداد المعلمين القائمة على الكفايات بحيث بدأ 
استخدامها على نطاق واسع في معظم البرامج المستخدمة في الدول المتقدمة. كما أن 
«اليونيسكو» وضعت العديد من برامج التدريب في الدول النامية على أساس المبادىء التي 
قامت عليها تربية المعلمين القائمة على الكفايات. 


مفهوم تربية المعلمين القائمة على الكفايات 
نظر بعض المهتمين من التربويين بموضوع تربية المعلمين لتحديد الإطار النظري لتربية 
المعلمين القائمة على الكفايات . وفيهايل عرض لبعض هذه المفاهيم : 


١‏ فقد عرف 0 ولنز كسنلاه/لا لمقطءنر 1 5 ص0 "] 5 00 القائمة 
تساعدهم ضٍَ أن 006 على عاتقهم القيام بأدوار املق 


] 75-76 ويعرف كوبر ووبر 1ءاء71 2007/1 جءم 1.34.000 [5 . ص ص‎ -"١ 
تربية المعلمين القائمة على الكفايات بأنها «البرنامج الذي يحدد الكفايات المتوقع أن يظهرها‎ 
الطالب المعلم. والذي يوضح المعايير الي يمكن اعتمادها في تقويم الكفايات عنده. كما‎ 
. أنه يضع مسئولية الوصول | إلى المستوى المطلوب من الكفاية على المتدرب نفسه‎ 


ووصف أحمد الخطيب ورداح الخطيب [26 ص ]4١‏ تربية ة المعلمين القائمة على 
الكفايات بأنها : 


الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية. . . م٠‏ 


«البرنامج الذي يحدد الكفايات التي على المتدرب أن يؤديها بإتقان والذي يحدد 
بوضوح المعيار الذي سيتم بموجبه تقويم كفايات المتدرب والذي يضع مسئولية الوصول إلى 
المستوى المطلوب من الكفاية على المتدرب نفسه . 

- البرنامج الذي يزود معلمي المستقبل بخبرات تعليمية تساعدهم على الاضطلاع 
بأدوار تعليمية متفق عليها من خلال أداء كفايات تعليمية محددة . 

- التدريب المهني على أساس الكفاية يشير إلى قدرة المتدرب على الأداء أو المارسة 
على عكس ما هو معروف من تدريب مبني على المعلومات والمعارف النظرية . » 


4- ويرى فاروق حمدي الفرا [5» ص8 ا] أن تربية المعلمين القائمة على الكفايات 
أبرز الاتجاهات السائدة حاليا في برامج تدريب العلمنء ويعكس هذا الاتجاه أهدافا 
تربوية محددة فرضها عامل الالتزام والمسؤولية بتحقيق الأهداف وتأكيد ملاءمة البرامج 
لحاجات المتعلمين . 


تعريف الكفاية التعليمية 
١‏ تعريف هاوسام وهوستون 8م)كنا10] +1061 200 11058530 .8 )ئء200 [5 ١‏ 
ص١١]:‏ الكفاية هي القدرة على عمل شيء أو إحداث نتاج متوقع : 


1" تعريف قيري بورش 802102 0250 [/7] : الكفايات التعليمية هي كفايات 
المعلمين المعرفية والسلوكية والنتاجية. والأخيرة هي التي تؤدي إلى تحقيق نتاجات معينة لدى 
التلاميذ . 

'- تعريف فردريك مكدونالد 240202310 30,لء:7 [4 » ص77] : تتكون الكفايات 
من مكونين : المكون المعرني “انمومه والمكون السلوكي لهرهتذقطءط . أما المكون المعرفي 
فيتألف من مجموع الإدراكات والمفاهيم والاجتهادات والقرارات التى تتصل بالكفاية. 
ويتألف المكون السلوكي من مجموع الأعمال التي يمكن ملاحظتها. ويعتبر إتقان هذين 
المكونين والمهارة في توظيفهما أساسا لإنتاج المعلم الكفء والفعال. 
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5- تعريف باتريشيا كى 163 .14 22:62 [4 » ص77] الذي ورد في تقريرها عن 
حركة تربية المعلمين القائمة على الكفايات: الكفايات ليست إلا أهدافا سلوكية محددة 
تحديدا دقيقا. تصف جميع المعارف والمهارات وال تجاهات الى يعتقد أنها ضرورية للمعلم 
إذ أردنا أن يعلم تعليً) فعالً. أو أنها الأهداف العامة التي تعكس الوظائف المختلفة التي 
على المعلم أن يكون قادرا على أدائها. 


5 تعريف توفيق مرعي [4 ١‏ ص9؟]: الكفاية التعليمية هي المقدرة على عمل شيء 
بكفاءة وفعالية وبمستوى معين من الآداء . 


5 - تعريف دونالد ميدلي 84216 202314 [8]: الكفاية التعليمية تشير إلى 
المعلومات والمهارات والاتجاهات التي تمكن المعلم من التحضير للموقف التعليمي. فقد 
تشتمل على المعرفة ذات الصلة بتخصص المعلم والمعلومات العامة. والمعلومات ذات الصلة 
بعلم النفس أو بعلم الاجتماع , أو بأية معلومات يمكن أن يكون للا دور في تحديد قدرة 
المدرس وأدائه الفعال. أما المهارات فقد تكون ذات صلة بالمحتوى ومهارات القراءة 
والكتابة والرياضيات., في حين تكون الاتجاهات متعلقة بالمدرس والتلاميذ والزملاء والقيم . 


/- تعريف ادموند شورت 58016 .00 54084 [4]: يقول شورت إن للكفاية 

التعليمية أر بعة مفاهيم هي : 

| -الكفاية كسلوك 1 28 لإءهمعاءم توه . ويعني هذا المفهوم عمل 
أشياء محددة وقابلة للقياس. ولذلك يغلب على هذا المفهوم الدقة 
والتحديد. 

ب - الكفاية هي التمكن من المعلومات 0280 مره 5ة لإ6معاءم0ه0ه ؛ ويعنى 
هذا المفهوم استيعاب وفهم المعلومات والمهارات فهها يتعدى عمل أشياء 
تحددة كما في المفهوم الأول. بل يصل هذا المفهوم إلى اختيار القيام 
بالعمل مع معرفة سبب هذا الاختيار. ويتضمن هذا المفهوم النشاطات 
الي تتطلب التفكير العميق . 
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ج ‏ الكفاية درجة المقدرة بإانانطة 4ه ععموءل 25 لإعمعاءم مومه , ويؤكد هذا 
المفهوم على ضرورة الوصول إلى درجة معيئة من القدرة على عمل شيء 
في ضوء معايير ومقاييس متفق عليها. 

د الكفاية على أساس نوعية الفرد 6ه نإاتلهسن 5ه لعلاع مم تإعمعاءم درم 
0 » ويتصل هذا المفهوم بالخصائص الشخصية للفرد التى يمكن 
قياسها بناء على معايير أو مقاييس شخصية موضوعية ومرغوب فيها 
باستخدام المقابلات والاستبانات . 


4 وبالنظر إلى مجموعة التعاريف سالفة الذكر يتضح أن الكفاية التعليمية» من 
وجهة نظر معظم التربويين. تدور حول قدرة المعلم على القيام بعمله خير قيام وبفعالية 
لتحقيق الأهداف التربوية لدى المتعلمين. الأمر الذي يتطلب توافر الكفايات الأساسية 
المتضمنة للمعلومات والمهارات اللازمة لذلك. إذ إن هذه المعرفة أو المعلومات تمكن المعلم 
من تحديد أهدافه والمحتوى اللازم لهذه الأهداف وكذلك معرفة خصائص التلاميذ وما 
تتطلبه هذه الخصائص من طرق وأساليب ملائمة للتعليم والتعلم. كما أن هذا الجانب 
المعرفي لابد وأن ينطوي على سلوك ويظهر فيه. ولهذاء فإن الكفاية التعليمية لن تظهر إلا 
من خلال السلوك الذي يبديه المعلم مستخدمًا في ذلك ما لديه من معرفة . 


وفي ضوء ذلك. فإن الباحثين يريان أن الكفاية التعليمية تتطلب وجود عاملين 
أساسيين هما: المعرفة والسلوك . فالمعرفة هنا أساسية وضرورية للسلوك الذي تظهر فيه 
درجة الكفاية. والمعرفة تكتسب أهميتها في أنها تحدد. وإلى درجة كبيرة. أنهاط السلوك 
التعليمي للمعلم. فهي تتصل بمعرفة المعلم بالمادة التعليمية التي يقوم بتدريسهاء 
وخصائص التلاميذ النفسية والاجتماعية ومطالب نموهم. وكذلك طرق التعلم وما تستند 
إليه من نظريات التعلم. إضافة إلى معرفة بالتخطيط للدروس. واستخدام الوسائل 
التعليمية التعلمية وتنظيم المواقف التعليمية وغيرها من معرفة تخدم السلوك التعليمي 
وحدده . 
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الثا: الدراسات السابقة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور المعلم والتربية المبنية على الكفايات باستخدام 
أسلوب النظم لاشتقاق قائمة الكفايات اللازمة للطالب المعلم في كليات التربية الأمر 
الذي يتطلب ارتكاز القائمة المقترحة على هذين البعدين . ولبلوغ ذلك لابد من التعرف إلى 
الاتجاهات الحديثة في برامج تربية المعلمين وقوائم الكفايات المنبثقة عنها لاستخلاص أهم 
السمات التى أكدت عليها هذه الاتجاهات والاستفادة منها في بلورة قائمة الكفايات التي 
تبدف إليها هذه الدراسة بعد تحليل حاجات كل من الفرد والمجتمع العربي السعودي ودور 
المعلم في المملكة العربية السعودية. وفيمايلي قوائم لمجموعة من الكفايات المنبثقة عن بعض 
الدراسات ذات الصلة بالبحث. 

-١‏ فقد قامت «وحدة يونيسكو للخدمات الخارجية» ]٠١١[‏ بتحديد قائمة 
كفايات عامة تعد ضرورية للتعليم والتعلم الفعالين في مستوى المدرسة 
الابتدائية. تضمنت في مجموعها 4ه كفاية تعليمية موزعة في مجالاات خمسة رئيسة 
هي ٠‏ 
)١‏ الكفايات التي تتصل بالتخطيط للتعليم وعددها اثنتا عشرة كفاية 
*) الكفايات التي تتصل بتقرير أساليب إدارة غرفة الصف وعددها تسع كفايات 
*) الكفايات التي تتصل بالتفاعل مع التلاميذ وعددها سبع عشرة كفاية 
5) الكفايات التي تتصل بتقويم تعلم التلاميذ وعددها ثاني كفايات 
ه) الكفايات التي تتصل بأولياء الأمور وعددها ثإني كفايات 


ولقد تركزت هذه الكفايات حول المهام الأساسية للمعلم بالنظر إلى الأدوار الي 
يلعبها في التخطيط للتعلم الصفي وتنفيذه وتقويمه وتدعيمه بالبيئة البيتية. إلا أن هذه 
القائمة اقنصرت على دور المعلم المتعلق بتطوير المناهج الدراسية وتحسين تنفيذهاء إضافة 
إلى توفير البيئة أو المناخ اللازم للتعلم الفعال. 


تضمنت 81 كفاية. موزعة على المجالات التالية : 
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)١‏ التخطيط. وشمل ثلاث عشرة كفاية 

؟) استثارة الدافعية» وشمل تسع كفايات 

*) العرض والتواصل. وشمل ثلاث عشرة كفاية 

5) الأسئلة. وشمل أربع عشرة كفاية 

ه) تفريد التعليم ‏ وشمل تسع كفايات 

؟) استثارة تفكير الطلاب وتوظيفه. وشمل ثاني كفايات 
) إدارة الصفوف وحفظ النظام. وشمل ثاني كفايات 
2 التقويم ‏ وشمل ثلاث عشرة كفاية 


ويتضح من هذه القائمة أنها أولت عناية كبيرة للتعليم الصفي على اعتبار أن دور 
المعلم يتركز أساساء من وجهة نظر الكاتبين» على التعليم الصفي با في ذلك التخطيط 
والتنفيذ والتقويم. فقد حظي التخطيط (المجال الأول) بثلاث عشرة كفاية. والتقويم 
(المجال الثامن) بثلاث عشرة كفاية . أما الموقف الصفي . فقد حظي بإحدى وستين كفاية 
(المجالات : الثاني والثالث؛, والرابع » والخامس . والسادس . والسابع) . ويمكن القول بأن 
هذه القائمة منصبة بشكل رئيس على الموقف الصفي حيث شكلت الكفايات الخاصة به 
حوالي /٠١‏ من مجموع الكفايات . 


وباستخدام المنحى النظامي للتعليم اشتق توفيق مرعي [4. ص؟97١]‏ قائمة 
بكفايات معلمى المرحلة الابتدائية في الأردن شملت في مجموعها 86 كفاية. وفي ضوء 
النظم المتبناة في دراسته. تم تحليل أدوار المعلم والكفايات اللازمة لها في ستة مجاللات. 
تضمن كل واحد منها مجالات فرعية يعتقد الكاتب أنها تعمل في منظومة متكاملة لتحقيق 
المجال المعين ولقد جاءت هذه القائمة على النحو التالي : 


: كفايات التخطيط للتعليم. وتضمنت‎ )١ 
الكفايات الخاصة بتحديد الأهداف السلوكية (ه كفايات)‎ )١( 
الكفايات الخاصة بإعداد الخطط لتنظيم تعلم التلاميذ (" كفايات)‎ )7( 


١٠١ 
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3( كفايات مراعاة بنية المادة الدراسية أثناء عملية التعلم وتضمنت: 
)١(‏ إدراك بنية المادة الدراسية المنطقية (” كفايات) 
)١(‏ مراعاة مبادىء التعلم الموجه ذاتيا (؟ كفايات) 


*) كفايات اختيار الأنشطة وتنظيمها. وتضمنت: 
)١(‏ الأنشطة التعليمية ١١(‏ كفاية) 
() أنشطة العلاقات الإنسانية (" كفايات) 
() أنشطة إدارة غرفة الصف (كفايتان) 
(54) أنشطة الثواب والعقاب (" كفايات) 
(6) أنشطة تواصل المعلم مع الآخرين (0 كفايات) 


1) كفايات إجراء التقويم. وتضمنت: 
)١(‏ تقويم تعلم التلاميذ ١١(‏ كفاية) 
(1) طرح الأسئلة (© كفايات) 


ه) محقيق الذات. وتضمنت: 
)١(‏ المعرفة المهنية (ه كفايات) 
(؟) الاتجاهات المهنية (" كفايات) 
(*) المهارات المهنية (5 كفايات) 


)١‏ تحقيق أهداف التربية بالنسبة للمتعلمين. وتضمنت: 
)١(‏ معرفة المعلمين وإدراكهم (“ كفايات) 
(؟) الجانب الانفعالي لدى المتعلمين (” كفايات) 
(*) مهارات المتعلمين (كفايتان) 


ويتبين لنا من هذه القائمة أن الكاتب قد فصل بين مجالات توجد بينها ارتباطات 


وثيقة مشل مراعاة مبادىء التعلم الموجه ذاتيّا والذي يعتبر جزءاً لا يتجزأ من الأنشطة 
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التعليمية» وربطها بمراعاة بنية المادة الدراسية» وكذلك قام بفصل بعض المجالات مثل 
طرح الأسئلة وأنشطة الثواب والعقاب والأنشطة التعليمية. كا أن المجال السادس برمته 
لابد وأن ينضوي نحت كفايات التخطيط للتعليم لأن التخطيط يحتاج إلى معرفة المتعلمين 
وإدراكهم » ومعرفة المجالين الانفعالي والنفس حركي لهمم. ومع ذلك فإن القائمة محاولة 
جديدة للنظر إلى أدوار المعلم من زاوية أكثر تحديدًا وتجزيئاء الأمر الذي يجعل التخطيط 
والتنفيذ والتقويم لما أكثر يسرا. 


ٍ 4- ومن أجل تطوير قدرة مدير المدرسة. كمشرف تربوي مقيم, على تنمية المعلمين 
مهنيا وضع يعقوب نشوان ]١١[‏ قائمة بالكفايات الأساسية التي تلزم المعلم للقيام بواجبه 
وما يستلزم من مدير المدرسة مراعاة ذلك في تطوير هذه الكفايات. فقد أكد الكاتب على 
أن للكفاية التعليمية جانبين: أولهما الجانب المعرفي. وثانيها الجانب المهاري . وهذان 
الجانبان يكمل كل منه) الآخر. فالجانب المعرفي شرط أساسي لقيام المعلم بالمهارات 
التعليمية التي تتضح فيها الكفاية التعليمية. ولقد تضمنت القائمة 717 كفاية تعليمية» ١١‏ 
كفاية منها خاصة بالجانب المعرني. و١7‏ كفاية خاصة بالجانب المهاري . وشملت الكفايات 
التعليمية الخاصة بالجانب المعرفي كلا من: معرفة المعلم بالمادة الدراسية» وخصائص 
التلاميذ. وطرق التعلم والتعليم الفعالة» واستتخدام الوسائل والمواد التعليمية. وأسس بناء 
المناهج الدراسية. وأهداف التربية العامة والخاصة ؛ أما الكفايات الخاصة بالجانب المهاري 
فقد شملت دور المعلم في الموقف الصفي تلطا وتنفيذا وتقويياة 


ه- وتضمنت قائمة الكفايات التي أعدتها كلية ألفيرنو بولاية وسكنسن -001 176120 
عع1 .1١7[‏ ص7 77] الكفايات التالية : 
)١(‏ القدرة على الاتصال الفعال دعناتلزة صمتاقء تمنصسصدم عاناءعلقء 
(؟) القدرة على التحليل 5عغ)ذاز6ة لدعنالا21هة 
(") القدرة على حل المشكلات و5عغتاتطة عمانااه5 سعاطاموم 
(5) القدرة على إصدار الأحكام ضمن إطار إجراء إصدار الأحكام هذ لإاذانة؛ 


25 11311118 060151011 ع1 طاا؟ 5أمع22ع108ز 10111108 
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(0) التفاعل الاجتاعى الفعال همناعدءعاها أهكه؟ عاناءع1]ء 

(5) فهم علاقة الفر 3 بالبيئة -ع2 امع دوصمعأتتدع [ددل تاتلمز 4ه عسمتلصدزكمعلدنا 
متطكده 12 

(0) فهم العالم المعاصر 780114 0125م22ع)ههء عط عمتكم ةكرع لمن 

(8) الاستجابة التربوية للفنون 2215 عط 0غ ذوعمع كأقممموع2 عالأوءعنالء 


وكل كفاية من الكفايات الثاني سالفة الذكر تتضمن ستة مستويات. الأربعة الأولى 

لغير المتخصص والخامسة والسادسة للمتخصصين. فعلى سبيل المثال جاءت مستويات 
الكفاية الثالثة على النحو التالي : 

١‏ -معرفة الأطر النظرية 

ب - تحديد المشكلة 

ج- الإجراءات 

د -مقارنة الطرق 

ه - تطبيق المشروع 

و - القدرة على حل المشكلات بشكل مستقل في حالات أخرى 


5- وقد توصل «بيتر أوليفا» 18 رعاء [17 , ص ص ١-7894‏ 9"] في كتابة «تطوير 
المناهج» ‏ عندما تناول المهارات التعليمية ‏ إلى بعض الكفايات التعليمية الواجب توافرها 
في المعلم . وقد جاءت الكفايات التعليمية موزعة على المجالات التالية : 

)١‏ مهارات الاتصال ذااتكلة صهخاهء 1ن متصومء 

") المعلومات الأساسية 120816086 عزوجم 

*) المهارات الفنية والتكاة لهعنصطءع) 

5) المهار ات الإدارية كللكاوء2)19مادتمنملة 

©) مهارات العلاقات الشخصية 115نءاة 250821ءمرء1امز 


-١/‏ وحدد «جيمس ونجند»؛ لعمعء717 1365 [5 1١‏ . صخ ] في كتابه «تطوير المهارات 
التعليمية» مجموعة من الكفايات موزعة على المجالات التالية : 
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)١‏ معرفة مراحل النمو العقل 5ء8ةاة لقامءصرهماء عل لقداءءلاء)مذ مس مما 
ّ( صياغة الأهداف السلوكية دعناناءء زه عع مق صم مهعم عمنغهانتسره) 

*) تطوير مهارة طرح الأسكلة 5الناة عومتكاكة همنادعنان عصتمماء بعل 

5( اتباع التعلييات 1005اع20اكهآ عمك2ء نالء5 

©) تقويم مدى تقدم التلاميذ ووعععه:م عمناةن1[درء 

5) تطوير مهارات الإبداع لإ تادعق عسامماعبعء0 

/ا) تطوير مهارات العلاقات الشخصية د5ءمعءاءم مم تعطاعدع! عدأمهاء7ء0 
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يتضح مما تقدم من قوائم للكفايات أن معظمها يركز على بعض القدرات 
الأساسية التي لابد وأن يمتلكها المعلم مثل القدرة على التعامل مع التلاميذ 
والمعلمين والإدارة التربوية , والإلمام بالمادة الدراسية, والقدرة على توظيف المعرفة 
في محال علم النفس التربوي في صياغة الأهداف التربوية وتنفيذ مايلزم من 
أنشطة تعليمية تعلمية لتحقيق هذه الأهداف. إضافة إلى بعض الوظائف 
الشخصية التي تسمح بزيادة فاعلية العملية التعليمية التعلمية. 


رابعًا: النظرة النظامية لتربية الطالب المعلم في كليات التربية 

لعل أفضل وسيلة لفهم عملية التربية قبل الخدمة التي تهدف إلى اكتساب 
الطلبة المعلمين الكفايات الأساسية هي استخدام أسلوب النظم في تحليل عملية 
التدريب. وقد عرف كل من كوريهجان وكوفان 2ة0كنة1 لسة مدوتمه© 
(156م) أسلوب النظم بأنه: طريقة تحليلية للتخطيط ونظامية تمكننا من 
التقدم من الأهداف التي حددتها مهمة النظام إلى تحقيق تلك الأهداف. وذلك 
بواسطة عمل منضبط ومرتب للأجزاء وفقا لوظائفها التي تقوم بها في النظام الكلي 
الذي يحقق الأهداف التى تحددت للمهمة .1١[‏ ص 7”87]. فمن وجهة نظر 
أسلوب النظم تتكون عملية التدريب ممايل : 
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١‏ المدخلات: وهي جميع العناصر التي تؤثر في عملية التدريب. وهذه 

العناصر هي : 

١‏ ) الطالب المعلم: ويشمل هذا العنصر جميع الخصائص التي يمتلكها 
الطالب المعلم والمتمثلة في ثقافته الأكاديمية والتربوية» وشخصيته. 
والظروف الاجتاعية والاقتصادية التي يعيشها. 

ب ) المدرب: ويشمل هذا العنصر خصائص المدرب العلمية. وطريقته في 
التدريب. وعوامل أخرى قبل المؤهل ونظرته الخاصة لعملية التدريب. 
فمن المعلوم أن أعضاء هيئة التدريس من حملة درجة الدكتوراه, 
والمحاضرين من حملة درجة الماجستير هم من يتولون عملية التدريب 
والإشراف عليها في كليات التربية . 

ج ) برنامج التدريب: ويتضمن ذلك وضوح أهداف البرنامج. وخططه. 
وطرائق التقويم المتبعة» وفلسفة التدريب. والمتابعة. ولعل معظم كليات 
التربية مازالت بحاجة إلى برامج واضحة الأهداف والأساليب والنشاطات 
اللازمة لبلوغ هذه الأهداف . وأن تكون هذه البرامج واضحة لكل من 
الطالب المعلم والمدرب . 

د ) بيئة التدريب: وتشمل الظروف التي تتم فيها عملية التدريب مثل التنظيم 
الإداري. والآمكانات المادية والبشرية. والتعاون بين الجامعات 
والمؤسسات التربوية الأخرى . 


"- العمليات: وهي سلسلة متصلة من التفاعلات بين الطلبة المعلمين أنفسهم. 
وبيغهم وبين المدربين من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين. وبينهم وبين الطلبة. وبينهم 
وبين البرنامج التدريبي ككل., وبين المدربين ككل ؛ وبين المدربين أنفسهم» وبين المدربين 
وجميع العناصر المؤثرة الأخرى . والتفاعلات الحادثة لابد وأن تتم في أفضل الظروف الممكنة 
الي تسمح ببلوغ الطلبة المعلمين الأهداف الأساسية والمتمثلة في اكتسابهم الكفايات 
التعليمية المطلوية . 


* المخرجات: نتيجة للتفاعلات الحادثة في عملية التدريب فلابد أن يكتسب 


الكفايات التعليمية لطلبة كليات الكربية . . . ١١6‏ 
الطالب المعلم الكفايات التعليمية اللازمة بحيث يستطيع أن يصبح معلما كفؤاً قادرًا على 
تحقيق الأهداف التربوية . 

المدخلات العمليات المخرجات 
سلسلة من التفاعلاات الكفايات التعليمية 


بين الطلبة المعلمين. اللازمة للطالب 
والطلبة» والمدرسين» المعلم ليقوم بمهامه 


4- التغذية الراجعة: وفي ضوء الكفايات التعليمية التي يجب أن يبلغها الطالب 
المعلم. والكفايات التعليمية التي بلغها في واقع الأمر من خلال عملية التدريب يمكن أن 
يعاد النظر في عناصر المدخلات بحيث تصبح ملائمة لتحقيق الكفايات التعليمية المنشودة . 


مما تقدم يتضح لنا أن هذه النظرة النظامية تفرض تحديد الكفايات التعليمية المطلوية 
لكي يكم وضع البرنامج الملائم لبلوغ هذه الكفايات . كا أن الكفايات التعليمية ذاتها تتأثر 


العلاقة بين دور المعلم والبرنامج المبني على الكفايات 

لعل أفضل طريقة لفهم العلاقة بين دور المعلم والبرنامج المبني على الكفايات هي 
دراسة كل منهها على حدة دراسة تحليلية للوقوف على العوامل التي تشكل في مجموعها كلا 
متكاملا يحدد خصائص دور المعلم التي تؤثر على التخطيط للبرامج التدريبية . 


١_5‏ يعقوب نشوان وعبدالرحمن الشعوان 


فمن وجهة نظر أسلوب النظم يمكن تحديد أربعة عوامل أساسية تؤثر في عمليات 
التعليم والتعاي بهي : 

)١‏ المهاج 

3( المتعلم 

*) بيئة التعلم 

ع) المعلع 
وبالنظر إلى الشكل رقم ؟ يتضح لنا مايلي: 


١‏ إن العناصر الأربعة المذكورة تتفاعل فيا بينها بعلاقات تأثير وتأثر بحيث يؤثر أي 
تغيير في أحدها في العناصر الأخرى . 


ء<“4 


شكل رقم ؟. النظرة النظامية لدور المعلم . 


الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية . . . /١ى ١‏ 


: يلعب المعلم ثلاثة أدوار رئيسة في العملية التربوية‎ -١ 
: الدور الأول. ويتضمن‎ 
تعليم المتعلم‎ )١ 
مساعدة المتعلم على التعلم‎ )* 
: الدور الثاني» ويتضمن‎ 
تحقيق أهداف المنهاج من خلال تنفيذه وتحسينه وتطويره‎ )١ 
دراسة المنباج ومراجعته في ضوء حاجات المتعلم وحاحات المجتمع‎ )" 
: الدور الغالث» ويتضمن‎ 
التأثير في بيئة التعلم وتكييفها ب| يتفق وأهداف المنباج‎ )١ 
التأثر ببيئة التعلم بم| فيها من إمكانات وتنظيم إداري وغيرها‎ )"* 


المحددات التي تشكل في مجموعها مجالات تربية المعلمين قبل الخدمة . 


وانطلاقا من النقطة الأخيرة ‏ فإن المعلم هو مركز عملية التدريب. وبتطبيق النظرة 
النظامية على هذه العملية نجد أنها تتكون من العناصر التالية : 


6 المعلم 
*) الكفايات التعليمية 
5) خصائص المجتمع والفرد وحاجاتهما 
6( المتابنعة 
والشكل رقم 8 يبين التفاعلات والعلاقات بين هذه العناصر. 
ويتضح من الشكل رقم و مايل : 


١‏ أن الطالب المعلم هو محور عملية التربية قبل الخدمة المبنية على 
الكفايات التعليمية. ويتأثر بكل من برنامج التدريب. وخصائص المجتمع 
والفرد وحاجاتهاء والكفايات التعليمية, والمتابعة . 


م١١‏ يعقوب نشوان وعبدالرحمن الشعوان 


شكل رقم *'. نظرة نظامية للتدريب. 


"- تشكل حاجات المجتمع والفرد أهداف برامج التربية المبنية على 
الكفايات وتحدد بالتالي الكفايات المطلوبة؛ وتؤثر هذه العوامل بدورها على 
الطالب المعلم من خلال عمليات التعلم والتعليم لاكتساب هذه الكفايات 
بحيث يصبح قادرا بدوره على تلبية حاجات المجتمع والفرد. 


تشكل المتابعة عنصرا أساسيا في تربية المعلمين من حيث إنها تسعى 
إلى تطوير الكفايات التعليمية تمشيا مع التطورات الاجتاعية والمعسرفية 
والتكنولوجية. وتقويم أداء المعلم بصورة مستمرة من أجل تنميته مهنيّاء وتقويم 
برنامج تربية المعلمين على نحو مستمر. 
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5- إن الكفايات التعليمية بمفهوم النظم جزء لا يتجزأ من النظام التربوي 
وتلعب دورًا أساسيًا فيه . فهي المسؤولة عن تحقيق الأهداف التربوية المنبثقة من 
حاجات المجتمع والفرد. وإكساب الطالب المعلم القدرة على التكيف مع دوره 
كمعلم وبالتاللي التكيف مع مجتمعه. وعليه. فإن نجاح العمل التربوي في تحقيق 
أهداف المجتمع يعتمد إلى حد بعيد على تحديد الكفايات التعليمية المطلوبة . 


في ضوء ما تقدم يمكن القول إن دور المعلم (كما في الشكل رقم )7١‏ يؤثر 
في النظرة إلى التربية المبنية على الكفايات قبل الخدمة (الموضحة في الشكل 
رقم *) . ولهذا فإن أية محاولة لتحديد الكفايات لابد أن تأخذ بعين الإعتبار دور 
المعلم ى)] سبقت الإشارة إليه . 


تعريف الكفاية التعليمية 

انطلاقًا مما تقدم, فإن الباحثين يعرفان الكفاية كيايلٍ : الكفاية التعليمية 
هي القدرة على تنفيذ النشاط التعليمي والذي يستند إلى جموعة ا حقائق 
وا مفاهيم والتعمييات وا مبادىء» وتتضح من خلال السلوك التعليمي الذي يصل 
إلى درجة ال مهارة . 


خامسًا : قائمة الكفايات التعليمية 
لقد سعت هذه الدراسة إلى تحديد الكفايات التعليمية لطلبة كليات 
التربية بالمملكة العربية السعودية . ومن خلال تحليل مفهوم الكفاية التعليمية في 
ضوء النظرة النظامية لدور المعلم كنظام فرعي من النظام التعليمي التعلمي. 
وعلاقته بالأنظمة الفرعية الأخرىء. فقد توصل الباحثان إلى الكفايات 
التعليمية». والمتابعة. وبرنامج التدريب (إعداد المعلم). وفيايلي عرض 
للكفايات التعليمية الخاصة بكل من هذه المجالات. 


يعقوب نشوان وعبد ال رحمن الشعوان 


أولاً : الكفايات الخاصة بتلبية حاجات ال مجتمع والفرد والتكيف معها: 

١‏ دراسة خصائص المجتمع العربي السعودي الثقافية والاجتاعية 
والاقتصادية 

؟ - الوقوف على حاجات المجتمع العربي السعودي الثقافية والاجتاعية 
والاقتصادية 

" - الالتزام بسياسة التعليم في المملكة العربية السعودية 

4 - التعرف إلى خمصائص الفرد في المرحلة المعينة من جميع الجوانب 

ه ‏ العمل على تحقيق أهداف التربية في المملكة العربية السعودية 

5 - العمل على تلبية حاجات الفرد في إطار المناهج الدراسية المقررة 

- الالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم في المملكة العربية السعودية 

4 - العمل على التفاعل إيجابيا مع المؤسسات في البيئة تحقيقا للأهداف 
الوبوية 

4 - التعاون مع أولياء الأمور لما فيه مصلحة التلاميذ 

٠‏ التعاون مع الزملاء المعلمين لدراسة مشكلات التلاميذ والعمل على 
مواجهتها 

١‏ ممارسة السلوك الإسلامي ليكون قدوة لتلاميذه 

توظيف إمكانات البيئة في تحقيق الأهداف التربوية 


انيًا : الكفايات الخاصة بالعملية التعليمية التعلمية : 
١‏ - القدرة على استخدام طرائق التدريس المناسبة 
؟ - القدرة على تنظيم تعلم التلاميذ 
”* - التعرف إلى خصائص التلاميذ الجسمية والعقلية والنفسية 
ع - القدرة على بناء خطة لتنفيذ المنباج 
© - القدرة على صياغة الأهداف السلوكية 
5 - اختيار الأنشطة التعليمية الملائمة لتحقيق الأهداف السلوكية 
٠‏ - استخدام الوسائل التعليمية التعلمية 
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8 - توظيف المواد والأداوت التعليمية التعلمية 

4 طرح الأسئلة الصفية بأنواعها المختلفة مثل أسئلة التفكير المتمايز 
وأسئلة التفكير المتلاقي والأسئلة السابرة . 

٠‏ التواصل الفعال مع التلاميذ بها يحقق الأهداف 

١‏ تنظيم الأنشطة اللاصفية ذات العلاقة بالأهداف التربوية 

7 الاستفادة من خامات البيئة في التعليم الصفي 

١٠٠‏ الاستفادة من قدرات التلاميذ وإمكاناتهم 

4 تنويع الأساليب با يتلاءم وقدرات التلاميذ 

الاطلاع على ما يستجد في المادة الدراسية التي يعلمها 

أخذ العلاقات بين أجزاء المادة بعين الاعتبار (الحقائق. والمفاهيم . 
والتعمييات, والمبادىء. والنظريات) 

١١‏ توظيف المادة الدراسية في مواقف حياتية 

إدارة الصف وحفظ النظام ‏ وتتضمن مايل : 

١‏ ) التخطيط المسبق ومحاولة استغلال كل دقيقة من وقت التلميذ 

* ) التحضير الجيد وسعة الاطلاع لحذب انتباه التلاميذ 

* ) شرح الواجبات بوضوح 

) تشجيع التلميذ إذا كان أداؤه أقل من المستوى المطلوب 

ه ) توجيه طاقة الطالب المشاغب إلى أمور إيجابية 
) التعرف إلى السلوك الدال على الشغب 
) تحديد التوجيهات اللازمة عند القيام بأي نشاط صفي 
) تحديد طريقة تنفيذ الأعمال الروتينية المتكررة يوميًا 
) الانتباه إلى وضع الصف الطبيعي (حرارة» برودة. تهوية. . . الخ) 
)٠‏ معرفة أسباب سوء التصرف 
)١‏ الحرمان من الامتيازات وتغيير المقاعد إذا لزم الأمر 
1) مصادرة الأشياء التي تؤدي إلى الإخلال بالنظام 


ف م 7ح #3 


يفيل 


يعقوب نشوان وعبدالرحمن الشعوان 


الما : الكفايات ا خاصة بالتقويم : 
0١‏ -تقويم تحصيل التلاميذ: 


١‏ - معرفة طرائق التقويم التربوي 

؟ - استخدام التقويم التكويني والغهبائي 

 "“‏ صياغة اختبارات تقنين جوانب النمو الانفعالية والنفس حركية والمعرفية 

4 - تحليل نتائج الاختبارات لتحديد جوانب القوة والضعف في تحصيل 
التلاميذ 

- استخدام التقويم لأغراض التحسين والتطوير 

5 - استخدام المعالجات الإحصائية اللازمة للاستفادة من نتائج الاختبارات 

٠‏ - استخدام أدوات مختلفة للتقويم 

8 - تدريب التلاميذ على التقويم الذاي 


كك 


الأهداف 


٠‏ دراسة المنباج في ضوء الواقع العلمي 

١‏ إثراء المادة الدراسية وتحسينها 

١‏ مراجعة الأسئلة الملحقة بكل وحدة دراسية 

١“‏ مراجعة مدى ملاءمة الأنشطة المقترحة في الكتاب المدرسي لتحقيق 


4 الوقوف على مدى ملاءمة المهاج لحاجات المتعلمين والمجتمع 

6 صياغة بعض الفقرات التي من شأنها تطوير المادة الدراسية وتحديثها 

5 إنتاج المواد التعليمية التى تعزز تحقيق أهداف المخهاج 

-١١/‏ التواصل مع مسؤولي المناهج والموجهين التريويين لتوضيح جوانب القوة 
أو الضعف في المناهج الدراسية 

8 التعاون مع الزملاء المعلمين لتحديد كيفية تقويم أثر المنباج على تعلم 
التلاميذ 


الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية . . . ١‏ 


ج - التقويم الذائتي 
4 استخدام التقويم الذاتي على نحو مستمر في أثناء تنفيذ المنهاج 
٠‏ الاستفادة من التغذية الراجعة التي يحصل عليها من التلاميذ في تعديل 
سلوكه التعليمي 
"١‏ الاستفادة من زيارة الموجه التربوي أو مدير المدرسة في تحسين ممارساته 
التعليمية ١‏ 


7 الأخذ بوجهات نظر الزملاء المعلمين في أثناء تبادل الزيارات فيهما بينهم 


رابعا : الكفايات ا خاصة بعلاقة الطالب ا معلم ببرنامج التدريب (إعداد ا معلم) : 
١‏ معرفة أهداف التدريب قبل الخدمة 
-"١‏ معرفة أهداف برنامج التدريب في الكلية 
الوقوف على متطلبات برنامج التدريب اللازمة لتحقيق الأهداف 
4- معرفة طرق التقويم المستخدمة في برنامج التربية الميدانية 
5 التفاعل الإيجابي مع المشرف ب| يحقق اكتسابه الكفايات التعليمية 
ك التفاعل الإيجابي مع مدير المدرسة والمعلمين المتعاونين وغير المتعاونين 
- الالتزام بأنظمة التدريب وأسسه في برنامج التربية الميدانية 
8 المساهمة في تقويم برنامج التدريب لتطويره وتحسينه 
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983[ ,ا«مالمعبافط إه علستاكت1 150 


مستطعدء1 290 لإعمعاعم مم0 ععطعوع1” ما طععوعوع1'' امه .1 وعصندظ لم .14 لأقصوط ,لإعالع34 
294-301 ,(1980 للانتاناش) ,ععناعوعط 4انه بررمع 118 '*وعا25 1" 


]0 أهاسغامل *'.21101عنال8 مز عذناون14 200 ع05]آ 15 :ععمعاعم0013) 01 أمععم00) عط1"' .© لممتصلظ ,تبمطد 
.2-6 ,(1985 ,اتمشعطءعدالط) ,36 ,ملعيل «عنزعمء 1 

اوثرواء يونسكو, وحدة اليونسكو للخدمات الخارجية . قائمة كفايات معلم ا مدرسة الابتدائية 5 

بيروت. أونروا/ در نسكوء ٠158م.‏ 

نشوان. يعقوب . الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والنطبيق, ط" . عمان : دار الفرقان 

ك4ؤام. 

1 ,رككة8-لزء1055 :0عكاع مقع 1 520 , . 1(ناأناء1نان) علهنلهج7ع7:067لآ :تن عأو و1210 ,عنطاهة عوأوع] 

1982 ,اماع81 ,رعأنانآ :هماوم8 .اايء نان 26) عاناوماءبك2 ."[ وعاعءط ,انا 


-ء؟2 الإعومعل وع781 ,]آنان) لموبوعاعمظا ,كعاعرءاءم0071) «16لعم6ع1 عانامماونء6 .8 5عمرول ,لمدواء ىا 
1 1ل12ط]-ععنام 


جابر. جابر عبدالحميد. وطاهر عبدالرازق. أسلوب النظم بين التعليم والتعلم. القاهرة: دار 
النبضة العربية. 1918م . 
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علا 01 قعععة011) دأ ماسع0 ناك 01 دعتعسمعاعمسره:) لمسمت6ادءن1]0 
2ع ذألن دك 01 دسملعست! عطا دأ 


* *بروبجرع طك- لم .381 ممسسنطهعاسلطة4 لترع *دسوجتطوجا1 .17 طبروعنولآا 
,11011 ها( أكار[ 47:4 هأناء]<7نا) [0 ]17711و «©12آ1 ,0دوء[70 )تزماكزدك4 * * يرن جرمووء معط 5061016و4 * 
6 م أ0ناة5 ,هبرع ,نومزعرعن نوا فيه عاك[ ,ادم لهءي لط زه ععوء|/0) 


عط أ 0 دع لءمعاعم طم تعطعوع) 01 )ذذا علاأكمعطء ىم درم 2 عسامماء ع0 طازيه لعمرععمم ذا لإلنادرا ع1 .أعوعاوطم 
لدمع ذنط علاعلطعة ما ععل05 م1 .متطدوة الن ةد موه )دعتلء 01 دععء ألمء عط )د 5درعطعدء) علاناععوم20م عط له كلععر 
350 بإعمعاعم0012) عطا 1ه لامائئط عط لع26ا لم3 ,عونخدوعانا لمنداعء عط لعمتصقي ك5تعطءعوعوع عوعطا 

.7 0 عاعقط 5عمع طاعتطات تدمع همهم (818)) وملأدعنالظ ععطعوء 1" 


»6 ع0 ناأ5 12 01 016 عط عداذلز221 01 ع05م7نام عط 102 أع103مم2 لتعأذلاد عط لعذنا ورعطء 27ع5ع2 ع8 1 
كنات 16 للك 1ن ألاتكك ولتصةةا عط ,ععطلعقة) امعليةد عدا مممكعة منطكدممغهاء-مم)عهوعنما عل م) أععموعء ما 
8ع أمع متطعدة) لمتعمعع عغط) © لاتعاؤلزوط ناكد 2 02205؟ كاررعدوعاء علامط2 عط 01 اعمط .أمعل ناد عط 200 تابعكم 
مع تعطع3ع) أضمع0ن)5 عط مدع 010655 2121028 عغطأا ع2031(/2 0) لعكنا 2150 825 ع2 10مم2 لرعأذلز5 ع1 . لرعأذلاو 
لإأع 50 عط 01 دع لاأوقرعاع2 فتك علنااعهأ أقط) تدع أذلإوطنا وعطأه عغطا 10 مأ)هاع؟ مزووعع0مم عط كه عرو عط كأوعوعع 
-ؤلا5 ونا- 40110 ع5 220 د5عأعمعاعم ممم أهدهأأدعنالء ع8 طفع 0م وسمتاملدعا عط ركلععجم كتلط 0ه2 لحسل جلما عط 
© «ع050 قل كع أعضعاعم ترم 2[1جعل/اء5 ع 7تأناوع3 10 5لعع2 ؟عطاعدة) ع اتأععررزده:م عغط) أقط) وجامطو ذأولإلهمة كتط1 .دمع 
.؟عطعقة) انكدوءءعناة ده ع5 


© لإاأتائطة عغطا كا لإعمعاعم تمه عسمتطعدع) :5م4011 5ق لإعمعاعم رمع أهصه)2عنالء لعمقعل دوعطعروعدءء ع1 
غ2 كع أمأعهلهم لصة كنه1223أ2جعقرعع ركامءععهمه ركاعة؟ هه لعهوط ععة تالعتط دعلا طا)عة ومتطعوء) )معمعامما 
لمناعع21عم 31 كصسنة طعتط ومتتقطعط أدممتغدعنلء عط طونامعط) دردعمم2 


جلة جامعة ا ملك سعودء م٠‏ العلوم التريوية .)١(‏ ص ص لإ١ ١980-١‏ (١١14له/‏ 1990م). 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية 


محمد بن سليمان المشيقح 
أستاذ مشارك» قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم, كلية التربية» جامعة ا ملك سعودء الرياض» 
ا ململكة العربية السعودية 


ملخص البحث. اختلفت وظيفة المعلم في عصرنا الحالي عما كانت عليه في العصور السابقة فالتقدم 
العلمي والتقني أضاف أعباء كثيرة وجديدة على معلم اليوم الذي أصبح لزاما عليه التعامل مع نتاج هذا 
العلم وتوظيفه في خدمة الأهداف التربوية. لذا لزم عليه أن يستخدم تلك الوسائل الكفيلة بتحقيق ما 
يصبو إليه . فالوسائل التعليمية ليست مهمة في حد ذاتها . بل إن أهميتها تنبع من استخدامها لأداء دورها 
الأساسي في تحقيق الأهداف التربوية. وعلى هذا فالوسائل التعليمية تعتبر أدوات للتعليم والتعلم 
واستتخدامها الااستخدام الأمثل ضرورة تربوية ملحة. 


بأهميتها في عمليتي التعليم والتعلم ونطالب الآخرين باستخدامها فلابد من أن نكون قدوة للآخرين في 
هذا الميدان . 


ولكي نكون قدوة للآخرين ف استخدام الوسائل التعليمية فقّد افترح الباحث نموذجا يتكون من 
ست عمليات أساسية» ولكل عملية منها عدد من الفروع والأنشطة وتشمل هذه العمليات كلا من : 


التعريف والتدريب وتوفير الوسائل التعليمية وتوفير الحوافز بأنواعها وتكوين العادات والتدريب أثناء 
العمل . 


ويتسم هذا النموذج بالمرونة عند التطبيق فهو يتيح ا حرية بالتقديم والتأخير وهذه نقطة مهمة تتمشى 
مع طبيعة الظروف التي أصبحت كثيرة التغير لتأثرها بمعطيات العلم والتقنية الحديثة . 


١” 


ييل محمد بن سليهان المشيقح 


. 


مقدمه 
يتميز العصر الحالي بثورة عظيمة في مجال العلوم والتقنية. وبتقدمها الهائل في مجاللات وسائل 
الاتصال وتقنياته. وقد ساعد هذا ف تدفق المعلومات وسرعة انتقالها من مكان إلى اخر 
بشكل لم يسبق له مثيل في تاريخ الإنسانية الطويل . 


وأدى هذا التقدم التقني الكبير إلى مضاعفة مسؤوليات المربين الذين أصبح لزاما 
عليهم التعامل مع كل هذا الزخم من المعلومات وأصبح عليهم التعرف على كل هذه 
المعلومات بقصد الاختيار منها لما يتناسب مع الأهداف التي يرمون إليهاء ويهدفون إلى 
تحقيقها في أقصر وقت. وبأفضل السبل . 


أهدافه التربوية. لذا فالوسائل التعليمية ليست مهمة في حد ذاتها بل إن أهميتها ترجع كل 
ما تقوم به من دور أسامي ومهم في عمليتي التعليم والتعلم . 


يؤكد ولكنسون بهذا الصدد على أن الوسائل التعليمية هي أدوات للتعليم والتعلم 
وهذه الأدوات يجب توافرها لكي تقابل احتياج الأساتذة والطلاب لاستخدامها فمن 
الضروري توفير أنواع مختلفة من الوسائل التعليمية التي تناسب مختلف المناهج التعليمية 
والي تراعي الفروع الفردية بين الطلاب. فليس من العدل في شيء أن نلوم ذلك العامل 
الذي عجز عن إنجاز عمله على الوجه الأكمل إذا لم توفر له الآدوات اللازمة لذلك .]١[‏ 


وإذا كان استخدام الوسائل التعليمية ضمن الإطار الشامل للعملية التعليمية مهما 
لكل معلم. فإن الأهمية تتضاعف بالنسبة للمعنيين بتدريب المعلمين, ونظرًا لأن ما يتعرض 
له هؤلاء من كفايات ومهارات خلال إعدادهم الوظيفي يترك في الغالب أثرًا واضحًا في 
سلوكياتهم التعليمية؛ فنلاحظهم على سبيل المثال يكررون المعارف والخبرات التي تعلموها 
واعتادوا على سلوكها 173 ص6 .]١‏ 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية غدل 


فعلينا نحن المريين - نخاصة المعنيين بتدريب المعلمين والمتخصصين في الوسائل 
التعليمية ومسؤوليها -- ألا نطلب من الآخرين استخدامها قبل أن نبدأ بأنفسناء فمن 
الواجب علينا أن نكون قدوة لغيرناء ومن هنا يأتي دور الدراسة الحالية في اقتراح نموذج عملي 
منظم يمكن به تطوير هذه القدوة السلوكية في محال توظيف وسائل وتقنيات التعليم بالتربية 
عامة. وإعداد المعلمين خاصة . 


تعريف المصطلحات 
إن تعريف بعض المفردات الأساسية في كل بحث شىء ضروري للغاية» فللكلمات 
التي نستخدمها معان مركزية» ومعان هامشية» وقد يعبر لفظ واحد عن عدة معانء وقد 
تشترك معان كثيرة في لفظ واحد. وكل هذا يؤكد ضرورة تحديد المصطلحات - طبق 
القواعد والأصول المعروفة التي يجب مراعاتها - حتى يتم الاتفاق على المعنى الدقيق 
المقصود [7. ص © ١‏ ]. 


وما تقدم , فنحن بصدد تعريف ما نعنيه ببعض المصطلحات والمفاهيم الواردة في هذا 
البحث. 
١)القدوة‏ 

يذكر الفيروز ابادي في القاموس المحيط أن القدوة هي ما تسننت به واقتديت به 


وتقدت به دابته: لزمت سنن الطريق. وتقدى هو عليها. . . وما أقداه ما أطيبه [4» 
مج 4 ص "0/0" ]. 


أما في المعجم الوسيط فالقدوة هي المثال الذي يتشبه به غيره فيعمل مثل ما يعمل . 


والقدوة : يقال فلان قدوة إذا كان يقتدى به ولى بكر قدوة [6. مج235 ص لا]. 


وفى قاموس وارتابيت العربي الانجليزي 32ه5ناء1آ طكتاعمظ عنطدر4 فاء0 178/312 
نجد أن كلمة قدوة قد ترجمت إلى مايل : 


["إذعطع232ط6 عمالاقط عأصنانا 01 رع501112 2111م رع1م12هئاء 000ع ,100 2 تأ عمط اعل110 


فالقدوة هي : 
| ) النموذج الذي يحتذى 
ب ) والمثال الحيد 
ىج ) والتمواج أو النمط 
وهي أيضا: 
د ) الأصل ذو الفروع 


وفي هذا البحث ستأخذ أشهر معاني القدوة. وهي المثال الذي يحتذى. فينبغي أن 
0 ا 0 ا الوسائل م 


0 


فالمربي المؤمن بأهمية الوسائل التعليمية ومالها من دور أساسي في عمليتي التعليم 
والتعلم هو الذي يسعى دائًا لاستخدامها ويكون قذوة لغيره . 


والمتخصص ف الوسائل التعليمية. يسعى دائا لاستخدامها هو قدوة صالحة لغيره. 
والمسؤول عن الوسائل التعليمية الذي يسعى دائم| لاستخدامها هو قدوة صالحة لغيره. 


؟)العادة 
ومن المفردات أو المصطلحات التي سترد في أثناء هذا البحث «العادة» وهي تعني لغة 


«كل ما اعتيد حتى صار يفعل من غير جهد [4. مجع ص 7/5”] فالتعود على الشيء هو 
جعله عادة ملازمة. وهذا هو المعنى القديم والمتعارف عليه . قال معاوية بن مالك: 


أعود مشلها مشلهاالحكاء بعدي إذا ما اللحق ف الأشياع نابا 
الك » مجة. ص776] 


أعودها الفنيان بعدي ليفعلوا كفعسي إذا ما جار في الحكم تابع 
[5» مجح » ص 7876 ] 
أما ني علم النفس فإن العادة هي : نمط من السلوك الذي تثيره مواقف معينة 
بأسلوب الي ميكانيكي . فكلما وضع الكائن الحي في ذلك الموقف. كلما جاءت هذه 
الاستجابات الآلية المعروفة باسم العادة ز/لوى. ص *51 ١‏ ]. 
*') نموذج القدوة المقترح في استخدام الوسائل التعليمية 
والنموذج المقترح يحتوي على ست عمليات أساسية ولكل عملية منها عدد من الفروع 
أو الأنشطة كما في الشكل رقم .١‏ 


شكل رقم .١‏ نموذج القدوة في استخدام الوسائل التعليمية . 


وف وتان تفلي 


أ -وسائل تعليمية جاهزة 
ب- وسائل تعليمية مصنوعة 


أ - كون عادة لنفسك 


ب - ساهم ل تكوين 
عادات الأخرين 


يضنل محمد بن سليهان المشيقح 


والعمليات الأساسية هي : 
)١‏ عملية التعريف 
؟) عملية التدريب 
“) عملية توفير الوسائل 
5) عملية توفير ا حوافز 
©) عملية تكوين العادات 
5) عمليات التدريب أثناء العمل 


وهذا النموذج المقترح ل وإن بدا وكأنه نموذج خطي عه فإن عناصره قابلة 
العناصر أو نؤخر في الترتيب لأن العلم في حركة مستمرة وفي تجديد وتغيير متتابعين . 


ويود الباحث أن يؤكد أن نموذج القدوة في استخدام الوسائل التعليمية أسلوب 
منبجي منظم يبدف إلى إيجاد أساليب يمكن الاستفادة منها وتوظيفها في حل مشكلة 
استخدام الوسائل التعليمية. وإتاحة الفرصة ا لتقوم بدورها الأساسي في عمليتي التعليم 
والتعلم . 


العمليات الأساسية لنموذج القدوة المقترح وفروعها 

أولاً : التعريف 
مجموعة من المعاني المتفق عليها للتصورات التي تتيح لمن يستخدمونها أن يفهم كل منبم 
الآخر؛ أما التعريف الواقعي . فهو يتضمن قضية تعير عن طبيعة ظاهرة معينة . 

ويمكن تقسيم عملية التعريف إلى عنصرين فرعيين )| هو مبين في شكل رقم ؟ 
وهما: 

أ - البحوث العلمية 

ب - المصطلحات 


ايقل عمداين سليان الشيقح 


١‏ البحوث العلمية 

كان للبحوث العلمية أثرها الفعال المهم في شتى فروع المعرفة» وبا أن التربية مجال 
مهم من هذه المجالات فإن للبحوث العلمية فضلا كبيراً فيها وصلت إليه التربية الحديثة من 
تقدم وتطور. كا أن ها دورًا فعالاً في مجال الوسائل التعليمية» فقد أثبتت الدراسات 
والتجارب التطبيقية أهميتها ودورها الأساسبى في العملية التربوية. وفي نحسين الاستخدام 
من خيث المكان» والزفان» والمستفيدين من الوسائل:: وهذًا سنلخصه ف العبارات: أين» 
ومتىء ولمن؟ . 


وقد قامت البحوث العلمية إلى استنباط العديد من الوسائل التعليمية الحديثة التي 
كان لا دور كبير في تحقيق كل نوع من الأهداف التعليمية المحددة والتي تتناسب مع كل 


نشاط 

ولكي تتم عملية التعريف بالبحوث ونتائجها فإننا نقوم بالأنشطة التالية : 
-١‏ الاطلاع على نتائج البحوث العلمية 

-١‏ إطلاع الآخرين على نتائج البحوث العلمية 

3 القيام بالبحوث العلمية 


" المصطلحات 

من أهم بميزات التقدم العلمي والمعرني الاهتمام الكبير بالمصطلحات العلمية في كل 
مبجحال. وكان من أهم نتائج البحوث العلمية والنشر تعريف تلك المصطلحات وتمديدهاء 
والتي لها دور أساسي كبير في فهم كل عملية. وإدراك دورها الفعال في العملية التعليمية. 
كما أن فهم المصطلحات العلمية يعطينا التعريفات المحددة لكل عملية على حدة. وحدود 
تلك العملية, فهي تساعد في بناء نتائج البحوث العلمية. وتتأثر بال مارسة . 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية ١.‏ 


نشاط 

ومن أجل التعريف بالمصطلحات التعليمية فإننا نقوم بالأنشطة التالية : 
-١‏ التعرف على المصطلحات العلمية الجديدة 

؟- استخدام المصطلحات العلمية 

3 المساهمة ْ بناء مصطلحات جديدة 


ثاقماة التدوفتت 


008 


وللتدريب قبل العمل على استخدام الوسائل التعليمية أهمية كبيرة في تقرير استخدام 
المعلمين لهاء فمعظم البحوث أظهرت أن المعلمين يميلون إلى استخدام الوسائل التعليمية 
إذا كان لديهم بعض الخيرات السابقة عنها كما يرى كل من : أوبتز ماء0 [0]4 وأوليفر 
01106 . وأر تربري لاقناطروعط]رةى ]١٠١[‏ . 


وعملية التدريب قبل العمل تتكون من أربعة عناصر هي : 

١‏ التدريب قبل العمل على إنتاج المواد التعليمية 

لا يقتصر عمل المعلم على استخدام المواد التعليمية الجاهزة الصنع فقطء بل يجب 
عليه أن يسهم في إنتاجها لأسباب علمية وتربوية ومالية. ولن يتأتى له ذلك إذا لم ينل قدرًا 


شل محمد بن سليان الشيقح 


التدريب «قبل العمل» 


شكل رقم ". عناصر التدريب والأنشطة المصاحبة . 


وافرًا من التدريب على إنتاجها وهذا بدوره ينطبق على كل من الأخصائي والمسؤول في 
الوسائل التعليمية . 


نشاط 

ولكي تتم عملية التدريب على إنتاج المواد التعليمية فإننا نقوم بالأنشطة التالية : 
أ تدرب على إنتاج المواد التعليمية 

ب - درب الآخرين على إنتاج المواد التعليمية 


؟- التدريب قبل العمل على اختيار الوسائل التعليمية 

هناك الكثير من الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند القيام بعملية الاختيار للوسائل 
التعليمية المراد استخدامها ولعل من أهمها صدق المعلومات التي تقدمها الوسيلة والجودة 
وصلتها بمحتويات الموضوع ودورها في تحقيق الأهداف ومناسبتها لسن المتعلمين. 


نشاط 
ولكي تتم عملية التدريب على اختيار الوسائل التعليمية فإننا نقوم بالأنشطة التالية : 
أ تدرب على اختبار الوسائل التعليمية 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية وضنا 


ب - درب الآخرين على اختيار الوسائل التعليمية 


*'- التدريب قبل العمل على استخدام الوسائل التعليمية 

عند استخدام الوسيلة يجب أن ينظر إليها على أنها جزء أساسي في عملية التعلم وأن 
أهميتها تكمن فيها تقوم به من دور أساسي في هذه العملية »كما يجب اختيار الوقت المناسب 
لعرضها وإشراك التلاميذ في ذلك. والإلمام التام بمحتوياتها . 


نشاط 

ولكي نتم عملية التدريب على استخدام الوسائل التعليمية فإننا نقوم بالأنشطة 
التالية : 

أ - تدرب على اختيار الوسائل التعليمية 

ب درب الآخرين على استخدام الوسائل التعليمية 


4- التدريب قبل العمل على تقويم الوسائل التعليمية 

للتقويم دور أساسي ومهم في العملية التعليمية. فمن واجب المعلم أن يقوم الوسيلة 
الي استخدمها من ناحية مناسبتها للادة العلمية ولمستوى التلاميذ ودورها 5 تحقيق 
الأهداف. 


نشاط 

ولكي تتم عملية التدريب على تقويم الوسائل التعليمية فإننا نقوم بالأنشطة التالية : 
أ تدرب على تقويم الوسائل التعليمية 

ب - درب الآخرين على تقويم الوسائل التعليمية 


ايل تت 


ثالثًا: توفير الوسائل التعليمية 


إن توفير الوسائل التعليمية أمر ضروري ويعتبر عنصر إِيجابيًا في دفع الآخرين 
لاستخدامهاء يقول أوبتز 2ا066 : إن المعلمين يميلون إلى استخدام الوسائل التعليمية 
إذا كان باستطاعتهم الحصول عليها بيسر وسهولة [4]. 

وهناك نقطة مهمة ينبغي ألا نغفلها وهي تهيئة الجو المناسب والملائم لاستخدام 
الوسائل التعليمية وتطويرها. 


مواد تعليمية مسبقة الإنتاج 


شكل رقم 4 . عناصر توفير الوسائل التعليمية والأنشطة المصاحبة. 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية ١74‏ 


باط 
ولكي تتم عملية توفير الوسائل التعليمية يجب أن نقوم بالأنشطة التالية : 
-١‏ وسائل تعليمية (مواد تعليمية مصنعة محليًا) : 

| - أنتج موادك التعليمية بنفسك 

ب - ساعد الآأخرين على إنتاج موادهم التعليمية 
"- وسائل تعليمية (مواد تعليمية مسبقة الإنتاج) : 

| -اعمل على توفير المواد التعليمية بنفسك 

ب - ساعد على توفير المواد التعليمية للآخرين 
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إن للحوافز أهمية بالغة في تشجيع الآخرين على استخدام الوسائل التعليمية» فقد 
أثبتت البحوث التربوية أن بعض المؤسسات التعليمية التي قدمت بعض المغريات لأعضاء 
هيئة التدريس بها قد نجحت في جعلهم يستخدمون الوسائل التعليمية بنسبة أكبر وهذا ما 
اتضح من تجربة المدرسة والجامعة الأمريكية لإاأووع"انهلآ لصة 502001 مدءمعدة 1ك 
ص؟7]. 


والحافز قد يكون ماديّاء وقد يكون معنوياء ولكن من الأفضل أن يشمل كلا 
الجانبين» المادي والمعنوي (شكل رقم 0). 


فمن الحوافز أن تضع - إذا كنت مسؤولاً - من أوليات الحصول على الترقية أن 
يكون هناك تجديد في أساليب التدريس وفي استخدام الوسائل التعليمية . 


شكل رقم 5. أنواع الحوافسز. 


الحوافز: 
)1 مادي 
(؟) معنوي 
(9؟) مادي معنوي 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية ١:١‏ 


تشبمتاظ 
ولكي تتم عملية توفير ا حوافز بشكل أفضل فإننا نقوم بالأنشطة التالية: 


1" أوجد حافرًا للآخرين 


ب )0 
-١‏ أوص بحافز لنفسك 
1- أوص بحافز للآخرين 
سج[ 


١‏ اطلب حافرًا لك 


"- اطلب حافرًا للآخرين 
خامسًا: تكوين العادات 
العادات كما ذكرنا في التعريف السابق هي ما اعتيد على عمله حتى صار يفعل عن 
غير جهد. أو بأسلوب الي . 


وواضح أنه من الصعوبة بمكان أن نغيرتلك العادات التي تأصلت فينا لمدة طويلة, 
فالمعلم الذي تعود على تقديم مادته العلمية عن طريق المحاضرات فقط سيجد صعوبات 


جمة في تغيير عادته هذه. أو التخلص منبها واللجوء إلى استخدام الوسائل التعليمية كما يرى 
كل من: بوردي لال؟داة .]١15[‏ وايفان 008 [*1]. ولهذا فمن الأهمية تدريب معلم 
المستقبل على تكوين العادات التي من شأنها المساهمة في رفع كفاءته التربوية والتدريسية 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية مع ١‏ 


كاستخدام الوسائل التعليمية» بل ينبغي أن يدرب المعلمون على استخدامها من قبل أن 


نشاط 
ومن أجل أن تتم عملية تكوين العادات لديك ولدى الآخرين فإننا نقوم بالأنشطة 
التالية : 


: اجعل استخدام الوسائل التعليمية عادة لديك كايلي‎ ١ 
استخدم الوسيلة التعليمية‎ | 
ب - قوم الوسيلة التعليمية. ثم استخدمها‎ 
ج - وإذا لزم الأمر حسن الوسيلة التعليمية‎ 
أعد استخدام الوسيلة التعليمية» وهكذا‎ 3 
: أسهم في جعل استخدام الوسائل التعليمية عادة لدى الآخرين كاي‎ -١ 
شجع الآخرين على استخدام الوسيلة التعليمية‎ | 
ب - شجع الآخرين على تقويم الوسيلة التعليمية» ثم استخدامها‎ 
اطلب من الآخرين تحسين الوسيلة التعليمية إذا لِزم الأمر.‎  ج‎ 
د ثم اطلب من الآخرين إعادة استخدام الوسيلة التعليمية. وهكذا‎ 


تكوين العادات 


ل ل ا فقت 


سادسًا: التدريب أثناء العمل 


إن للتدريب أثناء العمل أهمية قصوى ويجب على كل صاحب مهنة أن 
يقوم بها دائ) خاصة في وقتنا الراهن. فمن طبيعة هذا العصر التجديد الدائم في 
مجالات التقنية والعلم والوسائل المستخدمة. فكل يوم يظهر ما هو جديد وما 
يمكن الاستفادة منه في ميدان التعليم وميدان الوسائل التعليمية على وجه 
ال خصوص . 


وقد أجريت بحوث عديدة لمعرفة آثار التدريب أثناء العمل وأثبتت هذه 
الأبحاث أن استخدام الوسائل التعليمية قد ازدادت نسبته بين العاملين الذين 
دربوا أثناء العمل . فقد أصبح معظمهم يميل لاستخدام الوسائل التعليمية كا 
نوه كل من : فليشر ىءدءونء1 [4 ١ع»‏ وكازما مده ]١6[‏ . 


وعملية التدريب أثناء العمل كا في الشكل رقم 8 تتكون من : 


القدوة في استتخدام الوسائل التعليمية ١46‏ 


١‏ التدريب أثناء العمل على إنتاج المواد التعليمية 

إن التدريب أثناء العمل على إنتاج المواد التعليمية لا يقل أهمية عن التدريب قبل 
العمل على إنتاجها لطبيعة العلم المتطورة دائم| والتى تلح علينا بمواكبتها والتعرف على كل 
جديد وملائم هذا التطور. 


نشاط 
ومن أجل أن تتم عملية التدريب -- أثناء العمل - على إنتاج المواد التعليمية فإننا 
نقوم بالأنشطة التالية : 
١‏ - تدرب أثناء العمل على إنتاج المواد التعليمية التي تحتاج إليها 
ب -درب الآخرين أثناء العمل على إنتاج المواد التعليمية التي يحتاجون إليها 


"١‏ التدريب أثناء العمل على اختيار الوسائل التعليمية 
يقدم العلم والتقنية الحديثة كل جديد في مجال الوسائل فمن هنا نبعت أهمية الاختيار 
لكل ما يتناسب مع طبيعة طلابنا ومقرراتنا وما يواكب تطور العلم الحديث. 


نشاط 
ولكي نتم عملية التدريب -- أثناء العمل -- على اختيار الوسائل التعليمية فإننا 
نقوم بالأنشطة التالية : 
١‏ تدرب أثناء العمل على اختيار الوسائل التعليمية التي تحتاج إليها 
ب - درب الآخرين أثناء العمل على اختيار الوسائل التعليمية التي يحتاجون 
إليها 


التدريب أثناء العمل على استخدام الوسائل التعليمية 

إن عملية الاستخدام مهمة جدًا والتدريب عليها أثناء العمل لا تقل أهمية عنهاء 
وذلك كما أشرنا سابقاء فسمة التطور العلمي وما يقدم لنا من الجديد يحتم علينا أن نقوم 
بتدريب دوري أثناء العمل لمواكبة التطورات الجديدة. 
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نشاط 
ولكي تتم عملية التدريب - أثناء العمل -- على استخدام الوسائل التعليمية نقوم 
بالأنشطة التالية : 
| -تدرب أثناء العمل على استخدام الوسائل التعليمية 
ب - درب الآخرين أثناء العمل على استخدام الوسائل التعليمية 


4- التدريب أثناء العمل على تقويم الوسائل التعليمية 
يجب على كل معلم تقويم ما يستخدمه من وسائل تعليمية. ولن يتأتى له ذلك دوريا 


نشاط 
ركو عع عط النخريت ,انان لمان صل ويم ناليس انز 
بالأنشطة التالية : 


| تدرب - أثناء العمل -- على تقويم الوسائل التعليمية 
ب درب الآخرين -- أثناء العمل - على تقويم الوسائل التعليمية 


التدريب اثناء العمل 


شكل رقم 8. التدريب - أثناء العمل -- والأنشطة المصاحية . 


القدوة في استخدام الوسائل التعليمية يذل 


المناتنة 
التقدم العلمي والتقني الذي يتميز به عصرنا أضاف أعباء جديدة - لم تكن موجودة 
من قبل - لمعلم اليوم. فلكي يستطيع مواكبة هذا التقدم لابد له من الاستعانة بوسائل 
وأساليب قدمتها وتقدمها لنا التقنيات الحديثة كل يوم من أجل تحقيق الأهداف التربوية 
المتوخاة . 


لذا فقد قمنا بتصميم هذا النموذج المقترح من أجل مساعدة كل من المعلم والمتعلم 
لعله يقدم بععض العون ل ف استخدام الوسائل التعليمية» حيث يتسم بالسهولة واليسر. 
كا أن المرونة التي يتميز مها تتيح الحرية بالتقديم والتأخير حسب طبيعة الظروف المتجددة . 


واتسام هذا النموذج بالسهولة واليسر ينبع من كونه يشتمل على ست عمليات مبسطة 
هي : التعريف بالوسائل التعليمية» والتدريب عليهاء وتوفيرهاء وتوفير الحوافز بأنواعها. 


وقد نبعت فكرة هذا النموذج من مفهوم القدوة : حيث إن القدوة هي : المثال الذي 
يتشبه به غيره فيعمل مثل ما يعمل . فنحن كمربين (مثلا) عندما نستخدم الوسائل التعليمية 
بأسلوب منهجي ومنظم أمام طلابنا ومتدربينا فإننا تكون قدوة لهم كما إن اتباع تسلسل 
النموذج الممبجي وتكرار ذلك ما أمكن قد يسهم في تكوين عادات لنا ولتدربيناء كما أن 
للمرونة التي يتميز مها هذا النموذج. دورًا مهما في إمكانية تطبيقه حسب الظروف المتجددة 
والمتغيرة دومًا سواء للأفراد أو المؤسساتء فأين ومتى نبدأ ليس مهما بقدر ما نراه ضر وريًا 
ويحقق أهدافنا التربوية . 


وتعتبر عملية توفير الحوافز من أهم عمليات هذا النموذج. وذلك لا للحوافزء سواء 
المادية أو المعنوية أو كلاهماء من أهمية بالغة في التشجيع على استخدام الوسائل التعليمية . 


ومن العمليات التي يشتمل عليها النموذج وتعتبر لها أهميتها الخاصة هي : التدريب 
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وإعادة التدريب أثناء العمل فبقدر ما للتدريب من أهمية إلا أن التدريب أثناء العمل لا 
يقل أهمية وذلك لطبيعة العلم المتجدد دائمًا. 


لا نستطيع القول بأن هذا النموذج هو الأفضل . بل هو مساهمة متواضعة تهدف إلى 
مساعدة المعلم ليكون قدوة للمتعلم ف استخدام الوسائل التعليمية ومساعدة المتعلم ليتخذ 
معلمه مثلاً في ذلك . 


وأخيرا يعتقد الباحث . أن القدوة في استخدام الوسائل التعليمية قد تكون من أيسر 
الطرق لتحقيق تعليم أعمق وأشمل وألصق في أذهان الآخرين, لذا فالباحث يأمل أن يفيد 
بحثه هذا المعلمين عامة والمعلمين في حقل الوسائل التعليمية خاصة . 
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تأثيرات الثنائية اللغوية 


محمد علي الخولي 
أستاذ قسم إعداد المعلمين» معهد اللغة العسربية, جامعة ا ملك سعود الرياض» 
المملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . يبدف هذا البحث إلى التعرف على تأثير الثنائية اللغوية على كل من الذكاء والمهارات 
وكشف أسباب اختلاف نتائج هذه الدراسات . 


وقد توصلت هذه الدراسة إلى مايل : 
-١‏ أشارت بعض الدراسات إلى أن الثنائية تضر بالذكاء . وبعضها أشار إلى أن الثنائية تزيد من 
الذكاء . وبعضها أشار إلى أن الثنائية لا تأثير لها. 


"- فيها يتعلق بالمهارات اللغوية. أشارت بعض الدراسات إلى أن الثنائية تضر ببذه المهارات . 
وبعضها أشار إلى أن الثنائية تضر ببعض المهارات فقط . وأشار بعضها إلى أن الثنائية تحسّن هذه المهارات . 


* بالنسبة للتحصيل الدراسى»؛ دلت بعض الدراسات على أن الثنائية ذات تأثير إيجابي . ودل 
بعضها على أنها ذات تأثير سلبي . 


4- بالنسبة للتكيف الانفعاللي» دلت بعض الدراسات على أن الثنائية ذات تأثير سلبي . ودل بعضها 
على أنها ذات تأثير إيجابي . ودل بعضها على أن التأثير يختلف باختلاف الأفراد والظروف المحيطة بهم . 


4 بالنسبة للوظائف المعرفية» دلت بعض الدراسات على أن الثنائية تنمي القدرة على التجريد وتزيد 
من المرونة ا لعقلية . ودلت دراسات أخرى على أنها لا تؤثر في الوظائف المعرفية . 


١6١ 


٠6‏ محمد علي الخولي 


+ من أسباب اختلاف نتائج الدراسات عدم ضبط العوامل أحياثاء وعدم تحديد نوع الثنائية 
اللغوية» وتحيز أدوات القباس» والتفسير الخاطىء للنتائج . وتفاوت الدراسات في طول التجربة» وإهمال 
الاختارات القبلية» والتحيز في اختيار العينات» وتفاوت أحجام العينات», والإفراط في التعميم. 
وامتخداء أدوات قياس غير موثوقةء وعدم استخدام المعالجة الإحصائية المناسبة . لقد وقعت معظم 
الدراسات في خطأ أو أكثر من الأخطاء السابقة. مما أدى إلى اختلاف الدراسات في النتائج . 


مقدمسه 

لقد أجريت دراسات عديدة حول تأثيرات الثنائية اللغوية على كل من الذكاء والمهارات 
اللغوية والتحصيل الدرامى والتكيف الانفعالي والوظائف المعرفية لدى الفرد الثنائي اللغة. 
ولقد توصلت هذه الدراسات إلى ثلاثة أنواع من الاستنتاجات. بعضها توصل إلى أن 
الثنائية اللغوية تؤثر سلبيًا على الفرد من جميع الوجوه أو بعض الوجوه على الأقل. وبعضها 
توصل إلى أن الثنائية اللغوية تؤثر إيجابيًا عليه مقارنة بالشخص أحادي اللغة. وبعضها 
توصل إلى أن الثنائية اللغوية لا أثر للها على الإطلاق وأنه لا فرق بين الثنائي اللغة والأحادي 
اللغة. وسنعالج في هذا البحث تأثيرات الثنائية اللغوية على الجوانب المختلفة لحياة الثنائي 
والدراسات التي أجريت في هذا المجال وأسباب اختلاف نتائج هذه الدراسات . 


أمداف البحث 
يدف هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية : 
-١‏ ما تأثير الثنائية اللغوية على الذكاء لدى الثنائى اللغة؟ 
١‏ ما تأثير الثنائية اللغوية على المهارات اللغوية لدى الثنائى اللغة؟ 
*#- ما تأثير الثنائية اللغوية على التحصيل الدرابى لدى الثنائى اللغة؟ 
4- ما تأثير الثنائية اللغوية على التكيف الانفعالي لدى الثنائي اللغة؟ 
ما تأثير الثنائية اللغوية على الوظائف المعرفية لدى الثنائى اللغة؟ 
1 ما أسباب اختلاف نتائج الدراسات في هذا الميدان؟ ْ 


تحديد بعض المصطلحات 
يقصد بالثنائية اللغوية في هذا البحث أن يعرف الفرد لغتين فقط بأية درجة من 
درجات المعرفة وأن يستخدمها بأية درجة من درجات الااستخدام . واللغتان عادة هما لغته 


تأثيرات الثنائية اللغوية ١‏ 


الأولى» ويرمز لها هنا بالرمز ل,. ولغته الثانية» ويرمز لها في هذا البحث بالرمز ل,. وقد 
يشار إلى الثنائية اللغوية بالثنائية فقط من باب الاختصار. ويشار إلى الفرد بأنه الثنائي اللغة 
أو الغنائي. وأما من يعرف لغة واحدة فيشار إليه على أنه الأحادي اللغة أو الأحادي 
اختصاراء ويشار إلى الحالة بالأحادية اللغوية أو الأحادية اختصارًا. والثنائية اللغوية أنواع 
عديدة منها الثنائية المتوازية حين يتعرض الفرد للغتين معا ومنها الثنائية المتتابعة حين يتعلم 
الفرد لغة بعد الأخحرى : 


الثنائية اللغوية والذكاء 
لقد دلت بعض الدراسات على أن الثنائية اللغوية «:وذاودوهنانط ذات أثر سلبي على 
الذكاء . فلقد رأى وزغيرير :ء0,ءوواء/18 سنة ه47 ١م‏ أن الثنائية تدمر الذكاء والإبداع وأنها 
إذا انتشرت في شعب ما فإنها تدمر ذكاءه وإبداعيته لأجيال طويلة . وكان هذا موقف كثير 
من العلاء الألمان دعًا لنظرية نقاء العرق ونقاء اللغة الألمانية» »1١[‏ ص58١].‏ 


ولقد توصل باحثون اخرون في دراسات أمريكية تمت بين سنة 937١م‏ وسنة 
04م [» ص59 إلى أن الشخص الثنائي اللغة يفكر بلغة ويتكلم بأخرى. مما 
يجعله مترددا عقليًا ومرتبكا. وقال هؤلاء الباحثون إن الثنائية عبء على الطفل وتجعله يعاني 
من إنباك عقلي لأنه موزع بين لغتين. وتوصلوا إلى أن الثنائي اللغة أدنى ذكاء من الأحادي 
اللغة حسب| تدل اختارات الذكاء. ومن هؤلاء الباحثين ميشيل !اءطء)ناة ورغ عقن 


وسميث 520105 . 


ولقد وجد ساير :536 [؟1. ص ١9؟؟]‏ سنة 41717 ام أن الثنائيين كلهدوهنان6 أدنى في 
معامل ذكائهم من الأطفال الأحاديين 2[15ناع20201:2 . ووجد دارسي 10310 سنة 1555م 
أن العمر العقلي للأحاديين يزيد عن العمر العقلي للثنائيين. ووجد ستيوارت سنة ١146م‏ 
أن الأحاديين يتفوقون على الثنائيين في اختبارات الذكاء اللفظية والعملية . 

ولقد تم التوصل إلى تلك الاستنتاجات بناء على دراسات لم تكن محكمة التصميم . 
ول تكن المجموعة الضابطة منامءع 501ه0ه محكمة التوازن مع المجموعة التجريبية -5عم*ء 


١٠6‏ محمد علي الخولي 


منامعع أمأامعم . وم يكن هناك من سبيل للتأكد من أن تفوق الأحاديين على الثنائيين قْ 
الذكاء يعزى إلى الثنائية أو إلى ظروف اقتصادية واجتماعية سيئة لدى الثنائيين. فقد يكون 
الثنائى فعلا أقل ذكاء . ولكن كيف يمكن الجزم بأن الثنائية هي السبب أم أن هناك عوامل 
وى ذات أثر؟ 


وفي سنة /ا191م. درس ارسييان موندءة:ة [> . ص ]١7١‏ الدراسات السابقة في 
ا موضوع ذاته. فوجد أن /5٠‏ من الدراسات السابقة توصلت إلى أن الثنائية تعيق الذكاء 
بشكل حاد, وأن /7٠‏ من الدراسات توصلت إلى أن الثنائية تعيق الذكاء إعاقة طفيفة, 
وأن /٠١‏ من الدراسات أفادت أن الثنائية لا تؤثر سلبيًا على الذكاء. ورأى ارسينيان أنه 
لابد من ضبط الدراسات بشكل أفضل حتى نتوصل إلى استنتاجات موثوقة . ولقد توصل 
إلى أن الثنائية لا تؤثر على الذكاء. ولكن دراسته انتقدت لأنه اعتمد في قياس الذكاء على 
اختبارات ذكاء لم تكن قد قننت في زمانه أي أنه استخدم أداة قياس مشكوك في صدقها 
وثباتها. 

ولدى مراجعة بعض الباحثين لدراسة ساير التي أجريت عام 184377١م‏ تبين أنه من 
ناحية إحصائية لا يوجد فرق مهم بين معامل الذكاء 4هء)مناو ععمءونلاءغه: لدى الأحاديين 
ومعامل الذكاء (10) لدى الثنائيين وأن الفرق الظاهر لصالح الأحاديين هو فرق غير مهم أو 
غير ذي دلالة إحصائيًا. وقد تمكنوا من كشف عدم أهمية الفرق بفضل تقدم علم الإحصاء 
ونضوجه. الأمر الذي لم يكن متيسرًا في زمن ساير في أوائل القرن العشرين . 


ولقد دلت دراسات أخرى أجراها بارك 8311 سنة “1937م وجونز 10065 سنتي 
5595م ]١ ١ص .,١[‏ على أطفال في ويلز على أن نتائج المقارنة بين الأحاديين 
والثنائيين في الذكاء تختلف باختلاف وسيلة القياس . فإذا قيس الذكاء باختبار لفظى تفوق 
الأحاديو ن على الشائيين. وإذا قيس باختبار عملي ا25] 0611010200 أنعدم فرق بين 
المجموعتين. ويكون الفرق لصالح الأحاديين كبيرا إذا كان اختبار الذكاء باللغة الثانية 
المشتركة بين المجموعتين. كما هو ال حال في العادة., وخاصة أن الثنائيين يكونون أقل إتقانًا 
للغة الثانية من الأحاديين الذين يتكلمونها كلغة أولى. ويزداد الفرق لصالح الأحاديين إذا 


تأثيرات الثنائية اللغوية هه ١‏ 


ركز الاختبار على سرعة الاستجابة. حيث إن أداء الأحاديين بلغتهم الأولى أسرع من 
الثنائيين باللغة ذاتها. 


ولقد دلت دراسات على أن أطفال الريف أقل ذكاء من أطفال المدينة حسب 
اختبارات الذكاء. ولكن عندما حيّد عامل مهنة الوالدء اختفى الفرق بين الثنائيين 
والأحاديين في اختبارات الذكاء اللفظية واختبارات الذكاء العملية. حسب| أفادت دراسات 
قام بها موريسون 2105502 في ويلز .]١7 ١ص .1١[‏ 


ووجد دارسي لإعئو2 أن النتائج المتناقضة للدراسات المختلفة مردها أساسًا إلى 
اختلافات في أساليب البحث وإلى غياب تعريف موحد لمصطاح الثنائية اللغوية ال ريخ 
عليه الدراسات . كما أن بعض الدراسات فشلت في عزل عامل البيئة عن عامل الثنائية . 
كها أن اختبارات الذكاء اللفظية كانت متحيزة لأحاديي اللغة لأنها تختبرهم باللغة التي 
يتقنونها بينم| تختبر الثنائيين باللغة التي لا يتقنونها. 


ولقد توصلت بعض الدراسات إلى نتائج تفيد أن الثنائية تزيد من الذكاء. ولقد 
حيّدت إحدى الدراسات عوامل العمر والجنس والمنزلة الاقتصادية الاجتماعية . وويجدت 
هذه الدراسة التي قام بها بيل !262 وزميله سنة 951١م ١[‏ ص ]١9 ٠‏ أن الثنائيين يفوقون 
الأحاديين في الذكاء في اختبار الذكاء العمل واختبار الذكاء بشكل عام (أي الاختبار 
اللفظي والاختبار العمليٍ) . 


ولقد انتقد بعض الباحثين دراسة بيل وزميله هذه على أساس أن عينة الثنائيين عينة 
متحيزة عامدنة5 13560ط من أساسها. فقد اختارا عينة من الثنائيين يتقن كل فرد منها اللغة 
الإنجليزية واللغة الفرنسية لحكل رارم وهو في العاشرة من عمره. ويرى البعض أن 
الطفل الذي يتقن لغتين قراءة وكتابة وكلامًا وهو في العاشرة من عمره هو طفل موهوب وذكي 
بشكل فوق المعدل. ولهذا كانت طريقة اختيار الثنائيين تثير شك في أ نهم أذكى من عينة 


١6‏ محمد علي الخولٍ 


الأحاديين. وهذا يعني أن هناك خللاً في ضبط اختيار العينات, مما يلقي ظلالاً من الشك 
على نثائج دراسة بيل وزميله . 


ولقد قام البعض بدراسات طولية 5عألنةة لهمتلنزوهه! ٠»‏ أي مراقبة الأحاديين 
والثنائيين على مدى سنوات وقياس معامل الذكاء للمجموعة نفسها [؟5» ص١7١]‏ بشكل 
تكراري مرة كل سنة . ولد قام لامبرت 006:4:ة.1 وزميله [7 » ص ]١ 7١‏ بدراسة طولية سنة 
م في كندا وتبين أن الثنائية لم تؤثر على الذكاء أي أثر سلبي طويل الأمد. 


الثنائية اللغوية والمهارات اللغوية 
ما تأثير الثنائية على لغتي الفرد؟ لاشك أنه من الصعب أن يجد المرء نفسه في بيئة 
يسمع فيها لغتين بالتساوي ويتكلم فيها لغتين بالتساوي ويكتب لغتين بالتساوي ويقرأ 
لغتين بالتساوي . إن الثنائية المتوازنة ليست سهلة المنال. ويلغب أن الفرد يتعرض للغة أكثر 
من تعرضه للأخرى ويستخدم لغة أكثر من استخدامه للأخرى حسب ظروف البيئة 
ومقتضيات الاتصال اللغوي . فهل هذا يعنى أن اللغة المستعملة أكثر يتقنها الفرد على 
حساب اللغة المستعملة أقل؟ وهل تضر الثنائية ل, أم ل, أم اللغتين معًا؟ 


لقد دلت بعض الدراسات على أن الثنائى يواجه مشكلات عديدة في نموه اللغوي . 
ويرى البعض أن الثنائى لديه مفردات نشيطة 216 ©2017 ومفردات خاملة 6مأووةم 
ل ةاناطهء70 أقل عدا من مفرادت الأحادي. لأن على الثنائى أن بحفظ كلمتين لكل 
معنى . فالشيء الذي هو كرمي مثلاً يحفظ له الثنائي كلمتين, واحدة باللغة ١‏ وواحدة 
باللغة ؟ . ويرى البعض أن مجموع كليات ل, وكلمات ل, لدى الثنائي أقل من كلمات نظيره 
الأحادي, لأن الأحادي يركز على لغة واحدة, في حين أن الثنائى تتنازعه لغتان. ويميل 
الثنائي إلى استخدام عدد أقل من الكلمات مما يفعل الأحادي . كما أن مفردات الثنائي تصل 
إل الاخعلاط منبيت ميله إلى التحول والاقازاس مره لغة إلى أخرق: 


وترى إحدى الدراسات أن الثنائي يميل إلى استخدام جمل أقصر. كا أنه يُكثر من 
الجمل غير التامة. ويقلل من استخدام الجمل المعطوفة والمركبة» ويكثر من الجمل التعجبية 
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ويقلل من الجمل الاستفهامية مقارنة بالشخص الأحادي (4. ص”5١)‏ . كما أن الثنائي 
يتميز بالقوالب النحوية المرتبكة ونظم الكلمات الغريب وأخطاء ناجمة عن التدخل اللغوي . 
كا أن الطفل الثنائي يرتكب أخطاء أكثر من الطفل الأحادي في الأفعال والحروف الأسماء 
والضائر والتعابير الاصطلاحية . ولكن هذه الدراسة وقعت في خطأ التعميم لأن الثنائيين 
الذين كانوا موضع الدراسة لم يسمعوا سوى لحجة كانت في نظر الباحثة (474١م)‏ لهجة غير 
معيارية . وهذا يعني أن هؤلاء الثنائيين لم يكونوا ضعافا في ل,. بل هذه هي لم المتداولة في 


بيئتهم في جزر هاواي . 


ويرى البعض أن الثنائية» على العكس من نتائج الدراسات المذكورة أنفاء تفيد في 
نمو المهارات اللغوية. بل وتقوي الفرد في لغته الأولى. وتجعله أقدر على التعامل مع اللغات 
عمومًا وعلى تعلم لغات أخرى . ولقد توصلت دراسة أجراها أنستاسى 8125035 سنة 
م ».١[‏ ص77١]‏ إلى أن الثنائيين يفوقون الأحاديين في معدل لول الجملة ونضوج 
تركيب الجملة الإنجليزية . وتوصلت دراسة أخرى إلى أن مفردات الثنائي تزيد عن مفردات 
الأحادي . وهي دراسة توتن 101168 سنة 19575ام. وتوصلت دراسة أخرى إلى أن الثنائي 
في مستوى الجامعة لا يشكو من مشكلات لغوية» بل ولديه بعض المزايا مقارنة بالأحادي . 
ودلت دراسات أخرى على أن الثنائية تؤدي إلى مزايا في النمو اللغوي تفوق النواحي 
السلبية . 


وهناك دراسات تشير إلى أن الإعاقة اللغوية لدى الثنائي تكون في أوجها في سنوات 
الدراسة الأولى. ثم تبدأ هذه الإعاقة بالتضاؤل. وتعتمد سرعة اختفاء الإعاقة على ذكاء 
الطفل ومدى تفاعله مع ل,. ويبدو أن الإعاقة اللغوية هنا لا تأي من الثنائية ذاتهاء بل من 
كون ل, لغة جديدة على الطفل وأن عليه أن يتعلمها إجباريًا . 


والمشكلة في هذه الدراسات أنها متعارضة في نتائجها ومثار شك في تصميمها 
معنةء . فهي تقوم على أساس المقارنة بين مجموعة أحادية اللغة ومجموعة ثنائية اللغة واختبار 
المجموعتين في اللغة المشتركة بينهاء ثم المقارنة بين النتائج . والخلل في هذا التصميم أن 


١64‏ محمد على الخو 


اللغة المشتركة تكون بالتأكيد كاملة النمولدى الأحاديين لأنهم لا يعرفون سواها فهي لغتهم 
الأولى والوحيدة. وقد تكون غير معروفة جيدًا لدى الثنائيين أو تكون معروفة جيدًا لديهم . 
وهنا مشكلة ضبط العوامل ذات العلاقة. فلكي تكون المقارنة بين المجموعتين صحيحة, 
لابد من تحييد جميع العوامل التي قد تؤثر في تعلم اللغة بم فيها عامل المكانة الاقتصادية 
الاجتماعية لأسرة الطفل . وهناك عوامل النظام المدرسي ومهارات المعلم ومواقف المعلم مع 
تلاميذه ولغاتهم وذكاء الطفل واستعداده اللغوي العام . وقلّ)ا قامت دراسة بضبط جميع هذه 
العوامل ضبطا تامًا. 


ولقد حاول كارو 0307© في سنة 61 ام ضبط عوامل العمر ومعامل الذكاء العمل 
والمكانة الاقتصادية الاجتاعية والمدرسة. وكانت المجموعة الثنائية من أصحاب الثنائية 
المتزامنة. واختبر المجموعتين في القراءة الصامتة والتهجية والحساب والسمع والمفردات 
والقراءة والاستيعاب والنطق والكلام . ولقد وجد أن الأحاديين أفضل من الثنائيين في دقة 
القراءة الجهرية والاستيعاب وسمع المفردات. وفيها عدا ذلك فلا فروق مهمة بين 
المجموعتين رغم أن المتوسطات تميل قليلاً إلى صالح الأحاديين. ولكن ل يَنْبْت أن الثنائية 
تضر بالتهجية وطول الجملة وتركيبها. وهكذا دلت دراسة كارو على أن الثنائية أضرت 
ببعض المهارات اللغوية ولكنها لم تضر بالمهارات الأخرى [7. ص ص ٠١8-468‏ ] . 


وقام ماكنارا سنة 1955م [5. ص ص ]١617-١556‏ بدراسة ضبط فيها معامل 
الذكاء العمل والمكانة الاقتصادية الاجتاعية ونوعية المعلمين ومهاراتهم . وقد أجريت 
الدراسة على ما يزيد على ألف طفل تتراوح أعمارهم بين 4 وه١‏ سنة. ووجد أن الأطفال 
القادمين من أسر تتكلم ل, ويعلهوق :بواسظة ل , أقدر في ل, من الأطفال القادمين من أسر 
تتكلم ل, ويعلمون بواسطة ل, . ووجد أيضًا أن الأطفال الذين لغتهم الأم هي ل, أضعف 
في ل, من الأطفال الذين لغتهم الأم هي ل,. ووجد أن الأطفال الذين لغتهم الأم ل 
ويتعلمون ل, أضعف في كتابة ل, وكتابة ل, من أقرانهم الأحاديين. وهذا يعني أن الثنائي 
أضعف من الأحادي في كلتا اللغتين» لأنه يتعرض لكل لغة أقل من تعرض الأحادي . 
ونلاحظ هنا أن ماكنزارا توصل إلى نتائج سلبية تمامًا بالنسبة للثنائية» فهي حسب دراسته 
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تجعل الثنائي أضعف من الأحادي في جميع المهارات اللغوية وني اللغتين معًا. وهذا مخالف 
لنتائج دراسة كارو الذي يرى أن الثنائية تدمر بعض المهارات اللغوية فقط. والسبب في 
اختلاف النتائج قد يكون أن كارو استخدم عينات من أطفال اكتسبوا الثنائية بطريقة 
متزامنة في حين أن ماكنارا استخدم أطفالا اكتسبوا ل, بعد ل,» أي بطريقة الثنائية 
المتتابعة . 


وقد دلت دراسة لامبرت وتكر :ءاعدا 200 1.3256 في سنة 191/7م [6.) ص ص 
1:5 1ع ني كندا على أن تعليم الطفل بواسطة ل, ليس بالضرورة مضرًا بلغته الأولى. 
ولكن مهارة الطفل في ل, لا يمكن أن تصل إلى مستوى مهارته في ل, . وهنا أيضًا يجب أن 
نلاحظ أن المسألة تتوقف على كمية التعرض عتناةهم«ء 04 [30116ناو للغة 7". فكلما زاد 
التعرض» اقترب مستوى إتقان ل, من مستوى إتقان ل, . 


الثنائية اللغوية والتحصيل الدراسي 
ما تأثير الثنائية على الفرد من حيث تحصيله الدرامبى )«عممء ءلم عنمرءلدءة ؟ هل 
تساعده دراسيًا أم تعيقه؟ مرة أخرى أعطت الدراسات إجابات متناقضة عن هذا السؤال. 


دلت بعض الدراسات حسبما راجعها جنسن ١11362568‏ .» ص ص ]١1/1/-176‏ على 
أن الثنائية تضر بميل الطفل واستعداده لتعلم اللغة وتعيقه في القراءة والدراسة بوجه عام 
وفي التهجية والتاريخ والجغرافيا بوجه خاص . وقد تؤدي الثنائية في رأي البعض إلى ضعف 
الميل والمبادأة والاستجابة في الصف. كا قد ينمو لدى الطفل شعور بكراهية المدرسة. مما 
يؤدي إلى التسرب المبكر منها. وقد يحد الثنائي صعوبة في العثور على وظيفة . 


ومن ناحية أخرىء. هناك دراسات نفت أي تأثير سلبي للثنائية. بل ترى هذه 
الدراسات أن للثنائية مزايا تربوية . فالطفل الثنائي يحس بالمكانة والإنجازء وهو إحساس 
يفتقر إليه الأحادي . والثنائية تحفز الفرد على المذاكرة والجد. ى) تجعله يتفاهم مع أقرانه 
ويتعداهم إلى عالم اخر من الثقافة والفكر. ويصبح لديه ميل أكثر من الأحادي إلى التاريخ 


اا محمد علي الخولٍ 


والجغرافيا والدين والأدب والسفر والفن . وتصبح لديه فرص أوفر اجتماعيًا ومهنيًا وخاصة في 
محالات التربية والدين والدبلوماسية والكتابة والأعمال »1١[‏ ص786١].‏ 


ويرى البعض أن الثنائية قد تعيق الطفل في حياته الدراسية الأولى» ولكنها لا تعيقه 
في المستوى الجامعي , بل إن الثنائي أكثر تفوقا في الجامعة من الأحادي . ويرى البعض أن 
بعض الدراسات أخذت عينة متحيزة من الثنائيين نظدًا لانتقاء عينة متميزة منهم . 


مرة أخرى وقع العديد من الدراسات هنا في خطأ عدم ضبط العوامل ذات العلاقة . 
فبعض الدراسات التي وصفت الثنائية بإعاقة التحصيل الدرامي لم تضبط عوامل مهمة مثل 
الأسرة الفقيرة والموارد الضئيلة والصحة الضعيفة والصراع الثقافي لدى الطفل وصعوبات 
التأقلم مع المجتمع الجديد وموقف الطفل من المدرسة والتعليم عمومًا. لا يمكن أن نجزم 
بتفوق الأحادي على الثنائي ونحن نعرف أن الثنائي في أغلب الحالات قد أتى من بيت فقير 
إلى مجتمع جديد. إذا كان الثنائي متخلقًا دراسيًا فهناك عدة عوامل محتملة» ولا يصح أن 
يغزى تخلفه إلى عامل الثنائية اللغوية وحده إلا بعد ضبط جميع العوامل لدى المقارنة بين 
مجموعة أحادية وأخرى ثنائية . 


ومن مشكلات هذه الدراسات لغة الاختبار. فإذا أردنا اختبار المجموعة )١(‏ بواسطة 
اختبار مصاغ باللغة ١‏ في حين أن هذه المجموعة لا تتقن ل, بل تتقن ل,. واختبرنا المجموعة 
(ب) بالاختبار ذاته وهي مجموعة تتقن ل,. نكون قد حكمنا على الدراسة بالفشل. لأن 
الدراسة بهذا التصميم متحيزة للمجموعة (ب). ذلك لأن المجموعة (ب) تتقن ل, 
والمجموعة )١(‏ لا تتقنها والاختبار مصاغ باللغة ١‏ . إن التحيز للمجموعة (ب) هنا سيغطي 
على أية ميزة للمجموعة )١(‏ ويجعل نتائج الدراسة غير معتمدة. 


ويستطيع المرء ببساطة. ودون الدخول في مشكلات تقويم البحوث. أن يقول إذا 
تعلم المرء مادة دراسية بلغة لا يتقنها فسيؤدي هذا الوضع إلى إعاقة تحصيله في هذه المادة . 
لا يستطيع أحد أن يرفض هذا الافتراض . إذا علّمت مثلاً شخصًا مادة الرياضيات باللغة 
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الإنجليزية وهو لا يتقن هذه اللغة. فإنه سبيكوت في وضع اسينء من تيت التخصيل 
الدراسي في هذه المادة . وفي المقابل ‏ إذا علّمته المادة بلغة يتقغها فإنه سيكون في وضع أفضل 
بكثير. كثير من الطلاب العرب الذين يذهبون إلى الخارج للدراسة في الجامعات يجدون 

المصاعب وينخفض أداؤهم وتتدنى درجاتهم . بل وقد يتركون الدراسة أو يفصلون من 
الجامعة. لا لأنهم يعانون من تدني الذكاء أو الكسل. بل بسبب عامل قاهر لا يرحم. هو 
عامل الإعاقة اللغوية. إذ يسمعون المحاضرات ويقرؤون ويكتبون ويؤدون الاختبارات 
بلغات لا يتقنونها . 


إن المسألة لا تتعلق بالثنائية مطلقة هكذاء بل بدرجة الثنائيةمكذاهدههنائط 4ه ععموء0. 
فإذا كان الفرد يتقن كلتا اللغتين فإن الثنائية لا تعيقه دراسيًا إذا تعلم بواسطة ل, أو ل, أو 
كلتيهما معا. ولكن إذا كان الفرد يتقن لغة ولا يتقن نن الأخرى, وعلّمناه بواسطة اللغة التي 
يتقنهاء في هذه ال حالة ثنائيته لا تعيقه دراسيًا . أما إذا علّمناه باللغة التي لا يتقغهاء هنا تعيقه 
الثنائية دراسيًا. وإذا أردنا التعبير الأدق يعيقه تعليمه بلغة الأضعف . 


والتعليم باللغة الضعيفة لدى الفرد يعيقه دراسيًّا من عدة جوانب. أولاً» لا يفهم جيدًا 
ما يسمع من شرح المعلم وتعليماته . ثانيّاء لا يفهم ما يقرأ فهًا جيدًا. ثالثاء لا يجيد التعبير 
عن نفسه بالكلام . رابعا, لا يجيد التعبير عن نفسه بالكتابة. خامساء إنه بطيء إذا قرأ أو 
تكلم أو كتبء الأمر الذي يجعله يستغرق وقتا أطول من العادة في أداء واجباته الدراسية, 
وقد ينتهي وقت الدراسة دون أن يتمكن من أداء واجباته . وني الوقت الذي يستطيع 
الأحادي قراءة الواجب المطلوب ثلاث مرات مثلا قد لا يكون الثنائي قد انتهى من القراءة 
الأولى. وهذا يعني أن الأحادي في هذه الحالة أفضل من الثنائي في جميع المهارات اللغوية 
من حيث الدقة والسرعة على السواء . 

ولا تقتصر المشكلة على اللغة وحدهاء بل تمتد إلى سائر الموضوعات الدراسية التي 
تُدَرْس باللغة التي لا يتقنها الطفل. وهذا يجعل الطفل الثنائي أضعف من الأحادي في فهم 
المسموع وفهم المقروء والكلام والكتابة وسرعة الأداء في جميع موضوعات الدراسة. مثل 
الرياضيات والعلوم والتاريخ والجغرافيا وسواها. 


0 بوعل اخرل 


ولا تقتصر هذه المشكلة على الأطفال. بل تتعداهم إلى البالغين في الجامعات . فإذا 
تعلم الطالب العلوم مثلاً بلغة لا يتقنباء كما يحدث للطلاب العرب في الجامعات العربية 
التي تُدَرّس العلوم باللغة الإنجليزية أو الفرنسية» فإن هذا يؤثر في الأغلب تأثيراً سلبيًا على 
00 الدراسى ومستواه العلمي . ذلك لأنه سيكون أقل استيعابًا وتعبيرا من نظيره 
الأحادي الذي يتعلم العلوم بلغته الأولى. ولذا ينادي العالمون المخلصون دائمًا بضرورة 
تدريس العلوم باللغة العربية مع ما في ذلك من مشكلات تتعلق بقلة المراجع العربية؛ لأن 
تعليم الطلاب العرب بالعربية» على ما فيه من مشكلات, أقل خطرا من تعليمهم بلغات 
أجنبية في جامعات عربية . إذ ما الفائدة أن تكون الجامعة عربية في موقعها أجنبية في لغتها؟ 
وهذا موضوع طويل ليس هنا مجال التفصيل فيه . 


الثنائية اللغوية والتكيف الانفعالي 
ترى بعض الدراسات أن الثنائية اللغوية تضر بشخصية الفرد وتجعله يغير مبادئه 
وقيمه كى| يغير لغته حسب مقتضيات المقام والظروف. يتحول في السلوك كما يتحول في 
اللغة. وترى بعض الدراسات أن الثنائي قد يعاني من التوتر وعدم الاستقرار الانفعالي 
وبعض الاضطرابات النفسية مثل اللعثمة »1١[‏ ص .]١78‏ 


ويرى البعض أن ما قد يعانيه الثنائي من صراعات انفعالية 5ءنقصم [2ههناومء 
ليس مرده إلى الثنائية ذاتهاء بل إلى المواقف المعادية التي تقفها بعض الجامعات ضد القادمين 
الجدد. مما يؤدي إلى تحفظ في الكلام أو انطواء في الشخصية. وحيث لا توجد المواقف 
المجتمعية المعادية لا تتسبب الثنائية في أية مشكلات انفعالية . 


وعلى الأرجح , فإن الثنائية ذاتها لا تسبب مشكلات انفعالية. بل ما يسبب هذه 
المشكلات عوامل تصاحب الثنائية في العادة, ولكنها ليست جزءاً رئيسًا من الثنائية . فمن 
المعروف أن الثنائيين قد يكونون من المهاجرين أو الوافدين الجدد. وهؤلاء يكونون عادة من 
الطبقات الفقيرة» مما يضطرهم إلى إرسال أبنائهم إلى مدارس ضعيفة المستوى والإمكانات . 
إضافة إلى هذاء فإن الثنائي يتعرض في العادة لضغط ثقافتين مما يؤدي إلى صراع ثقاني. 
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وهذا يعني أنه على الثنائي أن يتكيف مع وضع صعب نسبيًا: لغتين وثقافتين وطريقتين 
للحياة ومجموعتين من القيم ومجموعتين من العادات . 


بهذا المعنى فقط تؤدي الثنائية إلى مشكلات انفعالية لدى الثنائي . فهو ينتمي إلى 
مجتمعين وإلى بلدين وإلى ثقافتين» الأمر الذي قد يونّد لديه صراعًا في السلوك واضطرابًا في 
القيم وشعورًا بالنقص وشعورًا بالغربة وتوترًا نفسيًا. ولكن, كما ذكرناء هذه النتائج ليست 
وليدة الثنائية المباشرة؛ بل هى وليدة البيئة الاجتماعية» وهى قد تصاحب الثنائية ولكنها 
لبيك حب ا ١ ٠‏ 


وكان البعض يدعو الثنائيين في مجتمع مثل المجتمع الأمريكي بالآفراد ال حامشيين 
الذين تنقصهم الهوية الذاتية والههوية الجاعية . وهذا قد يكون مبالغة وظلًا للأقليات, لأن 
ا هامشية قد تنطبق على ثقافتهم , ولكن ليس عليهم شخصيًا. إذ يستطيع الثنائي أن يكون 
عضوًا فاعلاً متكاملاً مع جماعته الصغيرة ومع مجتمعه الكبير في آن واحد وأن ينتمي إلى ثقافته 
الفرعية, أي ثقافة الأقلية. وثقافته الرئيسة. أي ثقافة المجتمع الكبير. وقد قام شايلد 
04 بدراسة على أمريكيين من أصل إيطالي فوجدهم ثلاثة أنواع : نوعا ترد على أصله 
الإيطالي وأراد الاندماج الكلى مع الحياة الأمريكية. ونوعا تمرد على كل ما هو أمريكي 
وتمسك بالتراث الإيطالي ونوعا أراد أن يتجنب الصراع بأن طرد من ذهنه مسألة العرق 
والأصل من أساسها .1١[‏ ص .]١8١‏ 


ولقد دلت دراسة تالية قام بها إيلن هءااءه وزميله في سنة 1457م على أنه في بعض 
الحالات المائلة يكون هناك نوع رابع من الناس حقق عضوية ناجحة متوازنة مع كل من 
الجماعة الفرعية. أي الأقلية التى ينتمي إليهاء والجماعة الكبيرة» أي المجتمع الكبير. وقد 
تبين أن هؤلاء الثنائيين لا يعانون من مشكلات انفعالية أو اضطرابات في الشخصية أو 
شعور بالغربة أو القلق . 

ولقد جرت بعض الدراسات حول تأثير الثنائية على المواقف 3:6101065 من الأقليات 
العرقية واللغوية . هل الثنائي أكثر تساتحًا وأقل تعصبًا من الأحادي ضد الأقليات؟ لقد 


5 محمد علي الخولي 


دلت دراسة قام ها لامبرت 515616مآ وزميله سنة 191/17م [*» ص ص ]47-5١٠‏ أن 
الثنائي أكثر تساعًا مع الأقليات وأن مواقفه من الأقليات أكثر إيجابية من الأحادي . ويمكن 
تفسير هذه الظاهرة على أساس أن الثنائي حين يعرف لغة غير لغته الأم فإنه يصبح أقرب 
إلى فهم أهل ل, من نظيره الذي لا يعرف ل, على الإطلاق. إن اللغة تقرب الناس من 
بعضهم البعض وتكسر الحواجز بينهم وتنقل الأفكار والثقافة. وعلى ما في هذا من خطورة 
في بعض الأحيان» إلا أن فيه بعض المكاسب في الوقت ذاته . 


الثنائية اللغوية والوظائف المعرفية 

هل تؤثر الثنائية في العملية المعرفية 55ع506م 176] 1م208 في الإدراك. ف طريقة التفكير؟ 
يرى ليوبولد 019ممع1 في دراسته الطولية لابنته سنة 844١م‏ أن الثنائية توسع المجال المعرفي 
للطفل وأنها تقضى على الاقتران الخاطىء بين الشكل الصوتي للكلمة ومعناها. ولقد أكد 
وورال و18 1 » ص 86] هذا الرأي ف دراسة مقارنة بين مجموعة أحادية وأخرى ثنائية . 
وتعتمد الدراسة على سؤال الفرد عن أي الكلمتين أشبه بالثالثة . مثال ذلك 2026 ,هده ,مده . 
أمهها أشبه ب ره :هم أم 34 ؟ ولقد وجد أن الأحاديين يميلون إلى اختيار الكلمة الأشبه 
صوتيًا وأن الثنائيين يميلون إلى اختيار الكلمة الأشبه دلاليًا سواء أكانوا صغارًا في السن أم 
كبارّاء في حين أن الاختبار الدلالي كان يظهر في حالة الأحاديين الكبار في السن ولا يظهر 
في حالة الأحاديين الصغار في السن . 


وقام وورال بدراسات ثلاث أخرى على هذا النحو: 

-١‏ أعط تفسيرا للأسماء . مثلا لماذا سمي القلم قلّ؟ 

؟- افترض أنك تستطيع إعادة تسمية الأشياء من جديد. فهل تستطيع أن تسمي 
القلم مسطرة والمسطرة قلا؟ 

*- دعنا نلعب هذه اللعبة. دعنا نسم الكلب بقرة. فهل هذه البقرة قرون؟ هل 
تعطينا البقرة حليبا؟ هل تنبح البقرة . 

في الدراسة الأولى : لم تكن هناك فروق بين إجابات الأحاديين وإجابات الثنائيين 
اختلاف أعمارهم . وفي الدراسة الثانية» أجاب //7١‏ من الأحاديين و٠26/‏ من الثنائيين أنه 
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يمكن تبادل الأسماء بين الأشياء . وفي الدراسة الثالثة تبين أن الأطفال الأكبر سنا كانوا أكثر 
استعدادًا من الأصغر 3 لتبديل أساء الأشياء التى يلعبون بها وأنه لا فرق بين الأحاديين 
والشنائيين هنا . 


وعن العلاقة بين الثنائية والنشاط العقلي. توصل بيل 5631 ولاميرت 26156 هآ [1. 
ص ص 84-1١87‏ ١ع‏ إلى أن التحليل العاملي لواحد وثلاثين متغيراً يدل على أن الثنائيين 
يتمتعون بسمات عقلية أكثر تنوعا من الأحاديين. وأن الثنائيين أفضل من الأحاديين في 
اختبارات المرونة العقلية وتكوين المفاهيم وإكمال الصور ومعالجة الأشكال. وتفسير هذه 
الظاهرة أن الثنائي اعتاد على عملية إعادة الترميز» فهو يعرف كلمة رمرًا لمعنى ثم يعرف 
كلمة أخرى من لغة أخرى لتكون رمرًا للمعنى نفسه ٠‏ ويستطيع الثنائي أن يوسّع هذه 
العملية ويطبقها في أحوال عديدة مشابهة . وهذه ميزة يفتقر إليها الأحادي . وهكذا يستطيع 
ي ئى فصل الصفات عن الكلمات . وبذا يكون الثنائي أقدر من الأحادي في مجال إدراك 
00 المجردة والعلاقات المجردة . 


ولقد دلت بعض الدراسات على أن الثنائي أكثر طلاقة ومرونة وإبداعًا في الوظائف 
المعرفية 5دهفاءصية ءلانانمومء من الأحادي وأن الثنائي أقدر من الأحادي في تسمية الأعمال 
واستخدام الأسماء في جمل . وقد يعزىي بعض من هذه الميزات إلى أن الثنائى خاض تجربة 
لم يمر بها الأحادي, ألا وهي جره نحلم اللغة الثانية . هذه التعرنة اكفيف عاسيا بعد 
أفق وقدرة على التكيف والتأقلم والمعالحة الذهنية. ودلت دراسات أخرى على أن الثنائية 
ليست ذات أثر سيىء على العمليات المعرفية» أي أن هذه الدراسات اكتفت بنفي التأثير 


كبا أن الثنائية قد تؤدي إلى ميزة حتى بالنسبة للغة ١‏ حيث ينتقل أثر التعلم من ل, 
إلى ل,» ما يكسب الثنائي مزيدًا من التبصر في لغته الأولى في ضوء التجارب التي اكتسبها 
من خيرته في تعلم ل,. وهكذا فقد يكون الثنائي أكثر تبصرا في طبيعة ل, من الأحادي 


ذاته . 


3 بجمداعل اخرلي 


كا أن أية مهارات يكتسبها الثانئي في ل, قد ينتقل أثرها إلى ل,. فإذا أتقن القراءة 
والفهم في ل, أو تحسنت أساليب كتابته في ل, أو اكتسب قدرة حوارية أو محادثية في ل, . فلا 
شيء يمنع انتقال هذه المهارات إلى ل, . ومن المعروف أن كثيراً من التعلم الواعي في مجال 
ما يؤدي إلى تعلم غير واع في مجالات أخرى. ولهذا فالتعلم الواعي للغة ” ينتقل إلى 
المهارات اللغوية في ل, ويقويها . 


ويبدو بصفة عامة أن الثنائية لها تأثير إيجابي على العمليات المعرفية . ويبدو أن الثنائي 
أكثر إدراكًا لاعتباطية العلاقة بين الشكل الصوتي للكلمة ومعناها من الأحادي. وهذا 
بدوره يجعل الثنائي أكثر قدرة على التفكير التجريدي والترميز من الأحادي . كما أن الثنائي 
أكثر مرونة في العمليات المعرفية من الأحادي . والثنائي يستخدم قدرته في ل, لتطوير أدائه 
في ل, على أساس مبدأ انتقال أثر التعلّم . 


ولكن لابد من التحفظ عند الأخذ بهذه النتائج . فهي ليست قطعية الثبوت. ويبدو 
أن هناك تحيرًا لدى الباحثين للثنائية» لأنه يبدو أن لا أحد يريد أن يقول للناس لا تتعلموا 
لغة ثانية. إن الموجة التي يريد أن يركبها الناس في عصرنا هذا هي موجة تعلم اللغات الثانية 
والثالثة . فمن سيقول لهم : اللغة الثانية خطر؟ وبالطبع. فإن البحث العلمي لا يعطي 
الناس النتائج التي يفضلونها. بل يعطيهم النتائج المطابقة للحقيقة أو الأقرب إلى الحقيقة . 
وهذا فقد تأي دراسات قادمة تعطي نتائج مخالفة للدراسات التي تم استعراضها في هذا 
المبحث . 


اختلاف نتائج الدراسات 
لقد قامت دراسات عديدة تبحث في تأثير الثنائية اللغوية على الفرد في محالات الذكاء 
واللغة والتحصيل الدرامي والشخصية والوظائف المعرفية . ولقد اختلفت نتائج الدراسات» 
بل وتناقضت في كثير من الحالات . 
فلقد توصلت بعض الدراسات إلى أن الثنائية تؤدي إلى محدودية المفردات ومحدودية 
التراكيب النحوية وأخطاء ف نظم الكلمات وأخطاء في النحو والصرف, وتؤدي إلى التردد 
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واللعثمة. ولقد دلت دراسة على أن الثنائي يعرف 04/ من الكلمات التى يعرفها قرينه 
الأحادي باللغة المشتركة بينهها. ودلت دراسة أخرى على أن الثنائي يتخلف حوالي ثلاث 
سنوات في مهارة القراءة ويتخلف سنة في الحساب عن قرينة الأحادي. ودلت دراسة على 
أن الثنائية تضر بالذكاء والعمليات المعرفية وأن الأحادي يتفوق على الثنائى في العمر العقلى 
واختبارات الذكاء اللفظية والعملية . 1 1 


وفي الدراسات الحديثة. بعد سنة ١٠945١م,.‏ أعطت الدراسات نتائج مختلفة عما 
سبق . فظهر أن الثنائي يتميز بإحساس لغوي وأنه أكثر إدراكا للفروق بين اللغات وأقدر 
على تعلم لغات جديدة من الأحادي وأنه أكثر دافعية وأعلى تحصيلا دراسيًا وأعلى ذكاء وأكثر 
مرونة فكرية وأكثر إبداعًا وأصالة في التفكير وأكثر تساحًا مع الأقليات مقارنة بالأحادي . 
ولكن يبدو أن هذه الدراسات فشلت في الإجابة عن السؤال الآتي : هل الثنائيون أكثر ذكاء 
من الأحاديين لأخهم ثنائيون أم لأنهم أكثر ذكاء من الأساس؟ أو هل الثنائية سبب الذكاء 
أم أن الذكاء هو سبب الثنائية؟ 


وف الستوات الأخيرة. اتجهت الدراسات إلى محاولة معرفة سبب النتائج السلبية 
للدراسات على الثنائية قبل سنة ٠14١م‏ والنتائج الإيجابية للدراسات بعد سنة ٠195م.‏ 
وظهر اتجاه ثالث يرى أن الثنائية لا تؤثر على الفرد لا سلبًا ولا إيجابًا. 


وعزت هذه الدراسات الأخيرة سبب النتائج السلبية للثنائية لا إلى الثنائية ذاتهاء بل 
إلى ظروف بيئية . فإذا كان الطفل ضعيفا في ل, بسبب عدم تعرضه لها في البيت بشكل 
كاف. فإن تعرضه للغة ١‏ سيُضعف ل,. كما أن ضعفه في ل, سيزيد من ضعفه في لم . 
لابد أن يذهب الطفل إلى المدرسة وهو يتقن ل, . وإذا لم يكن ذلك ممكناء فلابد من تعليمه 
ل, قبل أن يتعلم ل,» لأن تعلم ل, قبل استكمال تعلم ل, يدمر ل, ول, معا. 


وبالنسبة لتآثير الثنائية على التحصيل الدراسي. فإن الأمر واضح للغاية. إذا كانت 
لغة التعليم هي ل, وكان الطفل ضعيفًا في ل,» فإنه سيعاق دراسيًا بالتأكيد. أما إذا كان 


1 دعل كرو 


الطفل يتقن ل, :افلا يعاق دراسنًا: وإذا حصلت الإعاقة في هذه الحالة الأخيرة فالسبب 
ليس في الثنائية ذاتهاء إذ ربا يكون في فقر الأسرة أو في عدم استقرار الطفل انفعاليًا أو في 
سوء صحة الطفل أو في عدم شعور الطفل بالأمن النفسي أو في صراع الثقافتين أوفي الموقف 
المعادي الذي تقفه الأكثرية منه أو في أسباب أخرى . 


وبالنسبة لتأثير الثنائية على الذكاء فأكثر الدراسات وقعت في أحد أخطاء ضبط 
الملجموعات. إذ لم تضبط الجنس أو العمر أو المكانة الاجتماعية الاقتصادية. وبعضها وقع 
في خطأ يتعلق بطريقة ة اختيار العينة الثنائية. وبعضها استخدم اختبارات ذكاء مصاغة بلغة 
لا يتقنها الثنائيون جيدًا. وبعضها استخدم اختبارات متحيزة لحضارة أو بيئة دون أخرى . 
وبعضها لم يضبط عامل الفرصة التعليمية . 


أسباب اختلاف النتائج 

ومن أسباب اختلاف نتائج الدراسات التي أجريت على تأثير الثنائية اللغوية مايل : 

)١(‏ عدم ضبط العوامل. لابد عند المقارئة بين مجموعة أحادية وأخرى ثنائية من 
ضبط العوامل المؤثرة أو تحييدها. فإذا أردنا دراسة تأثير الثنائية على الذكاء. لابد من التأكد 
من أن المجموعتين متساويتان في كل العوامل باستثناء عامل الثنائية والأحادية موضع 
الدراسة . وهذا يعني أنه لابد من تحييد عوامل مثل العمر والجنس (ذكر أو أنثى ) وسنوات 
التعليم ومستوى الأسرة. فإذا 58 دراسة دون ضبط العوامل» فإن الفرق في الذكاء لاا 
يمكن الجزم بسببه . فقد يكون السبب أحد العوامل غير المضبوطة أو جميعها أو الثنائية . وفي 
هذه الحالة لا يمكن الجزم بمسؤولية عامل واحد ولا بمسؤولية الثنائية عن هذا الفرق في 
الذكاء بين المجموعتين. وهكذا فإن جميع الدراسات التي لم تضبط العوامل ذات العلاقة 
5 1136 دراسات لا يمكن الأخذ بنتائجها . 


(؟) اختلاف أنواع الثنائية. في كثير من الحالات درست الأبحاث حالات مختلفة 
من الثنائية . فالثنائية المتوازنة «توذادسعمنائط دءهمداهط تختلف تمامًا عن الثنائية غير المتوازنة . 
والثنائية الطلقة تمدناددومنانه :مءد8 تختلف عن الثنائية غير الطلقة. والثنائية الطبيعية 
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دكتلةناعمتائط 1دتؤدم تختلف عن الثنائية الاصطناعية «ددذلةدومنائط 2016821 . والثنائية 
التكاملية صدنلةداومناتط نمهةنمعمءامدرو متختلف عن الثنائية غير التكاملية. والثنائية 
الاختيارية تختلف عن الثنائية الإجبار ية. والثنائية المتزامنة دذذاددع منائط 5نامعهة][نادنه 
تختلف عن الثنائية المتتابعة كته نو منائ0 [دأأمعدروء5 . رغم الفروق الجوهرية بين هذه 
الثنائيات إلا أن كثيرًا من الدراسات أشارت إليها على أنها ثنائية وكفى . فهل الثنائي الذي 
يتقن ل, ول, مثل الثنائي الذي يتقن ل, ولا يتقن ل, أو الثنائى الذي لا يتقن أيّا منهها؟ 
طبعًا الدراسة التي تْرَى على عينة من مثل الثنائي الأول ستعطي نتائج مجختلفة عن دراسة 
تجرى على عينة من مثل الثنائي الثاني أو الثالث. وهل الثنائي الذي تعلم ل, في جو طبيعي 
مثل الثنائي الذي تعلمها في جو الصف الاصطناعي؟ وهل الثنائي الذي يتكلم ل, في 
مواقف معينة ول, في مواقف أخرى مثل الثنائي الذي يستطيع أن يتكلم أية لغة من اللغتين 
في أي موقف؟ وهل الثنائي الذي اختار أن يتعلم ل, مثل الثنائي الذي أجبر على ذلك؟ 
وهل الثنائي الذي تعلم ل, مع ل, وهو دون الثالثة مثل الثنائي الذي تعلم ل, وهو في سن 
الثانية عشرة؟ وهل الثنائي ذو الدافعية العالية في تعلم ل, مثل الثنائي ذي الدافعية 
المتخفضة؟ 


إذا كان نوع الثنائي الذي تُجرى عليه الدراسة س يختلف عن نوع الثنائي الذي 
جُرَى عليه الدراسة صء فإن الاحتمال كبير جدًا أن تكون نتائج الدراسة س تختلف عن 
نتائج الدراسة ص . وفي والواقع . يصعب التحدث عن الثنائية مطلقة. إذ لابد من 
وصفها: هل هى متزامنة, متتابعة, متوازنة؛ غير متوازنة. تكاملية» طبيعية. اصطناعية» 
إتاجيّة! امعالة» اعشارية ‏ إجبارية؟ يدوق وصقت وتحديد+ أتكوق الثنائية كلمة واشعة 
مصطلحًا واحدًا هو الثنائية اللغوية» الأمر الذي جعل نتائجهم متضاربة في كثير من 
الحالاات. 


(0) تحيز الأدوات . بعض أدوات قياس الذكاء كانت تستخدم لغة لا يتقنها الثنائي 
ويتقنها الأحادي . في هذه الحالة تتحيز أداة القياس للأحادي ضد الثنائي . وكانت بعض 


١‏ محمد علي الخولي 


أدوات قياس الذكاء تتحيز للأحادي من خلال تأسيس الاختبار على ثقافته وبيئته لأن 
الاختبار مصمم أساسًا بلغته أو لأن الباحث ذو لغة أولى تتطابق مع لغة الأحادي. وهذا 
تحيز أخر لصالح الأحادي ضد الثنائي . وكانت بعض اختبارات اللغة تقيس قدرة الثنائي 
في اللغة التي لا يتقتها وباللغة التي لا يتقنها. وهكذا فقد كانت كثير من أدوات القياس تتحيز 
لغويًا أو ثقافيًا للأحادي ضد الثنائي الأمر الذي يجعل مثل هذه الدراسات مشكوكا في 
أفزها ! 


(5) التفسير الخاطىء. بعض الدراسات إذا نجت من عدم ضبط العوامل وعدم 
تحديد نوع الثنائية وتحيز الأدوات» كانت تقع في ورطة التفسير الخاطىء. فقد يكون 
صحيحًا أن مجموعة من الثنائيين أكثر ذكاء من مجموعة من الأحاديين على سبيل المثال. 
ولكن ليس تفسير الظاهرة مردة دائمًا إلى أن الثنائية هي سبب تفوق الذكاء. بل قد يكون 
العكس هو الصحيح . قد يكون تفوق الذكاء هو السبب في الثنائية . وبعبارة أخرى. هم 
ثنائيون لأنهم أذكياء وليسوا أذكياء لأنهم ثنائيون. وهذا خلط بين النتائج والأسباب . وإذا 
توصلت دراسة إلى أن الثنائيين أدنى في التحصيل الدراسى من الأحاديين. فليس تفسير 
هذا بالضرورة أن الثنائية هي السبب. بل قد تكون هناك عوامل تواكب الثنائية بالصدفة 
ولكنها ليست جزءاً من الثنائية . إن الفقر وسوء التغذية قد تؤدي إلى تدني التحصيل الدرامي 
أيضاء وهما عاملان قد يصاحبان الثنائية في بعض ال حالات. ولكنه) ليسا جزءاً منها. إن 
سوء التفسير 0]62056]841098زوند: يسلب الدراسة أهميتها ويوقع في الضلال العلمي 
والاستنتاجات الخاطئة . 


(5) طول التجربة. في بعض الحالات. لا يظهر تأثير الثنائية في الذكاء أو التحصيل 
أو الشخصية في مدى قصير. هناك عوامل بشرية لا يظهر تأثيرها أو يتلاشى إلا في مدى 
ستوافة: تأثير الثنائية على الذكاء لا يظهر في تجربة طولها شهر أو سنة أو سنتان . قد نحتاج 
وقنًا أطول لتبينْ الأثر والقطع فيه . قد يكون للثنائية تأثير سلبي في أول الأمرء ثم يتلاشى . 
وقد تكون الثنائية عديمة التأثير في أول الأمرء ثم يظهر لها تأثير سلبي أو إيجابي بعد عدة 
سنوات . إن التجارب التي نَرَى في وقت قصير قد تعطي نتائج مختلفة عن تجارب نجرى في 
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سنوات . 7 اللا لو و قد تكون الثنائية ضارة بالتحصيل 
الدراسي في أول الأمر, ثم تصبح بلا أثر سلبي أ و إيجابي في المرحلة المتوسطة. ثم تصبح 
ذات أثر إيجابي في المرحلة المتقدمة. وقد يصدق الأمر ذاته على تأثير الثنائية على الشخصية 
والنمو اللغري وبالطبع هناك عوامل عديدة تتدخل حسب الحالات الفردية موضع 


الدراسة . 


(5) الاختبارات القبّلية» حتى نتوصل إلى تأثير الثنائية على متغيّر آخر. مثل الذكاء 
أو التحصيل. قد يكون مفيدًا أوضروريًا في بعض الحالات أن نقيس المتغير في أول الدراسة 
ثم نقيسه في اخرها في كلتا المجموعتين . ونحسب مقدار الفرق بين معامل ذكاء المجموعة 
الأحادية في أول الدراسة ومعامل ذكائها في آخرها على سبيل المثال. ونحسب الفرق بين 
معاملي ذكاء المجموعة الثنائية قبل الدراسة وبعدها أيضا. ثم نقرر هل الفرق بين الفرقين 
ذودلالة إحصائية أم لا. وكثير من الدراسات على الثنائية لم تلتفت إلى أمر القياس القبلٍ, 
واكتفت بالقياس البعدِي 8ناذء)-051م . الأمر الذي يشكك في صحة نتائج مثل هذه 
الدراسات. والقياس القبل 1658 ضر وري » إذ كيف سنتأكد من أن المجموعة س 
أكثر تحصيلا من الممجتوعة صن انا إن جوع ثنائية وص مجموعة أحادية؟ من المحتمل أن 
المجموعة س ستكون أكثر تحصيلا حتى لو كانت أحادية وأن المجموعة ص ستكون أدنى 
تحصيلاً حتى لو كانت ثنائية . قد يكون السبب لا علاقة له بالأحادية أو الثنائية . وقد تكون 
مجموعة ما أعلى تحصيلا من مجموعة أخرى قبل بداية التجربة واستمرت ميزاتها إلى نهاية 
التجربة. وقد تكون مجموعة ما أعلى تحصيلاً قبل بداية التجربة وكان العامل التجريبي 
ضدها فتعادلت المجموعتان في نبهاية التجربة وكان العمل التجريبى ضدها فتعادلت 
المجموعتان في نهاية التجربة» وكانت النتيجة الظاهرية أن العامل التجريبي ' ي عاديم الأثر مع 
أنه في الواقع ذو أثر تلائبى بسبب رجحان مجموعة على الأخرى منذ البداية. إن القياس 
القبل يجعل الدراسات أكثر دقة. بل إن القياس البعدي وحده في بعض الحالات يجعل 
الدراسة عديمة الجدوى. 


(/) اختيار العينة . قد ينشأ الخلل في البحث من تحيز في اختيار العينة -6اء5 ء1م5310 
ددن . فإذا كان الأحاديون قد اختيروا من الممتازين في دراستهم واختير الثنائيون من 


1 مدعل اخري 


المتخلفين في الدراسة. كانت الدراسة متحيزة للأحاديين منذ البداية وستكون النتائج في 
صالح الأحاديين بلا ربب. وإذا اختير الأحاديون عشوائيًا واختير الثنائيون بطريقة غير 
عشوائية, فهذا أيضًا سيؤدي إلى خلل في البحث وقد يكون ذلك لصالح فئة دون أخرى. 
لابد من الحيطة في اختيار العيئة ولابد من استخدام أسلوب واحد في تكوين العينة. لأن 
التحيز في اختيار العينة ييدم الدراسة منذ بدايتها. وهذا هو الخطأ الذي وقعت فيه بعض 
الدراسات. إذ اختارت البارزين من الثنائيين أحيانًا واختارت عينة عشوائية من الأحاديين» 
أي اسُتخدمت طريقتان في اختيار العينتين في الدراسة ذاتها . 


(4) حجم العيئة. بعض الدراسات استخدمت عينة محدودة الحجم, مثلا عينة من 
فردين أو أربعة أو ستة. مثل هذه العينات لا تقدم نتائج عالية الثبات. ويصعب الوثوق 
بنتيجة اعتمدت على عدد محدود من الأفراد. فكلما زاد عدد أفراد العينة. زاد وزن الدراسة 
وزاد الوثوق بنتائجها بشرط السيطرة على العوامل ذات العلاقة والاهتمام بشروط البحث 
الأخرى . ولهذا كانت نتائج بعض الدراسات تختلف عن نتائج دراسات أخرى, ربا بسبب 
الاختللاف الواضح في حجم العينات 512 16م5350 : دراسة تعمل على فردين ودراسة تعمل 
على ألف فرد. من المتوقع اختلاف النتائج إذا كانت دراسة ذات عينة صغيرة جدًا ودراسة 
أخرى ذات عينة كبيرة جدًا وخاصة إذا كانت الدراسة على عناصر بشرية وفي مجالات معقدة 
مثل الثنائية والذكاء والمعرفة . 


(9) الإفراط في التعميم. بعض الدراسات على الثنائية كانت على ثنائيين من النوع 
التزامني ؛ فجاءت الارانة جم الاستنتاجات على جميع أنواع الثنائية. وبعضها كان على 
ثنائيين من النوع المتوازن» فعه فَعَممْ الاستنتاج على النوع غير المتوازن. وبعضها كان على النوع 
غير الطلق فعمم الاستنتاج على الطلق وغير الطلق. وبعض الدراسات لم يتجاوز في 
التعميم حدود الدراسة. وهذا أمر مهم. إذ لابد أن تلتزم الدراسة حدودها والإفراط في 
التعميم يخرج الدراسة من دائر: ة الدقة إلى دائرة التخمين. لابد من توخي الحذر في تحديد 
دائرة التعميم وفقًا لمواصفات العينة التي أجريت عليها الدراسة . فم ينطبق على الأطفال قد 
لا ينطبق على البالغين» وما ينطبق على نوع من الثنائيين قد لا ينطبق على نوع آخر. وكان 
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هذا الإفراط في التعميم 061211220100ء006:8 في بعض الدراسات سببًا في تناقض النتائج 
مع دراسات التزمت جانب الحذر في التعميم . 


5]20- أدوات القياس . لقياس معامل الذكاء مثلاً لابد من استخدام أداة مقئئة‎ )٠١( 
ألا نراقم 0201260 ثبت صدقها وثباتها. فإذا استخدمت أداة غير مقئئة وَلم كنت أننا‎ 
صادقة ثابتة» كان ذلك مصدر خلل كبير في الدراسة. ولقياس القدرة اللغوية. لابد من‎ 
استخدام أداة صادقة ثابتة. ولقد عانت بعض الدراسات على الثنائية من استخدام أدوات‎ 
قياس ' تكن قد قننت وس يكن قد 0 من صدقها 72110169 وثباتها /إإذازطهناء: . مثل هذه‎ 
الاستخدامات ت تلقي شكا على نتائج الدراسات وتفسر سبب اختلاف نتائج دراسة عن‎ 
. نتائج أخرى في بعض الحالات‎ 


م١97١ المعالجة الإحصائية . بعض الدراسات على الثنائية» وخاصة بين سنة‎ )١١( 
وسنة ١٠1946١م. لم تستخدم أساليت المعالجة الإإاحصائية عزوةءء0عم 5215621 الفعالة . فقد‎ 
كانت ترى أي فرق في التحصيل الدرامى ار اموت الذكاء أو الدرجات فرقا مهما وكانت‎ 
تبنى على أساسه أن الأحادي أفضل 8 الثنائى أفضل . ولقد تبين في بعض الحالات أن‎ 
مراجعة التدرابات السابقة إلخضانًا تعطي نتائج معاكسة لما كانت تلك التجارب قد‎ 
توصلت إليه. فلقد توصلت دراسة سابقة إلى أن الأحادي أفضل من الثنائي. ولدى‎ 
إخضاع الدرجات لمعادلات الكشف عن الدلالة الإحصائية للفرق تبين أن الفرق غير دال‎ 
إحصائيّاء أي أنه فرق غير مهم . عدم إخضاع الفروق بين الأحاديين والثنائيين لاختبارات‎ 
. الدلالة الإحصائية قد أعطى نتائج غير صحيحة في بعض الحالات‎ 


خااقة 

لقد دلت بعض الدراسات على أن الثنائية اللغوية تضر بالذكاء (دراسة وزغيربر 
ودراسة ساير) . ودلت بعض الدراسات على أن الثنائية تنمّي الذكاء (دراسة بيل وزميله), 
في حين أن بعض الدراسات دلت على أن الثنائية لا تؤثر في الذكاء (دراسة لامبرت وزميله) . 


04 عمدعل خرن 


وبالنسبة لتأثير الثنائية على المهارات اللغوية» دلت بعض الدراسات على أن الثنائية 
تضر بالمهارات اللغوية (دراسة ماكنارا) . ودلت بعض الدراسات على أن الثنائية تضر 
ببعض اللمهارات اللغوية ولا تؤثر في البعض الآخر (دراسة كارو). ودلت بعض الدراسات 
على أن الثنائية ترفع من مستوى الفرد في المهارات اللغوية (دراسة أنستاسي ودراسة توتن) . 


وبالنسبة لتأثير الثنائية على التحصيل الدرامي. دلت بعض الدراسات على أن 
الثنائية تضر بالتحصيل الدراسى بشكل عام (دراسة جنسن). ودلت دراسات أخرى على 
أن الثنائية تساعد على التحصيل الدراسي . 


وفيها يتعلق بتأثير الثنائية على التكيف الانفعاللي» دلت بعض الدراسات على أن 
الثنائية أحيانا تؤدي إلى التوئر وعدم الاستقرار الانفعالي. ودلت دراسات أخرى على أن 
الأمر يختلف من فرد إلى آخخر. ودلت دراسات أخرى على أن الثنائية تجعل الفرد أكثر تسامحا 
مع الأقليات من الفرد الأحادي . 


وفيا يتعلق بتأثير الثنائية على الوظائف المعرفية» دلت بعض الدراسات على أن 
الثنائية تؤدي إلى مزيد من المرونة العقلية وإدراك المفاهيم المجردة (دراسة وورال ودراسة بيل 
ولامبرت). ودلت دراسات أخرى على أن الثنائية ليست بذات تأثير على الوظائف المعرفية . 


وهكذاء فإننا نرى اختلاف نتائج الدراسات بشأن تأثيرات الثنائية اللغوية» ويرجع 
هذا الاختلاف إلى عدة أسباب. من أهم هذه الأسباب عدم ضبط العوامل في بعض 
الدراسات. وعدم تحديد أنواع الثنائية موضع الدراسة. وتحيز أدوات القياس للأحاديين أو 
الثدائيين. والتفسير الخاطىء للنتائج » واختلاف الدراسات في الطول الزمني للتجارب 
أحياناء وإهمال الاختبارات القبلية غالبا والتحيز في اختيار الأحاديين أو الثنائيين. وصغر 
حجم العينة أحيانا ؛ والإفراط في التعميم. واستخدام أدوات قياس لم يتأكد صدقهاء وعدم 
استخدام المعالجات الإحصائية المناسبة . 


تأثيرات الثنائية اللغوية نمن 


بشرط أن يتم ذلك في المرحلة التعليمية المناسبة ودون إضرار باللغة الأم. التي هي اللغة 
العربية. ويميل معظم المختصين إلى اعتبار بداية المرحلة المتوسطة (أي الإعدادية) المرحلة 
الأنسب لبدء تعليم اللغة الأجنبية أي سن الثانية عشرة تقريبًاء لأن البدء الأبكر يعرض 


اللغة العربية لدى الأطفال للضرر ولأن تأخير البدء عن هذا السن لا يحقق المنشود من تعليم 
اللغة الأجنبية . 
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التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق 


عبدال رحمن بن إبراهيم الشاعر 
ا مستمر» جامعة ا ملك سعود 


ملخص البحث. أصبح التعليم المستمر مطلبًا من مطالب التنمية في العصر الحاضر والتعليم المستمر بدءاً 
يشمل الفرص التعليمية الرسمية وغير الرسمية المتاحة خلال حياة الفرد بحيث تمكنه من تحقيق أرقى 
احتهالاات النمو الفردي والاجتماعي . 


وتوجه برامج التعليم المستمر. غالبا لإعداد الفرد للاسهام في التنمية الاقتصادية والاجتماعية إلى 
جانب تنمية مهاراته الوظيفية وإتاحة الفرص له في الحصول على دخل فردي أعلى يرتفع بمستوى معيشته . 


طالما أن مفهوم التعليم المستمر هو مواصلة التعليم في فرع من فروع المعرفة للوقوف على مستجدات 
العصر في ذلك الفرع بغية تجديد المعلومات والتعرف على ما توصل إليه من اكتشافات واختراعات ونتائج 
أبحاث مستمرة, لذا فإعداد برامج التعليم المستمر يخضع لعوامل وضوابط تتمثل في تحديد أهداف 


بعد استعراضنا لمفهوم التعليم المستمر وأهدافه. تقدم الدراسة نموذجًا مقترحًا لتصميم برامج 
التعليم المستمر والنموذج المقترح إلى جانب تحديده للأهداف واستراتيجية التنفيذ» يشمل عنصرا مهما 
يكشف طبيعة المستفيدين من برامج التعليم المستمرء حيث إنه ليست جميع البرامج التي تطبق على مجتمع 
ما مناسبة للمجتمع الآخر. وعدم أخذ مثل هذه الأمور بعين الاعتبار يؤدي إلى فشل تلك البرامج . 
ويتطلب هذا دراسة طبيعة المجتمع والعادات والتقاليد والمستوى الثقافي وطبيعة المهن التي يزاوها أبناء 
المجتمع المستهدف بالدراسة . 


يمشنلا 


ما ١‏ عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعر 


مقدمة 
إن سنة التطور في المجتمعات الإنسانية جعلتها دائمة التغير وقد أسهم ذلك في مختلف 
جوانب الحياة. وهذا التطور جعل الإنسان دائم التطلع إلى مواكبة عجلة التقدم لما تأتي به 
من جديد., والتأمل في مساهمة الجوانب السلبية مع الجوانب الإيجابية في معطيات التطور 
التقني التي تعايشها المجتمعات المتطورة. ولهذا كان لابد من التفكير قبل التقويم المستمر 
لكبل ما تجود به تلك التقنيات الحديثة للتمييز بين الغث والسمين. واختيار ما يلائم 
احتياجات الفرد التي هي بالتالي جزء من احتياجات المجتمع دون أن تؤثر في القيم والمفاهيم 


إن معطيات التقنيات كثيرة ومجالاتها متعددة ضربت جذورها في أعماق المجتمع 
فأخذت تغير من سلوك الفرد نتيجة للتغير المصاحب للثورة التقنية التي شملت جميع 
المجاللاات, حتى التعليم ذاته . 


والتغير في السلوك لابد وأن يواكبه شىء من الحذر. فإذا كان تغيرا مرغوبًا فهذا ما 
تسعى إليه المجتمعات للرقي بمعطياتها وأسلوب حياتها إلى الدرجة التى تواكب من خلاها 
الشورة التقنية وتواجه تحديات العصر وتسخر جميع إمكاناتها لاستغلال الموارد الطبيعية 
والبشرية الاستغلال الأمثل مما تتجاوز به حدود التخلف . 


وتتحكم درجة الثقافة العامة بالقدرة على التمييز بين معطيات التقنيات الحديثة بها في 
المجتمع من نسبة طيبة من المتعلمين إضافة إلى حجم الحاجة إلى هذه التقنيات والقدرة على 
تطويع الكثير منها لتلائم طبيعة متطلبات المجتمع ويشمل هذا التكييف للتقنية تسخير 
الآلات والمواد والأجهزة والنظم والأفكار التكنولوجية لخدمة الأفراد والمؤسسات دون المساس 
بالتركيبة الأساسية لهذا المجتمع. ويتم هذا عن طريق الرفع من كفاءة الفرد وتأهيله 
لاستخدام هذه التقنيات ومواجهة ما يستجد من معطيات تقنية في عصرنا الحاضر. ولعل 
في برامج التعليم المستمر ما يشبع تلك الرغبات . 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ١/64‏ 


تعريف التعليم المستمر 
التعليم المستمر هو مطلب من مطالب التنمية في عصرنا الحاضر. ومفهوم التعليم 
المستمر ليس بالمفهوم الجديد على مجتمعنا فهذا ديننا الحنيف يحثنا على طلب العلم من المهد 
إلى اللحد. بل يجعل العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة . 


وتوجّه برامج التعليم المستمرء غالباء لإعداد الفرد للإسهام في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية إلى جانب تنمية مهاراته الوظيفية وإتاحة الفرصة له في الحصول على دخل فردي 
أعلى يرتفع بمستوى معيشته . 


وتسعى الجامعات كذلك إلى خدمة المجتمع . من خلال خريجيها في كل عام . ولكي 
يصبح هذا المفهوم مفيدّاء لابد للجامعات من احتضان مفهوم التعليم المستمر ونشره على 
نطاق واسع ليشمل جميع فروع المعرفة وفق نظام منبجي منسّق يواكب التطور الحضاري 
الذي تعيشه المجتمعات المتحضرة؛ وبذلك تصل الجامعة إلى وضع الحلول الكفيلة بعلاج 
مشكلة التكيف بين معطيات التقنيات ال حديثة وبين المجتمع المتطلع إلى الاستفادة من هذه 
المعطيات . 


وقد عرف رجال التربية والتعليم, التعليم المستمر بأنه مبدأ يشمل الفرص التعليمية 
الرسمية وغير الرسمية المتاحة خلال حياة الفرد بحيث تمكنه من نحقيق أرقى احتمالاات النمو 
الفردي والاجتاعي . لذا فإنه يمكن أن يقال عن التعليم المستمر إنه جميع الفرص التربوية 
المتاحة للانسان وفق نظام متكامل ومنسى يشبع طموحات الفرد الثقافية والتربوية وتلائم 
خصائصه النفسية والعضوية . 


أهداف التعليم المستمر 
يتضح مما سبق أن مفهوم التعليم المستمر هو مواصلة التعليم في فرع من فروع المعرفة 
للوقوف على مستجدات العصر في ذلك الفرع بغية تجديد المعلومات والتعرف على ما توصل 
إليه من اكتشافات واختراعات ونتائج وأبحاث مستمرة . 


50 عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر 


لذا فإعداد برامج التعليم المستمر يخضع لعوامل وضوابط تخدم أهدافه المتمثلة 

)١‏ الهدف التعليمي ونعنى بذلك صياغة برامج التعليم المستمر في مجالاات مهنية 
وحرفية وفق منهج تربوي يخضع للأسلوب المنبجي وتحكمه عوامل وظروف يمكن من 
خلاها ربط خيرات سابقة للدارسين بخبرات جديدة وقياس مدى تأثير تلك البرامج على 
المستفيدين منها. ثم تقويم المردود التعليمي نتيجة تطبيق تلك البرامج مقارنة بالجهد المبذول 
من حيث الكم والكيف . 


؟) الهدف الثقافي ونعنني بذلك أن تسعى برامج التعليم المستمر إلى توصيل 
المستجدات في أي فرع من فروع المعرفة المتعددة إلى طالبيها على أن تكون ملائمة للخلفية 
الثقافية والاجتماعية للمجتمع وتنقل عبر قنوات ملائمة تربط بين هذه المستجدات وطبيعة 
المجتمع وواقعه ليسهل على الجميع استيعابها والاستفادة منها. 


*) المهدف التطبيقي ونعنى بذلك احتضان الأفكار الجديدة والتقنيات الحديثة 
وتطبيقها في أي مرفق من المرافق بغية تنمية تلك المرافق التي تعمل على تطوير المجتمع 
وإنمائه . 


ومن التطبيقات المرغوبة» تطبيق بعض النظريات التريوية لتطوير المناهج / الطرق 


نستطيع الرفع من المستوى المعيشي للفرد والمجتمع ككل . 


إن المتفحص لأهداف التعليم المستمر يلاحظ أن برامج التعليم المستمر تشمل فروعًا 
عديدة من فروع المعرفة تقدم في التعليم الجامعي عير كليات متخصصة . لذا فالتعليم 
المستمر له صفة الشمولية وهنا يتطلب جهدًا وطاقات بشرية وفئية واستغلالاً لوسائل 
الاتصال التعليمي الحديثة ووسائل الإعلام المرئي والمسموع وتطبيق مفهوم التعليم المفتوح 
في بعض جوانبه . 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ١ما‏ 


الدراسات السابقة حول مفهوم التعليم المستمر 
قامت برامج التعليم المستمر في بعض الدول المتقدمة بدور فعال في التعريف 
بمنجزات الحضارة الغربية وإعداد الكوادر الفنية القادرة على التفاعل مع تلك المنجزات» 
ما أدى إلى الرفع من المستوئ المعيثي للمجتمع الذي بدوره نتج عن ارتفاع دخل الفرد 


حين استخدامه وسائل تقنية متقدمة في الإنتاج . 


وجرىق بدول العالم الثالث» وهي تعاني من الفجوة الكبيرة الناتجة عن تبني الدول 
المتقدمة لسياسات تعليمية متطورة» أن تدعم برامج التعليم المستمر وتوجهها وفق برامج 
التنمية الشاملة . 


يعد التغير السريع المتزايد في سرعته من أهم خصائص حضارتنا الحالية» ذلك التغير 
الذي يقدم على تجاوز الواقع بواقع أكثر تقدمًا في كل المجالات لقد كان إيقاع التغير في 
الحضارات التقليدية ألفيا. ثم أصبح قرنيًا وهو في عصرنا ال حالي يوميّاء بل ساعة بعد 
ساعة. لقد كانت المدة التي يشغلها تغير مهم يمس حياة الإنسان طويلة إذا قيست بعمر 
الإنسان ذاته؛ لذا فإن الإنسان تدرب على أن يكيف نفسه لحالات تمتاز بالثبات . أما اليوم 
فإن الفترة التي يتطلبها التغير تعد أقصر بكثير من حياة الإنسان, لذا فعلى التربية أن تساعد 
الأفراد على مواجهة الأوضاع الجديدة والتكيف لها [1. صص١7].‏ 


مما سبق يتضح أن التغير الذي يواجهه إنسان هذا العصر يدعونا إلى المطالبة بخدمات 
تعليمية إضافية ومستمرة تلائم هذا التغير السريع . 


إنه نظرا للإقبال المتزايد على التعليم النظامي في مختلف الدول. فقد اتضح أن 
المدرسة وحدها لا تستطيع تحمل عبء التعليم على مدى الحياة . لذا فالخبرات الإضافية 
يكتسبها الفرد من بيئته . فهو يتعلم من المصنع ومن المؤسسات الاجتاعية والمهنية المختلفة 
[؟ ص""]. 


إن المؤرخ للمؤتمرات الدولية الثلاثة لتعليم الكبار التي انعقدت في السنيور بالدنمارك 
عام 194١م‏ وفي منتريال في كندا عام ٠195م‏ وفي طوكيو عام 1917/7م, إنما يؤرخ في 
الوقت ذاته لتعليم الكبار والتعليم المستمر. 


فهذه المؤتمرات الدولية الثلاثة التي دعت إليها اليونسكو هي المقياس الحقيقي للبيئة 
الدولية التي تشأ وتطور فيها مفهوم التعليم المستمر متأثرًا بأربعة عوامل هي : المناخ الدولي. 
الثورات الثلاث التكنولوجية, الاقتصادية. والاجتماعية »1١[‏ ص ١‏ "7]. 


وحيث إنه ليس هناك تعريف موحد لطبيعة برامج التعليم المستمر وأشكالهاء نجد 
أن كل مؤسسة تعليمية تحاول الإسهام في تلك البرامج حسب المفهوم الذي تراه. ففي تقرير 
لقسم الدراسات الإضافية 5ءنفد؛5 552-821 التابع لجامعة لندن نلاحظ أن التقرير 
يشير إلى أن التعليم المستمر في بلد متقدم مثل المملكة المتحدة يبدأ من الروضة حتى ما 
يسمى بجامعة ما بعد المعاش 10010725167 ع78150-38 186 ويضيف التقرير أن الاهتام 
بالتعليم للصغار دون سنة الخامسة وتثقيف ذويبم للمشاركة في هذه المهمة تقوم به مراكز 
(تطوير تربية المجتمع ) 2167م العدممهاءء12 مناوءنال8 زانمسورم060 المنتشرة تقر يبا 5 
كل مقاطعات المملكة المتحدة. كيا يشير تقرير قسم الدراسات الإضافية إلى أن برامج 
التعليم المستمر في المملكة المنحدة تقدم من قبل معاهد تعليم الكبار 80062108 :اناده أو 
الدراسات الإضافية [7. صص5]. 


كا أن هناك مدارس خاصة للتعليم المستمر في جامعتي لندن وكنت -0"08 01 [00ء5 
لوطع لانمل أمعكا غ2 سملعهء نال عمسم الى اكيت عام ه/اام. وذلك امتدادًا لبرامج 
تعليم الكبار. ودورات تلك المدارس ذات صفة مهنية وحرفية 1708000881 0صهة [20]6551003م . 


وأصبحت الجامعات الأمريكية كذلك تقوم بدور مهم ف يحال التعليم المستمر وتقدم 
0 مختلفة من 00 ذات الصبغة 0 ا . وقد استفادت الجامعات ا يكية 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ما 


والتليفزيون وأجهزة التسجيل وال هواتف وأجهزة الحاسب الآلي. وعلى سبيل المثال قامت 
جامعة وسكونسن ممثلة بقسم هندسة الاتصال. 000 الإذاعة المسموعة والمرئية 
لتوصيل برامج التعليم المستمر الخاص بالمهنيين إلى منازهم وأنشئت شبكة الهاتف التعليمي 
وشبكة الحاسب الآلي لتمكن المستفيدين من تلك البرامج من المناقشة وتوجيه الأسئلة . 


كما أتيحت فرص الاستفادة من برامج التعليم المستمر في جامعة أريزونا من خلال 
قسم الخدمات التعليمية الممتدة على النحو التالي : 

)١‏ فصول الكبار لتأهيلهم للحصول على درجة علمية 

)١‏ المؤتمرات والبرامج التي لا توصل إلى درجات علمية 

*) برامج خدمات المجتمع 

4) خدمات تعليمية عن طريق التليفزيون »1١[‏ ص77 ”7] 


وفي عالمنا العربي نجد أن مفهوم التعليم المستمر قد أخذ بعين الاعتبار نتيجة للطلب 
المتزايد النابع من التغير السريع التي تعيشه المجتمعات الدولية» لذا أنيط ببعض الجامعات 
مهمة إعداد وتقديم برامج من شأنها مواجهة تلك التغيرات وتقديمها لأفراد المجتمع عن 
طريق إتاحة الفرصة لهم في الرفع من قدراتهم وثقافاتهم العامة. 


وفي الكويت أوكلت مهمة التعليم المستمر إل جامعة الكويت وأخذ الإقبال على 
مركز خدمة المجتمع بالجامعة يتزايد عامًا بعل عام حتى أن نسسية ة المتقدمين للعام الدرامي 
ممم زادت بنسبة هلا/ عنه في عام 1٠18م‏ حيث بلغ عدد 
المتقدمين في عام ١144م‏ وحصلوا على شهادات اجتياز الدورات ١85‏ دارسًا [4]. 


ىا تقدم جامعة القاهرة عن طريق مركز الخدمة العامة برا مج التعليم المستمر ذات 
الطابع الثقافي الحر. والطابع التقني. والإقبال على هذه البرامج يزداد باستمرار؛ مما يعاب 
على هذه البرامج التي يقدمها مركز الخدمة العامة اقتصارها على برامج الثقافة الحرة دون 
التعرض للبرامج المهنية والحرفية التي تهم أصحاب المهن حيث توكل هذه المهمة إلى الأقسام 
الداخلية في الجامعة . 
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وتتلخص أهداف مركز الخدمة العامة في جامعة القاهرة بمايلٍ : 

)١‏ تنظيم دورات تدريبية ودراسية متقدمة لمواجهة احتياجات الأفراد وال هيئات من 
متابعة التقدم العلمي . ورفع كفاءة العاملين في المجالات المختلفة . 

؟) تنظيم دراسات حرة في ميادين المعرفة المختلفة. والعمل على نشر الثقافة بين 
المواطنين . 

*) إتاحة الفرصة لاستفادة المواطنين من إمكانات الجامعة ومرافقها الرياضية 
والاجتاعية والثقافية والفنية [١1»ء‏ ص١؟7؟].‏ 


وفي المملكة العربية السعودية نشأت لدى بعض الجامعات فكرة إنشاء مركز خدمة 
المجتمع والتعليم المستمرء وكانت جامعة الملك سعود سباقة في هذا المجال حيث أنشأت 
عام ؟0٠4١ه‏ مركز خدمة المجتمع (التعليم المستمر) الذي أصبح فيمابعد عمادة مركز خدمة 
المجتمع والتعليم المستمر وبدأ بالدورات التدريبية القصيرة الأمد حتى وصل إلى القدرة على 
تنفيذ دورات متخصصة طويلة الأمد إلى جانب الدورات القصيرة والمعدة لفئات مختلفة 
الاتجاهات والميول تجمعهم مهنة معيّنة مثل دورات الإسعافات الأولية ودورات الحاسب 
الآلي ودورات اللغات, وكان هدف عادة مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر تلمية 
مهارات أفراد المجتمع والرفع من مستوياتهم الثقافية لمواجهة التحديات التقنية التي تغزو 
المجتمعات في عصرنا الحاضر. 


وتشير الإحصائية السنوية 6 ٠08/114٠4١ه‏ الصادرة عن عرادة مركز خدمة المجتمع 
والتعليم المستمر إلى أن عدد الدورات التي قدمت في ذلك العام ١١‏ دورة تعادل 48 ل/الا 
ساعة استفاد منها #١4‏ دارسًا ودارسة وأسهم في تقديم تلك الدورات 4 44 أستاذًا []. 


نموذج مقترح لتصميم برامج التعليم المستمر 
الدول. نصل إلى وضع نموذج مقترح لتصميم برامج للتعليم المستمرء ونذكر هنا بأن هياكل 
برامج التعليم المستمر لا يمكن تطبيقها بحذافيرها على أي مجتمع توجّه إليه تلك البرامج 
دون الأخذ في الاعتبار طبيعة هذا المجتمع وقدرته الثقافية والعلمية والاجتماعية . 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق كل 
لذا فإن النموذج المقترح يشمل عنصرا مهمًا يؤكد على هذا الجانب وتمت صياغة هذا 
التموذج ل بعل 0 المستفيضة كر 7 لخم المستمر وتطبيق مفهومها. 


ويشمل نموذج برنامج التعليم المستمر المقترح ستة عناصر مرتبة ا في شكل رقم ١‏ 


شكل رقم ١‏ . نموذج مقترح لتخطيط برامج ج التعليم المستمر. 


الأهداف التعليمية للبرنامسج 
عند تصميم أي بيئة تعليمية» نجد أن تحديد عنصر ال هدف التعليمي يأتي في مقدمة 
التنظيم حيث إن تحديد المدف يمكن مصممي البرامج التعليمية من تحديد العناصر 
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الأخرى من حيث الكم والكيف . الكم ويقصل به تحديد حجم الاحتياجات الفنية 
والطبيعية التي تمكن الدارسين من الوصول إلى المدف. أما الكيف فيقصد به رسم 
الاستراتيجية وأسلوب العمل وتهيئة الظروف المناسبة للوصول إلى الهدف المنشود . 


والأهداف التعليمية تصاغ » عادة» بأسلوب قيامي وفق ظروف محددة تتضمن 
المستوى التعليمي للدارسين وطبيعة البرامج ومستوى التحصيل المتوقع وقد رسم .506:41 
18 خطة صياغة المهدف التعليمي بحيث يشمل ثلاثة أبعاد حددها في استخدام 
العبارات التي يمكن من خلاهها ملاحظة السلوك والظروف التي توصل للسلوك المطلوب. 
وطريقة قياس الحد الأقصى لذلك السلوك . 


وتنقسم الأهداف السلوكية إلى ثلاثة أقسام حسب تصنيف :8!000 لها وهي الأهداف 
المعر فية 5علاناء066 906( زمع20 وأهداف الحركة والمهارات ذءثاناءء زه 2002م طعلزقم 
والأهداف الوجدانية دعلاناءعزده علاتاءعاكة 2 وفي يحال برامج التعليم المستهر نجد أن 
الأهداف المعرفية والحركية هي السائد استخدامها وذلك لطبيعة البرامج الموجهة بغرض 
التعليم وتنمية المهارات الحرفية والمهنية للدارسين . 


كا تجدر الإشارة هنا إلى أن الحدف النهائي نصل إليه عن طريق وضع أهداف ثانوية 


طبيعة المجتمع والمستفيدين من الير: نامج ى )كلع اع مقط0 *ورعسموع] 

دراسة طبيعة المستفيدين من برامج التعليم المستمر أمر مطلوب فليست جميع البرامج 
التي تطبق على مجتمع ما مناسبة للمجتمع الآخرء وعدم أخذ مثل هذا الأمر في الاعتبار 
يؤدي إلى فشل تلك البرامج . ويتطلب هذا دراسة طبيعة المجتمع والعادات والتقاليد 
والمستوى الثقافي وطبيعة المهن التي يزاوها أبناء المجتمع والمستهدف بالدراسة ونسبة الآأمية 
ومدى الحاجة إلى الدورات التدريبية . ومن ناحية أخرى لابد بأن تشمل الدراسة السهات 
الشخصية والخلفيات الثقافية والاجتاعية للمتقدمين للبرامج ورغباتهم وميوهم وأعمارهم 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ما 


وذلك لاختيار الاستراتيجية المطلوبة في تنفيذ هذه الدورات التي قد تأخذ أسلوب التدريب 
الجماعي والتدريب الفردي . 


كا أن هذه الدراسة للمجتمع تفيد مصممي البرامج الت لتعليمية في اختيار العرضص 
الموضوعي للبرنامج كأن يكون على شكل حلقات دراسية أو عات لناقشة حالاات 
دراسية, أو مزاولة أعمال وتدريبات ميدانية أو غير ذلك مما تتيحه مثل تلك البرامج 


منفذو اليرا امج 521 *كمتسوععموعط 


ينقسم ا ميكل التنظيمي لمعاهد ومراكز التدريب والتعليم المستمر إلى فرعين رئيسين 
هما أعضاء هيئة التدريس واطيئة الفنية والإدارية . 


منفذو برامج التعليم المستمر 
أعضاء هيئة التدريس الميئة الفنية والإدارية 
770 ؟ في 
محاضر ون فنيون الموظفون الإداريون الباحثون ومشرفو 
والماليون الدورات 


أعضاء هيئة التدريس 
غالبًا ما تلجأ مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر إلى الجامعات المحلية للاستفادة 
من الكوادر العلمية والفنية في الجامعة. لذا نجد أن الجامعات تمد مراكز خدمة المجتمع 
بالمدرسين والفنيين لتنفيذ المهام التدريبية . ومدرس برامج التعليم المستمر يفضل أن يتميز 
بالقدرة على التعامل مع الكبار لما تتميز به هذه الفئة من الدارسين من صفات تحكمها 
الظروف والعوامل الاجتاعية والثقافية والاقتصادية التي يعيشها الكباروفي ضوء ذلك يتحتم 
على المدرس التعرف على حاجات الكبار المعرفية والانفعالية والعاطفية والقدرات الحركية 
العضلية والتعامل معهم في حدود تلك القدرات والحاجات . 
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درجة تحصيل المتدرب في برامج التعليم المستمر تخضع لعدة عوامل نلخصها 
بالنموذج التالي : 

المقدمات 5امعلعع3216 

العملية التذريبية 00655 عمنصتة) 

5 النتائيج 20505 


المقدمات واسعلعءعع:42 

هى العوامل المستقلة 521015 50686ءمع100 المؤثرة في العملية التدريبية» وتشمل 
الظروف التعليمية الاجتماعية» البيئة التعليمية» المستوى التعليمي للمتدرب؛ معوقات 
الاتصال. اتجاه الدارس نحو المادة والمدرس» تأهيل المدرس تربويا» حجم المجموعات 
التدريبية . 


العمليات التدذريبية ووعع0<© يسنسنةء]' 

هي العمليات الي يتم بواسطتها تدريب الدارسين إما عن طريق المحاضرات 
النظرية أو عن طريق التفاعل الإيجابي ما بين المتدرب ومواد التدريب كالمعامل والوسائل 
التعليمية والتطبيقات العملية المباشرة الخاضعة للاستراتيجية التي يرسمها المدرب في العملية 
التذريبية . 


وتقع العملية التدريبية تحت تأثير العوامل المستقلة 2)015 6م06مءمع0ه1 المتمثلة في 
المقدمات 5امعلعءء)2ة . 


النتائسج 5ع»5عناوء كد00 . ونعني بها درجة تحصيل المتدربين وتعتبر من العوامل التابعة 
5 060610611 حيث يتحكم ف ارتفاع النتائج وانخفاضها العوامل المستقلة المتمثلة في 
المقدمات 5غمولءعع7516ة . 


وقد اقتبسٌ نموذج التدريب السالف الذكر من نموذج روجرز الذي يدرس العلاقة 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ل 


بين المدخلات انامهذ والمخرجات أنامإناه في العملية التعليمية. وتم اختبار صحة هذا 
النموذج باستعمال ما يسم الارتباط المنطقى بين المتغيرات ه08ن)2اء22مء عتسناوام» . 


الحيئة الفنية والإدارية 

إن التخطيط والتنظيم والمراقبة ثم متابعة ذلك هي من مهام الحيئة الإدارية المتمثلة في 
أقسام إعداد البرامج والتسجيل والاتصال. فلا يقتصر دور مراكز خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر على تنفيذ الدورات عندما تقترح من قبل أعضاء هيئة التدريس بل يجب أن تخضع 
الدورات لدراسة مستفيضة من قبل إدارة البرامج والبحوث وتحديد الزمن المناسب لتنفيذ 
الدورة والاتصال بالجهات المستفيدة إما عن طريق وسائل الإعلام أو عن طريق الاتصال 
المباشر. ويقوم قسم التسجيل باستقبال الطلبات وملء استمارات الالتحاق» وعند تنفيذ 
هذه الدورة يوكل إلى المشرف التربوي الإشراف على التنفيذ وتلبية متطلبات العمل التدريبي 
بإعداد البيئة التعليمية المناسبة. وبعد ذلك يوكل إلى إدارة الدراسات والبحوث بالمركز 
متابعة الدورة ودراسة مدى التأثير والتحصيل للدارسين, وإعداد التوصيات حول استمرار 
هذه الدورة من عدمه . 


نوعية النشاط التعليمي 5 ع4 لقصم نع داعسا 

النشاط التعليمي لبرامج التعليم المستمر يأخذ عدة أساليب حسب طبيعة البرنامج 
المقترح ومدته ومن هذه الأساليب التدريب الجماعي ١‏ التدريب الفردي الدراسة الذاتية. 
الدراسة بالمراسلة والتعليم المفتوح . 


وبرامج التعليم المستمر تأخذ أشكالاً متعددة» فقد تأت على هيئة دورات تدريبية 
قصيرة الأمد في فرع من فروع المعرفة ومعدة لفئة معينة مثل دورات المرشدين الزراعيين أو 
أطباء الأسنان أو الدورات التربوية للمدرسين والموجهين التربويين يكون الغرض منها إطلاع 
تلك الفئات على المستجدات في مجال تخصصاتهم . 


وقد تكون على هيئة دورات تدريبية قصيرة الأمد كذلك ولكنها معدّة لفئات مختلفة 
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الاتجاهات ولا تجمعهم مهنة معيّنة مثل دورات الإسعافات الأولية ودورات الحاسب الآلي 
ودورات اللغات بأنواعهاء ودورات الأمن والسلامة» ودورات الصيانة العامة, واللهدف من 
هذه الدورات تنمية مهارات أفراد المجتمع على اختلاف مستوياتهم في فرع من فروع المعرفة 
السابقة الذكر بغية تطوير أدائهم الوظيفي أو الرفع من ثقافاتهم العامة التي تمكنهم من 
مواجهة التحديات التقنية التي تغزو المجتمعات في العصر الحاضر. 


وثئمة شكل آخر من أشكال التعليم المستمر يمكن أن يطبق. وهو الدورات والبرامج 
التدريبية طويلة الأمد والموجهة لفئات لديها خلفيات ثقافية وتعليمية معينة وهذه البرامج إما 
أن تكون استمرارًا للخلفية العلمية للمستفيد أو برامج جديدة ليست ا علاقة بتتخصصه 
التعليمى وتوافق طبيعة عمله الوظيفى كمن يحمل الثانوية العامة ويعمل في أحد المرافق 
العفية : أو الزراعية فنجد في تلك الدورات ما يشبع رغبته في التزود بهذا الفرع الذي 
تتطلبه طبيعة عمله مثله كمثل من يحمل الشهادة الجامعية في أحد المجاللات وتضطره طبيعة 
عمله إلى أن يعمل بعيدًا عن مجال تخصصه. فيجد في برامج التعليم المستمر ما يسأعده في 
تلبية حاجاته والرفع من كفاءته الوظيفية . 


وهئاك أسلوب آخر يمكن أن ينطبق عليه مفهوم التعليم المستمر ألا وهو الندوات 
وال حلقات الدراسية والأبحاث والدراسات الميدانية وما ينتج عنها من توصيات بمثابة الحلول 
الكفيلة لعلاج أي مشكلة تتم مناقشتها أو دراستها من خلال تلك الندوات أو الحلقات أو 
الأبحاث . وهذه التوصيات تستخدم ضمن أي جهاز إداري. أو تعليمي . أو فني للرفع 
من كفاءة أداء ذلك الجهاز. سواء من الناحية الفنية أو البشرية . 


الخدمات التعليمية المساندة 560125 4وممنه 

تتمثل الأنشطة التعليمية في محال التدريب في برامج التعليم المستمر في أشكال 
متعددة. منها الدراسة الجماعية. ومنها الدراسة الفردية ومنها الدراسة بالمراسلة بطريقة 
التعليم المفتوح وهكذا. وقد سهل تنفيذ هذه البرامج بأشكالها المختلفة باستخدام وسائل 
الإعلام والوسائل التعليمية المختلفة : فالوسيلة أصبحت جرّْءا أساسيًا في حياتناء سواء 
كانت عملية» أو ثقافية» أو اجتماعية . 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق وا 


ولذا كان لزامًا على المؤسسات والهيئة التربوية الأخذ بالوسائل التعليمية الحديثة التي 
اي ف كيين والخيرة 


ومن الخدمات التعليمية المساندة في مجال التعليم المستمرء المكتبة» ومكتبة الوسائل 
السمعية والبصرية. والحقائب التعليمية. وخدمات الحاسب الآلي. ومعامل اللغات. 


كا أن التنظيم الإداري لمراكز التعليم المستمر المتمثلة في تنظيم عملية التسجيل 
وتوزيع مجاميع التدريب وإعداد قاعات المحاضرات ومراقبة حضور وغياب المتدربين 
وتسهيل مهمتهم الإدارية من صلب العملية الإدارية جزء مهم مساند للعملية التعليمية في 
برامج التدريب . 


التقو يم ضهن هسالهء5 
إبتداء من الأهداف التعليمية حتى تصل إلى الخدمات التعليمية المساندة. 


ويقصد بعملية التقويم لهذه العناصر إصدار الحكم على درجة كفاءة أداء كل عامل . 


وتعتمد هذه العملية على تجميع بيانات بواسطة مقاييس موضوعية عن طريق 
استمرارية التقويم أو الملاحظة المباشرة» وقد عرف بلوم 8100 التقويم على أنه عملية 
إصدار الحكم على قيمة من القيم أو مجموعة من الأفكار أو الأساليب التطبيقية باستخدام 
معايبر ومستويات للتقويم نحكم على مدى كفاءة هذه العناصر ودقتها وجدواها الاقتصادية. 
وعمومًا يشمل تقدير العملية التربوية وتقويمها وتفسيرها. 


وتستخدم في عملية تقويم برا مج التعليم المستمر أدوات قياسية عديدة منها استبانة 


١157‏ عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر 


تتضمن رأي المدرس عن الدورة واستبانة رأي الدارس كذلك من حيث الكم والكيف 
وتصاغ تلك الاستبانات بحيث تشمل الأسئلة الجوانب السلبية والإيجابية في البرنامج من 
وجهة نظر الدارس والمدرس على حد سواء . كا يقوم المشرف على الدورة برفع تقرير شامل 
عن الدورة عند نهايتها مبرزًا الجوانب السلبية والإيجابية التي جابهته أثناء إشرافه على الدورة . 


وتقوم إدارة البحوث في مراكز خدمات المجتمع والتعليم المستمر بدراسة ما يردها من 
معلومات عن طريق الدارس والمدرس والمشرف التربوي وتحليل المعلومات تحليلا إحصائيّا 
ووضع النتائج البحثية وإيجاد الحلول السليمة للجوانب السلبية في البرنامج إن وجدت» 
وتلمس مواطن الضعف في عناصر البيئة التعليمية المسببة لتلك السلبيات بالرجوع إلى 
النموذج المقترح وتتبع عناصره وتقويم كل عنصر على حدة. 


تقاس كفاءة البرنامج التدريبي التربوية أحيانا بمعرفة المتوسط العام لدرجات 
الامتحان النهائي للبرنامج . فإذا كان المتوسط العام لدرجات الامتحان للدورة ككل هو 68م 
درجة على سبيل المثال وتقع في فئة الدرجات )1١0-8٠١(‏ درجة أي بين (80/-940/) وهي 
الفئة الخاصة بتقدير جيد جدَّاء فإن كفاءة البرنامج التربوية من الناحية الوصفية 30106 ذلهداو 
6105 هي جيد جذدّاء وكفاءة اليره نامج التربوية من الناحية الكمية -269 32112)1096نانو 
عتناة هي 865/. ويمكن تفسير السبب وراء اختيار درجات الامتحان للحكم على كفاءة 
البرنامج التربوية بأنه نظرًا لأن كل المدخلات التربوية أو التعليمية من ساعات تدريب 
عملية ونظرية ومدرسين ومعامل ووسائل تعليمية وميزانية وإشراف وإدارة وتسهيلات 
وإمكانيات مختلفة كالمدرجات والمكتبة وخدمات البوفيه والتكييف والإضاءة. . . إلخ تكون 
محصلتها النبائية هو التحصيل العلمي (التغيرات السلوكية المرغوبة في المعارف والمهارات 
والا تجاهات) . والتي تتأثر في النباية بدرجات الامتحان أو نتيجة الامتحان. 


التعليم المستمر بين النظرية والتطبيق ما 


العملية 
مدخلات عملية التعليم والتدريب 


115 لس سه 22068298 سله 001[112]718 


الأنشطة التخطيطية والتنفيذية تغيرات سلوكية مرغوبة في 
التدريبية والتعليمية والإدارية معارف. مهارات. 

والإشرافية الميزانية . . . الخ. اتجاهات المتدر بين . 
الخاصة بتعليم وتدريب المتدربين . 


شكل رقم ". الكفاءة التربوية أو التعليمية أو التدريبية . 


الخلاصة 
إن تصميم أي برنامج تعليمي يخضع لعناصر أسلوب النظام الأساسية المتمثلة في 
تحديد الأهداف ورسم استراتيجية التدريس ومن ثم التقويم. وإذا كان دور المدرس 
التقليدي هو دور الملقن للمعلومات والمصدر الوحيد لهماء تجد أنه وفق أسلوب النظم 
التعليمية يصبح دور المدرس أكثر إيجابية عندما يوكل إليه إعداد البرنامج التعليمي 
وتصميمه والإشراف عليه والقيام بعملية التقويم . 
ومن هذا المنطلق لابد وأن يكون دور المدرس في برامج التعليم المستمر دورًا فعالاً في 
عملية الإعداد والتصميم والتنفيذ. ثم الإسهام في عملية التقويم. وهذا بدوره يسهم في 
إيجاد بيئة تعليمية يهارس فيها الدارسون النشاط التعليمي بيسر وسهولة وبحرية تامة تحت 
إشراف المدرس . ْ 
ويمتاز النموذج المقترح لتصميم البرامج التدريبية الخاصة بالتعليم المستمر بإمكان دراسة 
أي عنصر من العناصر بصفة مستقلة دون التقيد بالعنصر الآخر قبل تطبيق هذا الدموذج 
وتحديد مدى الاحتياجات الضرورية لتنفيذ تلك البرامج من حيث الكم والكيف . أما إذا 
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طبق هذا النموذج وخضعت نتائج التطبيق للدراسة فإننا نجد أن العناصر المكونة له مرتبطة 
ببعضها بحيث يؤثر أي خلل ني أحدها على الآخر سلبًا أو إيجابًا. 
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تشجيع أولياء أمور المعوقين على المشاركة في برامج التربية الخاصة 


عبدالعزيز مصطفى السرطاوي* وكيال سالم سيسا ل ** 
#أستاذ مساعد #*#ومحاضرء قسم التربية ا خاصة, كلية التربية. جامعة ا ملك سعود. الرياض» 


ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث. إن المقارنة المبدئية لواقع التربية الخاصة في البلاد العربية بواقعها في بلاد العالم المتقدمة 
كالولايات المتحدة الأمريكية أو دول أوروبا الغربية بوجه عام والدول الإسكندنافية بوجه خاص يعطينا 
انطباعًا عامًا عن مدى انخفاض العناية بالفئات الخاصة في مجتمعاتنا. وعندما نتمعن أكثر فقد نلمس 
بعض الاتجاهات السلبية والتقليدية في تربية المعوقين وتعليمهم بشكل عام في بعض البلاد العربية. 
وبشكل خاص فيما يتعلق بمشاركة أولياء أمور المعوقين في جميع العمليات التربوية والتأهيلية والعلاجية التي 
تخص أطفاهم . 


وبناء عليه فإن هذه الدراسة تهدف إلى إبراز الطرق والوسائل المختلفة التي قد تدعم عملية اشتراك 
أولياء أمور المعوقين في تطوير وتنفيذ برامج م التربية الخاصة إلى أقصى درجة مهكنة . 


وللوصول إلى هذا المدف فقد عرضت الدراسة بصورة ة إحمالية حاجات أولياء أمور المعوقين 
واهتماماتهم من أجل مراعاتها في أي خطة تهدف إلى تشجيع اشتراكهم في تلك البرامج . كما تطرقت أيضًا 
إلى الوسائل والأساليب وطرق التدريب المختلفة التي يمكن استخدامها لتشجيعهم حتى يتولوا دورهم 
كأولياء أمور. وكمربين وتربويين أيضًا . ولتحقيق الاتصال السليم مع أولياء الأمور فقد عرضت الدراسة 
عددًا من قنوات الاتصال القعالة والي تتمثل ف اللقاءات اخماعية الموسعة والمضيقة د ثم اللقاءات الفردية . 


مقدمه 
إن تحقيق الأهداف التربوية يعتمد إلى حد بعيد على نوع العلاقة القائمة بين المدرسة 
والمنزل» فالعلاقة التقليدية مثلاً والتي تعتمد على الزيارات المنزلية لا تحفز أولياء الأمور على 


١1/ 


المشاركة الفعالة في تخطيط الأهداف التربوية المختلفة وتنفيذها. وإذا أردنا تحقيق تلك 
الأهداف التي تخدم الطفل فلابد من تكوين علاقات سليمة وفعالة مع المنزل وذلك بإيجاد 
الطرق والبرامج التي يمكن من خلاها مناقشة المشكلات النائية والسلوكية للطفل بصراحة 
وجدية ]١[‏ . واستجابة لهذا الاتجاه فقد كان لأولياء أمور المعوقين في الدول المتقدمة في 
العقود القليلة الماضية دور بارز في تنمية برامج ج التربية الخاصة وتطويرها بشكل عام. وفي 
تربية أطفالهم المعوقين وتعليمهم بشكل خاص بعد أن كانوا محرومين ومعزولين من المشاركة 
في مثل تلك البرامج أو حتى الحصول عليها [57."]. وقد أكد على أهمية دور أولياء الأمور 
ما أورده المهتمون والباحثشون عن طريق الدراسات والمشروعات المتعددة والخطابات 
والمؤتمرات والدورات التي ركزت جميعها على هذا الدور وأهميته [54 . 9]. 


ويرجع السبب في تطور دور أولياء الأمور هذا إلى أسباب اجتماعية وقانونية وتشريعية 
كالقانون الأمر يكي العام ١ ١14‏ 94-142 ..21) حيث لعبت هذه القوانين والتشريعات 
دورًا باررًا في تطوير هذا الدور. ولذلك نجدهم مشاركين مشاركة فعالة أكثر من أي وقت 
مضى في التخطيط والتنفيذ لمثل تلك البرامج 


بمقارنة هذا التطور لدور أولياء الأمور وأثره في توسيع برامج م التربية الخاصة وتطويرها 
في المجتمعات المتقدمة معه في المجتمعات النامية نلاحظ الحاجة الملحة لإبراز هذا الدور 
وتنميته وتطوير البرامج والخطط التى تضمن مشاركتهم في برامج ح التربية الخاصة بدرجة تلبي 
توقعاتهم وآماهم واحتياجاتهم . 


وعليه فإن هذه الدراسة تهدف إلى التعريف بالطرق المختلفة التي قد تشجع وتكفل 
مشاركة أولياء أمور المعوقين في تطوير برامج التربية الخاصة وتنفيذها ضمن المعطيات 
التربوية والاجتاعية الحالية في المجتمعات النامية . وللوصول إلى ذلك لابد من استخدام 
وسائل وطرق وانشطة متعددة تلبي تلك الحاجات والآمال والتوقعات أولاً ثم تساعد على 
توسيع برامج جم التربية الخاصة وتطويرها. 


وبها أن الدراسة تتناول موضوع أولياء الأمو ر ومشاركتهم في البرامج التربوية الخاصة. 
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فمن المناسب هنا أن نعرف المقصوذ بأولياء الأمور: جاء في القانون الأمريكي العام 
١517-4‏ السنة 917١م‏ (94-142 ..1م) أنه يندرج تحت تعريف أولياء الأمور كل من : 
)١‏ الأب أو الأم (أولياء الأمور الطبيعين) (505ععدم [8303) 
؟) الأب أو الأم بالتبني (أصععهم عنام 300) 
*) الوصى على الطفل (في حالة وفاة الوالدين) (صهنةمددع) 
5) من كل الأب أو الأم مثل الوكيل (:1دومجبه) أو الحد أو الجدة أو أحد 
الأقارب 


أمسر المعوقين وحاجاتهم 

كثيرا ما تنتاب - في فترة الحمل - كلا من الأب والأم توقعات سارة ومبهجة تتعلق 
بالمولود الجديد وما سيكون عليه من وسامة أو جمال أو ذكاء. وبالمستقبل الذي يتوقعانه له. 
وقد تتحقق هذه التوقعات بمقدم الطفل وقد لا تتحقق. فقد تظهر على المولود دلائل أو 
علامات تشير إلى أنه في حالة غير طبيعية أي معوق. هذه الدلائل قد يلاحظها الزوجان 
ملاحظة مباشرة أو قد يتعرف عليها الطبيب أو الأخصائي بخبرته أو بوسائله الخاصة . ولقد 
أشارت معظم الدراسات التي أجريت حول هذا الموضوع إلى أنه عند سماع الزوجين لهذا 
النبأ تنتامهما مشاعر متباينة ومتغيرة نستطيع حصرها في النقاط التالية : 

)١‏ الصدمة (55801) : يصاب الوالدان بصدمة عندما يعلمان أن طفلهما معوق. 


فيا يقوله المختص نتيجة عدم الثقة في التشخيص . 

*) الغضب (2086) : وذلك بأن يتأكد الوالدان فعليًا بأن طفلهم يعاني من إعاقة 
ما بعد الرجوع لأكثر من أخصائي . فيغضب الوالدان لكون الحظ لم يحالفهما في إنجاب 
طفل سليم ولأن أحلامها لم تتحقق . 


5) الشعور بالذنب والحزن (:انناع) : فقد يشعر الوالدان بالذنب وتأنيب الضمير إزاء 
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إعاقة طفلهها وذلك اعتقادًا منهها بأنهها معًا أو واحدًا منهها هو السبب في هذه الإعاقة كأن 
يكونا قريبين مثلاء أو أن واحدًا منهها يعاني من إعاقة ماء أو أن الأم لم تراع سبل الوقاية 
والعناية السليمة أثناء فترة الحمل» لأنها كانت تتعاطى بعض الأدوية أو العقاقير. أو أهملت 
أساليب التغذية السليمة أو ما شابه ذلك . 


ه) التقبل والاعتراف (2ه0)نمعمع2: 2300 ععمدامء300) : وأخيرا بعل أن يقتنع 
الوالدان بأن الأمر قد حدث فعلا وأنه لا محال فيه لخطأ في التشخيص أو للنكران, ولا مجال 
لإلقاء اللوم على أحد الأطراف وأن عليهم أن يتقبلوا طفلهم بوضعه ال حالي وأن يعملوا على 
الأخذ بيده ومساعدته على التوافق مع الحياة الأسرية والاجتاعية . 


لقد أوضح سوننشاين [1] أنه مهما كانت طبيعة مشكلة الطفل فإن أولياء الأمور 


يميلون إلى الشعور بالمسؤولية نحوها ويبحثون عن سبب ها لاعتقادهم بأنهم تسببوا في 


وني معظم الأحيان نجد أن الأسرة التي لديها طفل معوق تقلل من اختلاطها بالأسر 
الأخرى وخاصة تلك الأسر التي لا ترتبط معها بصلة قرابة مما ينعكس ذلك على درجة 
التفاعل الاجتماعي لأسرة المعوق. ولقد أشار ليتشر [لاء ص8"] إلى أنه من الشائع أن 
نجد أولياء أمور الأطفال المعوقين ينسحبون من المشاركة الاجتماعية ويسلكون سلوكا ربما 
يبعدهم أو يبعد طفلهم عن التقبل الاجتماعي . وسوف يعمل هذا الانسحاب على زيادة 
عدائهم وامتعاضهم وغضبهم نحو المحيطين بهم مما يؤدي إلى تقليل تعاون أقربائهم 
وأصدقائهم وجيرا:هم معهم , وربما يجد أولياء الأمور أنفسهم داخل دائرة الرفض والعزل . 


وبناءً على ما ذكر من المشاعر والاتجاهات التي تنتاب أولياء أمور المعوقين فإننا نجد 
أن لهم حاجات ذات وجهين [5. 8]. الوجه الأول: يتمثل ني الحاجات المتعلقة بالتغلب 
على مشاعرهم التي تصاحب وجود الطفل المعوق لديهم ؛ أما الوجه الثاني فيتمثل في 
الحاجات المتعلقة بمشكلة طفلهم المعوق . 
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أولاً: الحاجات المتعلقة بالتغلب على المشاعر التي تصاحب وجود طفل معوق 
لديهم : تتمثل هذه الحاجات في الآتي : 

)١‏ الحاجة إلى معرفة أن اللوم سواء لوم النفس أو لوم الطفل نفسه لا يجدي في حالة 
وجود الإعاقة . 

؟) الحاجة إلى المساعدة من قبل المختصين ومن الأقارب والأصدقاء والجيران . 

*) الحاجة إلى المساعدة للتخطيط لنمط أو أسلوب الحياة مع طفلهم المعوق. 

4) الحاجة إلى التشجيع للاتصال بالمختصين لطلب التوضيحات والاستشارات 
الخاصة بردود أفعالهم ومشاعرهم . 


ثانيًا: الحاجات المتعلقة بالطفل المعوق نفسه : وتتمثل هذه الحاجات في الآتي : 

. الحاجة إلى معرفة حالة الطفل (طبيعة الإعاقة. مسبباتها. إمكانية علاجها)‎ )١ 

؟) الحاجة إلى المعلومات والنشرات الخاصة بطبيعة إعاقة الطفل لمساعدتهم في 
اكتساب الخبرة النظرية بطبيعة الصعوبات التي يواجهها الطفل . 

*) الحاجة إلى فهم لغة المختصين . 

4) الحاجة إلى معرفة كيفية التعامل مع الطفل في المنزل والتخطيط التربوي له. 

ه) الحاجة إلى فهم الأهداف التعليمية لبرنامج رعاية الطفل . 

5) الحاجة إلى معرفة المستقبل المتوقع للطفل . 

) إذا كان هناك دواء موصوف للطفل . فإن أولياء الأمور يكونون في حاجة إلى معرفة 
تأثيره وفوائده والأعراض الجانبية له إن وجدت والأدوية البديلة له في حالة عدم توافره . 

8) الحاجة إلى أن يشعروا أن المختصين سواء في المدرسة أو في المؤسسة أو في المراكز 
العلاجية مهتمون بحالة الطفل . 


وبذلك يمكن القول إن حاجات أولياء الأمور تتعدد وتختلف حسب طبيعة الإعاقة 
ودرجتهاء ومدى قدرتهم على تقبلها وتقبل ما يتلقونه من دعم وتشجيع خارجي . هذا وإن 
ردود الفعل وحاجات أولياء الأمور هذه يجب أن تؤخل بعين الأعتبار عند التفكير في أي 
برامج أو خطط تهدف إلى مشاركتهم في التربية الخاصة. ولذلك فإن أهداف هذه البرامج 
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تكون متعددة ب يتناسب مع عدد أولياء الأمور المشاركين فيهاء فالبعض يسعى للحصول 
على معلومات حول طبيعة إعاقة أطفالهم. أسبابها ومستقبلهاء والبعض الآخر يرغب في 
الوصول إلى تنمية المهارات الاجتاعية والتعليمية لدى أطفالهم حتى يتسنى لهم تقبلهم 
وبالتالي البدء ف عملية البحث عن طرق لمعالجتهم وتدريبهم . 


وبناءً على م سبق التأكيد عليه من حاجات أولياء الأمور فإن مشاركتهم ف برامج 
التربية الخاصة تعتمد على المبادىء الأساسية التالية [9]. 


)١‏ وجود اتجاهات إيجابية لدى الأخصائيين نحو أولياء الأمور ودورهم في تنمية 
يقدموه من مشاركة فعلية تشجع وتعزز أطفالهم وتوفر تشجيعا ودعنًا للمدرسين في تخطيط 
الأنشطة المتعددة وتعديلها وتنفيذها وبالتالي ف تطوير دور المدرسة ككل 8 


؟) الاقتناع بضرورة تلبية حاجات أوليات الأمور الملحة بتوفير وسائل وطرق متعددة 
يمكن استخدامها لضمان مشاركتهم وتنشيط أدوراهم. ومن ناحية أخرى فإن توافر مثل 
هذه الأدوار الفعالة يعمل على استبدال مشاعر الإحباط عندهم ويعزز شعورهم بأضيتهم 
وقيمتهم الذاتية ويبعدل كذلك من فهمهم لمشاعرهم الذاتية. إضافة إلى ذلك تعميق مفهوم 
الذات واحترامها وكذلك الكرامة. وزيادة مهارتهم التي تساعدهم في تدريب أطفالهم 
بأنفسهم . وكذلك في حل المشكلات السلوكية المصاحبة للإصابة . 


*) الاعتقاد بأن كل ولي أمر مهما انخفض مستواه الثقافي فإن لديه القدرة على 
المشاركة الإيجابية سواء في تطوير البرامج التربوية الخاصة أو في تنفيذها إذا أحسن تطوير 
الأنشطة وتنويعها. 


فمن الثابت أن أولياء الأمور بإمكانهم التأثير الإيجابي في تحسين نمو أطفاههم المعوقين 
فيا لو دربوا على المهارات والأساليب اللازمة للتربية الخاصة. ويؤيد ذلك أيضا النتائج 
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المشجعة للتدخل المبكر لأولياء الأمور في تحسين أداء الأطفال المعوقين وتطوير مهاراتهم 
اللغوية والاجتاعية والمعرفية .]٠١[‏ 


وعليه فقد أصبح اشتراك أولياء الأمور وتدخلهم المبكر في تدريب أطفالهم المعوقين 
ركيزة أساسية 5 برامج جم التربية الخاصة وذلك باعتتماد اللقاءات الأسبوعية معهم وتدريبهم 
على استعمال الأساليب التربوية الحديثة في تدريب المعوقين كالتقليد والتعزيز والتغذية 
الرجعية التصحيحية 0521ع16 ء7ناءع01» . ومن الأمثلة على ذلك ما حققه مشروع بورتيج 
12011 والذي أعد ونفذ خصيصًا لتدريب أولياء أمور المعوقين بطريقة منظمة تضمن اعتهاد 
الأسرة على نفسها إلى أقصى درجة في تدريب طفلها وكذلك تحملها جزءاً من مسؤولية تنمية 
مهاراته وتطويرها .]١١[‏ وكذلك مشروع رياض الأطفال »ءزه:2 563:6 11630 والذي 
هدف إلى بناء وتطوير البرامج التدريبية الفردية والجاعية لأولياء أمور المعوقين باستخدام 
الطرق والوسائل المتعددة المستخدمة في تدريب المعوقين .]٠١[‏ وكذلك مشروع 85887 
الذي يبدف إلى الاستفادة من المعلومات المتوافرة لدى الأسرة عن الطفل وتدريبها مباشرة 
على الوسائل التربوية الحديثة اللازمة للتعامل مع طفلها في المنزك [5 ]. 


وباستعراض هذه المشروعات وكذلك الأبحاث والدراسات السابقة نلمس مدى 
أهميتها وإمكانية الاستفادة منها 5 إشراك أولياء الأمور من برامج التربية الخاصة . 


وفي الجزء المتبقي من هذه الدراسة سيتم استعراض بعض الطرق والقنوات التي 
استخدمت في تلك المشروعات والأبحاث والدراسات لتسهيل عملية الاتصال مع أولياء 
أمور المعوقين. وكذلك الوسائل والأساليب التي تشجع اشتراكهم في تلك البرامج 


قنوات الاتصال مع أولياء أمور المعوقين 
من الطبيعي أن يتفق كل من أولياء الأمور والأخصائيين في ميدان التربية الخاصة من 
حيث المبدأ على أهمية تربية الأطفال المعوقين وتدريبهم. ولكن على الرغم من ذلك الاتفاق 
لمبدئي فإن العلاقة بينهما تكون في الغالب صعبة ومعقدة لسببين [8]. 


0 عبدالعزيز مصطفى السرطاوي وكهال سالم سيسالم 


الأول: يتعلق بالاتجاهات السلبية والعدوانية في بعض الحالات وعدم ثقة أولياء 
الأمور بالمختصين في هذا المجال نتيجة لعدم مراعاة لاسا في الغالب لمشاعر أولياء 
الأمور وأحاسيسهم [؟١].‏ ولذلك يجب الانتباه إلى أسلوب وطريقة التعامل مع أولياء 
الأمور ومراعاة مشاعرهم وتجنب إحداث أية إحباطات تضاف إلى الإحباطات الأصلية التي 
يعانون منها بسبب وجود طفل معوق لديهم . 


أما السبب الثاني : فيتعلق باتجاهات المختصين نحو أولياء الأمور وما يسودها من 
اعتقاد بعدم قدرتهم على فهم طبيعة الإعاقة أو التعامل معها. ولذلك فهم لا يصدقون ما 
يقوله أولياء الأمور ولا يكترثون به لاعتقادهم أن تلك الاتجاهات مبالغ فيها وأنها تمترج 
بالعواطف والمشاعر الذاتية [1]. 


لقد أوضح كارنز [4] أثر اتجاهات المعلمين والمختصين والمسؤولين نحو برامج التربية 
الخاصة بشكل عام وما يوجهونه من لوم لأولياء أمور المعوقين لعدم مشاركتهم أو إبداء 
اهتمامهم بتلك البرامج . وني الغالب فإن هذا اللوم يؤثر على اتجاهات أولياء الأمور ولا 
يستجيب لاحتياجاتهم واهتاماتهم ما يدفعهم في كثير من الأحيان إلى انتقاد هؤلاء العاملين 
واتبامهم بعدم تفهمهم لمشكلاتهم وحاجاتهم. وتكون النتيجة انصرافهم عن حضور 
الاجتماعات المخصصة لهم . وعدم المشاركة في برامج التربية الخاصة ونشاطاتها اعتمادًا على 
توقعاتهم السلبية من تلك اللقاءات التي تقدم في العادة محاضرات نظرية بعيدة عن 
التطبيق. وكذلك خوفهم من الإحباط الذي قد يصيبهم عندما تناقش نواحي القصور 
والعجز لدى أطفالهم : 


وللتغلب على الصعوبات التى قد تعيق التعاون الفعال بين أولياء الأمور والعاملين في 
ميدان التربية الخاصة, فإنه لابد من أن يتحمل العاملون العبء الأكبر في إقامة جسور الثقة 
مع أولياء الأمور كي يضمنوا التعاون المنشود ما أمكن ذلك مسترشدين بالنجاح الذي حققته 
البرامج والمشروعات السابقة وبفضل الدور الإيجابي الذي لعبه أولياء الأمور. 
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ولقد أشار كارنز [4] إلى أهمية عقد الاجتماعات واللقاءات الدورية التي يشارك فيها 
أولياء أمور المعوقين, على أن تكون في الأشكال التالية مثلا: 

)١‏ المؤتمرات 

؟) الاجتماعات المصغرة 

*) الاجتماعات الفردية 


أولا : المقسرات 

ويسبق عقدها في العادة اختيار ا موضوع والمكان الذي يناسب جميع المشاركين وحعضر 
ها بطرق مختلفة أيسرها تعبئة نماذج خاصة ومصممة لذلك الغرض . وبشكل عام فإن مثل 
تلك المؤقرات تهدف إلى توفير معلومات عامة وسريعة لأكبر عدد ممكن من المشاركين 
ومنحهم الفرصة لإلقاء الأسئلة والاستفسارات التي يجيب عليها في العادة مجموعة من 
المختصين. وبعد انتهاء الجلسات الرسمية للمؤتمر يوصي بإثارة المناقشات وتشجيعها من 
طرف الجانبين حتى تتاح فرصة أكبر للتعرف على المشاركين بشكل عام والمهتمين منهم 
بالموضوع بشكل خاص . كل ذلك من أجل تشكيل وتنظيم مجموعات صغيرة لتكون نواة 
لمجموعات الأهل والتي يؤمل أن تكون في المستقبل وسائل ضغط تعمل على تحصيل حقوق 
الأطفال المعوقين . 


ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه المؤتقرات». يجب مراعاة الأسس التالية : 

)١‏ دعوة أولياء الأمور للمؤتمر مرة على الأقل في كل عام على أن يكون وقت المؤتمر 
ومكانه مناسبين لجميع المشاركين وكذلك ضرورة تذكيرهم قبل الموعد بثلاثة أسابيع أو 

؟) تأمين المواصلات وحضانة الأطفال عند الضرورة . 

( الابتعاد عن الحو الرسمي وتوفير جو من الثقة والسرور بين المشاركين والاستماع 
لجميع الآراء ووجهات النظر المطروحة والإجابة عن الاستفسارات وتقديم الاقتراحات عند 


الضرورة . 
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وعلى الرغم من أهمية وضرورة عقد مثل تلك المؤتمرات الموسعة فإن عيبها الواضح 
يكمن في كونها لا تلبي أغراضًا وحاجات فردية محددة تكون في كثير من الأحيان تحور اهتهام 
بعض أولياء الأمورء ولتلافي ذلك فإنه يجب التنسيق لعقد اجتماعات مصغرة فردية تلٍ 
المؤتمرات بوقت قصير لتلبية مثل تلك الاحتياجات . 


ثانيًا: الاجتماعات المصغرة 

ويتم فيها مناقشة موضوعات محددة ودقيقة تهم المشاركين. ويوصى بألا يتجاوز 
عددهم سبعة . وفي مثل هذه اللقاءات المصغرة تكون العلاقة أقرب وأقوى بين الحضور 
بعضهم ببعض حيث يشعرون بحرية الكلام فيا يختص بحاجاتهم واهتأ|ماتهم الفردية 
ولضمان نجاح تلك اللقاءات المصغرة يوصى بالآتي : 


)١‏ الترتيب للاجتماع. بحيث يكون أسبوعيًا أو شهريًا وذلك بالتشاور مع أولياء 
الأمور المشاركين. وقد يقوم أولياء الأمور بالتناوب بالدعوة لهذه الاجتماعات, أو قد يتفق في 


") توفير جومن الراحة والأمان للمشاركين بحيث لا يمنع ذلك من تحقيق الأهداف 
الموضوعة لتلك الاجتماعات . 


*) اختيار موضوعات النقاش حسب رغبة المشاركين والتخطيط لها بالتشاور في) 


هذا ويمكن أن تتبع هذه اللقاءات المصغرة بلقاءات فردية مع بعض أولياء الأمور 
خاصة الذين نلاحظ عدم تحقق مشاركتهم الفعلية في الاجتماع. فيحتاج الأمر المزيد من 
الوقت لتلبية رغباتهم وحاجاتهم أو تدريبهم على بعض المهارات اللازمة للتفاعل في مثل هذه 
الاجتماعات . 


تشجيع أولياء أمور المعوقين. . . . لا" 


ثالعًا: الاجتماعات الفردية 
يمكن الترتيب لعقد هذه الاجتماعات الفردية في نهاية الاجتماعات المصغرة أو عن 
طريق الاتصالاات الفردية . ولنجاح مثل هذه الاجتماعات فإنه يوصدى., ايل : 


)١‏ الحصول على رضا ولي الأمر وتقبله وتفهم حاجاته وتحقيقها بالطرق العملية ما 
أمكن . 

6 إعطاء ولي الأمر جَرءا من المسؤولية 5 معالحة القضايا المطروحة والحذر من تعريز 
الاعتماد الكلي على الأخصائيين في حل ومعالجة جميع المشكلات التي تواجهه . 


؟) إذا تعذر حل بعض القضايا المطروحة من قبل بعض أولياء الأمور المشاركين فإنه 


4) يفضل أن يكون الاجتماع قصيرا وأن يتم العمل على تحقيق الأهداف الموضوعة 
لكل اجتماع بقدر الإمكان. وتوثيق ذلك في سجل خاص . 


هذا ومن خلال تلك الاجتماعات واللقاءات السابقة الذكر فإنه يمكن التركيز على 
تدريب أولياء الأمور وتوعيتهم باستخدام مجموعة محددة من البرامج حم تشتمل عل 
الأنشطة البيئية والتي يفترض أنها تناسب البيئة المحلية مما يجعل تطبيقها سهلا وبالتاللي تشجع 
عملية اشتراك أولياء الأمور وتولي أدوارهم الإيجابية اللازمة كمدافعين ومؤيدين لبرامج 
التربية الخاصة. وكأسر للمعوقين وكذلك كمساعدين ومشاركين في تخطيط وتنفيذ تلك 
البرامج في المشاركة والتخطيط والتنفيذ لهذه البرامج . 


برامج تدريب أولياء الأمور 
تتمثل أهداف برامج تدريب أولياء أمور المعوقين في النقاط التالية : 
)١‏ مساعدة أولياء الأمور في تولي دورهم كمؤيدين لبرامج التربية الخاصة. ومدافعين 
عنها. 


م" عبدالعزيز مصطفى السرطاوي وكمال سالم سيسالم 


2 مساعدة أولياء الأمور في تقبل دورهم هذا. 
*) مساعدة أولياء الأمور في أن يكونوا أداة مساعدة في تخطيط البرامج المدرسية 


وتنفيذها. 


أولاً : مساعدة أولياء الأمور في تولي دورهم كمؤيدين لبرامج التربية الخاصة ومدافعين عنها 

وذلك بالاستفادة ما أظهرته مجموعات أولياء الأمور من قوة تأثير ومقدرة في الدول 
المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية ودول أوربا الغربية بوجه عام والدول الإسكندنافية 
بوجه خاص في أن يكونوا أداة نافعة لصالح أطفالهم وني أن يصبحوا أداة قوية للتعبير عن 
احتياجاتهم وما حصلوا عليه نتيجة لذلك من حقوق هم ولأطفالهم » فلم يعد دورهم قاصرا 
على تلقي المخدمات فقط وإنما أصبحوا نشطين وإيجابيين في أدوارهم المتعلقة بالتقويم 
والتخطيط لبرامج التربية الخاصة . هذا بالإضافة إلى أنهم أصبحوا أداة ضغط قوية وفعالة 
يحسب حساببها في جميع المجالاات. وما نتج عن ذلك من إصدار التشريعات والقوانين التي 
كفلت حقوقهم وحقوق أطفاهم المعوقين [11 .]١5 ٠»‏ 


ولكن كيف يمكن لأولياء الأمور أن يارسوا هذا الدور بفاعلية ونشاط؟ لقد أجمع كل 
من (وولف. كارنزء سنيل) [7. 9» ]١5‏ على الأساليب التالية في حفزهم على أخذ دورهم 


-١‏ الترتيب لعقد اجتماعات مشتركة مع المهتمين منهم وما يقود إليه ذلك من تنظيم 
المجموعات الصغيرة ومن ثم التخطيط واكتشاف الطرق الممكن اتباعها في تحركهم ضمن 
أهداف واستراتيجيات محددة وواضحة, ومن أساليب التحرك : المقابلات» كتابة الرسائل» 
الاتصالات الشخصية وال محاتفية مع المسؤولين عن اتخاذ القرارات والتشريعات التربوية» 
مارسة أساليب الضغط بشتى أنواعه وأشكاله. المشاركة الفعالة في الحملات الإعلامية 
المنظمة باستخدام وسائل الإعلام المختلفة كالصحف والإذاعة والتلفزيون. وكذلك في 
الندوات والمؤقرات التربوية . 


تشجيع أولياء أمور المعوقين. . . ا 


١‏ تكوين لحان تطوعية من المهتمين بميدان التربية الخاصة من غير أولياء أمور 
المعوقين تقوم بمساندة هذه المجموعات وتولي دورهم الفعال في الضغط وإصدار التشريعات 
اللازمة . وقد تعمل تلك اللجان التطوعية على إيجاد نواد مشتركة تجمع بين الأطفال العادين 
والمعوقين . 


6 الدعوة المنظمة إلى سن القوانين والتشريعات التي تكفل حقوق المعوقين وتكفل 
كذلك التوسع في الخدمات وزيادة المخصصات الادية لبرامج التربية الخاصة, وقد يتم ذلك 
عن طريق الاستعانة بمحامين متخصصين في الحقوق والتشريعات العامة . وكذلك تدريب 
أولياء الأمور من خلال دورات تدريبية قصيرة ني مجال التشريعات والمداخل القانونية 
المختلفة.» ومن ثم وضع أهداف واستراتيجيات محددة تتعلق بتشجيع سن تلك القوانين 
والتشريعات والعمل على تحقيقها في فترة زمنية محددة . 


ثانيًا: مساعدة أولياء أمور المعوقين في تقبل دورهم كأسر للمعوقين 

لقد لخصت سنيل [5 ]١‏ كيفية تحقيق ذلك فيهما يلي : 

١‏ مساعدة أولياء الأمور على التكيف: وهنا يجب الحذر من إرهاقهم عن طريق 
إعطائهم المسؤولية كاملة في رعاية أطفالههم. حيث إن الأسرة التي تعول طفلاً معوقا تحتاج 
إلى دعم معنوي وتشجيع من قبل أخصائيين يملكون القدرة على بناء علاقة سليمة ومتينة 
معها. ويتم ذلك بتوفير الإرشاد الأسري المنظم الذي قد يؤدي إلى تقبل أولياء الأمور لإعاقة 
أطفاهم وبالتالي المشاركة في تدريب الطفل وعلاجه والتغلب على إحباطاتهم المتكررة. وقد 
يساعد على تحقيق ذلك تبني سياسة الانفتاح لمن يرغب من الأسرة في زيارة المؤسسة التربوية 
للمعوقين والمشاركة في برامجها . 


مساعدة الطفل المعوق على التكيف - وهوما بهم أسرة المعوق نفسها -- وذلك 
بالعمل على تحسين نظرة الأطِفال الآخرين واتجاهاتهم نحو صاحب الإعاقة وقد يتم هذا 
بالعمل على تبادل الزيارات المحددة والمدروسة بين الطفل المعوق وأطفال الجيران مثلا 
لتعريفهم ببعضهم البعض وكذلك ترتيب زيارات مشتركة للأسرة في الحي نفسه . 


١‏ . عبدالعزيز مصطفى السرطاوي وكهال سالم سيسالم 


# مساعدة الإخوة والأخوات على تقبل أخيهم المعوق. وذلك عن طريق توفير 
معلومات كافية متعلقة بأسباب الإصابة» وطبيعتها ومستقبلها وكيفية التعامل مع أخيهم 
المعوق . 


5- توفير دليل بالخدمات العلاجية والتربوية وكذلك الترفيهية لأسر المعوقين . 


توفير مساعدات مادية لأسر المعوقين بطريقة منظمة ومخططة وخاصة تلك التي 
ينقطع فيها ولي الأمر عن العمل أو يحرم منه بسبب انشغاله بطفله المعوق . هذا ويوصى أن 
تصرف تلك المساعدات ضمن معايير وشروط معينة منها: عمر الطفل المعوق. الدخل 
الحاللي للأسرة. نوع الإعاقة. شدة الإعاقة, عدد أفراد الأسرة. وبعد التحقق من 
استحقاق الأسرة لتلك المساعدات فإنه يجب أن تصرف لهم على فترات محددة وأن يتم 
إرشادهم بكيفية إنقاقها. 


ولقد أشار كل من (بيل» كرنيك. وولف. جورجان) [1. 7؟. ه. 6٠ء‏ 15] إلى 
أهمية الإرشاد الأسري وتعريف الأهل بأهمية مشاركتهم وتحملهم جزءاً من المسؤولية بحيث 
يصبح دورهم مكملا لدور الأخصائي الذي يجب أن يتميز بمهارات الاستماع الجيد 
والإجابة على جميع استفسارات أولياء الأمور المتعلقة بقدرات الطفل وأدائه.؛ ووضعه في 
المستوى التعليمي المناسب. ومستقبله التربوي والمهني ‏ وهكذا يشجعون على الحديث 
بصراحة ووضوح عند مناقشة اهت|ماتهم وما يواجهونه من مشكلات وصعوبات . 


وفي هذا السياق أشار وولف [1] إلى أهمية وضرورة أن يقلل الأخصائيون من 
استعمال المصطلحات النفسية والتربوية المعقدة التي لا يفهمها أولياء الأمور في معظم 
الأحيان. ويساعد ذلك كما أشار لومبانا [] على توفير جو من الثقة والألفة بين الأخصائيين 
وأولياء الأمور مما يؤدي إلى فهم الأخصائيين بصورة أفضل لحقيقة مشاعر أولياء الأمور التي 
يمرون بها وإقناعهم بأنهم ليسوا الوحيدين الذين يواجهون هذه المشكلات وأن هناك من 
يدعمهم ويشجعهم . 
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ثالثًا: مساعدة أولياء الأمور على أن يكونوا أداة عون في تخطيط البرامج المدرسية وتنفيذها 

ولقد أشار كل من (كارنزء ولومباناء وأندروز) في هذا الصدد إلى أن مشاركتهم هذه 
تعتبر ذات تأثير إيجابي يعزز ويقوي أداء أطفالهم وكذلك ما يحصلون عليه من رضا وتحقيق 
للذات نتيجة لمساهمتهم الفعلية في تدريب أطفالهم. وفي العادة فإن هذه المشاركة تتم بعد 
عملية التدريب المكثفة والمستمرة من خلال: 

١‏ التدريب الجماعي . حيث يتم قبله تحديد حجم المجموعة المشاركة وكذلك المكان 
المنان للتدريب: 

1 التدريب الفردي : ويتم في المدرسة أو المنزل. 


اعتبارات أساسية عند تدريب أولياء الأمور 

إن أية محاولة لتدريب أولياء الأمور سواء كانت جماعية أو فردية - في المدرسة أو في 
البيت - يجب أن تأخذ في الاعتبار مايل : 

-١‏ استخدام وسائل التشجي ٍ لكسنب مشاركتهم وتطوعهم كتوجيه الدعوات 
الرسمية لهم بالرجوع إلى العناوين المحفوظة بالمدرسة هذه الغاية. ويوصى بتنظيم حملات 
التعرف في البداية والتحدث إليهم عن أهمية دورهم والحاجة الماسّة لمشاركتهم وتطوعهم 
وتعزيز الاستمرار في ذلك عن طريق ابتكار الأنشطة التدريبية الجديدة وتوفير فرص النشاط 
المبرمج الذي يقود في الغالب إلى نجاحهم في مهماتهم .]١[‏ وقد أضاف لومبانا [؟] ضرورة 
توفير المعلومات التي يطلبها أولياء الأمور بأنفسهم في مثل تلك اللقاءات الأولية وإلحاقها 
بالاقتراحات اللازمة للاستفسارات الفردية ما أمكن . 


١‏ تخطيط الأنشطة ذات المعنى والضرورية كتدريب المشاركين على المهارت الحياتية 
اليومية أو أساليب تعديل السلوك مثلاً سواء البيتية منها أو المدرسية . والافتراض دومًا أن 
لديهم الرغبة والشغف للتعلم والتدرب. وقد يتم تدريبهم بالطرق العملية في البيت أو 
المدرسة كاستخدام أسلوب العرض أو التقليد مثلا أو عن طريق النشرات والكتيبات 
والأفلام وبذلك يشعر الأهل بواقعة تلك الأنشطة وملاءمتها لاحتياجاتهم وأهتماماتهم [؟. 
"اء 4]. 


1" عبدالعزيز مصطفى السرطاوي وكهال سالم سيسالم 


3 تشجيع أولياء الأمور للقيام بدور المساعدة والمشاركة الصفية سواء كان ذلك 
بالتخطيط للأنشطة الواقعية» التربوية منها والاجتماعية كالحملات المدرسية إلخاصة بإعادة 
تنظيم المدرسة وصيانتهاء والسماح لهم في البداية بالمشاركة الجزئية في تنفيذ تلك الأنشطة 
زرك ”ل "”ء. 6)]. 


ويوصى كذلك بتشجيع الأهل بمراقبة المدرس في غرفة الصف ثم تطبيق ما لاحظوه 
في شكل مهارات محددة كالمهارات اللغوية والمعرفية الحياتية اليومية. هذا وتعتبر عملية 
التعديل والتقويم المستمر الدقيق من قبل المدرس للأهل أساسية لتشجيع استمرار تلك 
المشاركة . وإذا حصلنا على استمرارية تلك المشاركة فإنه من السهولة واليسر أن نجعل هؤلاء 
المشاركين من أكثر الناس وعيًا وإدراكا لأهمية برامج التربية الخاصة وبالتالي أداة دعم 
ومساندة وضغط في توسعها واستمرارها . 


4- توفير مواد تربوية وكتيبات مبسطة وأفلام قصيرة وأشرطة أو أية مواد أخرى توضع 
في غرفة خاصة للمصادر في المدرسة نفسها بحيث تكون في متناول الأهل . وينصح أن تضم 
هذه المواد معلومات عامة عن الإعاقات المختلفة ومواد تدريبية بحيث تكون مبنية على أسس 
عملية ومعززة للمشاركين, كما تضم الأنشطة والأساليب العملية المختلفة الممكن 
استخدامها من قبل الأسر بسهولة ويسر في تدريب أطفاهم المعوقين. وقد يوصى دوما بتقبل 
اقتراحاتهم المتعلقة بتلك المواد وتحاولة تعديلها طبقا لتلك الاقتراحات والتوصيات . هذا وقد 
يحفز الأهل للمساعدة في إنتاج مثل تلك المواد التعليمية البسيطة مثل إعداد الخطط اليومية 
والأنشطة والأساليب المقترحة لتطبيق مثل تلك الخطط وعرض ذلك الإنتاج في غرفة المصادر 
نفسها. ويوصى دومًا بتشجيع المشاركين على تدريب بعضهم البعض في إنتاج هذه المواد 
التعليمية المبسطة وخاصة بالنسبة للأسر التِى يتعذر اشتراكها وحضورها الدورات التدريبية 
للأهل أو المشاركات الصفية . ْ 


6 تزويد أولياء الأمور بتقارير فردية مبسطة وواضحة ضمن فئرات محددة عن 
مستوى أداء الطفل وتحسنه [7]. 


تشجيم أولياء أمور المعوقين. . . #ل؟_ 


"- تشجيع أولياء الأمور على الانض ام للدورات الأولية التي تعقد لتدريب المعلمين 
أثناء الخدمة بحيث يتدربون جميعًا على الطرق نفسها والأساليب التربؤية اللازمة في تربية 
المعوقين وتدريبهم . 

الخلاصة 

إن عملية بناء العلاقة السليمة بين المدرسة وأولياء أمور المعوقين من المواضيع المهمة 
التي بدأت تبرز بشكل متزايد في الآونة الأخيرة. وبمراجعة هذا التطور.ء يلمس بوضوح 
التغير الإيجابي الذي طرأ على دور أولياء أمور المعوقين في الدول المتقدمة وخاصة في العقد 
الماضي . ويتجلى ذلك في ممارستهم لأساليب الضغط المتنوعة على المسؤولين في تلك الدول 
ونجاحهم ني إصدار التشريعات والقوانين التي تكفل حقوقهم وحقوق أطفاههم, وكذلك ما 
ضمنته هذه التشريعات والقوانين من مشاركة مشروعة في جميع مراحل العملية التربوية التي 
تخص المعوقين. وبالقدر نفسه الذي حققته مجموعات الأهل من مكاسب وحقوق. فقد 
تخملرا ايضناجرءا مك المسؤولية في التخطيط وتنفيذ البرامج التربوية الخاصة . 


ونتيجة لمثل تلك العلاقة وذلك الدور الإيجابي. فقد أثبتت مشروعات الأبحاث 
والدراسات في أكثر من مجال أن الأطفال المعوقين هم المستفيدون بشكل مباشر. بما ينعكس 
من تحسن على نموهم وأدائهم في معظم المهارات التي شارك أولياء أمورهم في تدريبهم عليها 
إضافة لما يجده أولياء الأمور أنفسهم من تعزيز ورضا داخلي نتيجة لأخذ دورهم كاهل 
وكمربين لأطفاهم . 


وإذا كنا نتطلع للوصول إلى مثل تلك العلاقة البناءة واتخاذ قرارات تربوية خص 
المعوقين في مجتمعاتنا بشكل سليم» فإنه لابد أن أن تتضافر جهود كل المهتمين والمختصين 
في محال التربية الخاصة إضافة إلى أولياء أمور المعوقين أنفسهم , وبذل أقصى ما يمكن من 
جهد وتعاون. ولكن كيف يبذل أولياء الأمور هذا الجهد والتعاون المنشود وهم بعيدون أو 
قد أبعدوا عن تلك البرامج بشكل أو باخر؟ وللإجابة عن هذا السؤال نقول بأن التزام 
الأخصائيين وقناعتهم العملية والمنطقية بأهمية اشتراك الأهل وحيويته في دعم برامج التربية 


14" عبد العزيز مصطفى السرطاوي وكبال سالم سيسالم 


الخاصة يعتبر أول وأقوى العوامل لتحقيق تلك الرغبة. ويكمل عملية الالتزام هذه. 
ضرورة التشجيع المستمر من قبل الأخصائيين عن طريق استخدامهم للطرق والأساليب 
التي تساعد أولياء الأمور وتحفز اهتامهم للمشاركة في تلك البرامج. وتنويعها والابتكار 
فيها. 
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مشكلات التكيف للطلاب الأجانب في المؤسسات التعليمية الغربية 


أستاذ مساعد, مركز اللغات الأوروبية والترجمة. كلية الآداب. جامعة ا ملك سعودء الرياض» 
ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . تعتير الرحلة العلمية إلى بلاد الغرب تجربة ثقافية مميزة لها جوانب إيجابية وأخرى سلبية . 
فمن ناحية إيجابية لها أثر كبير على الجانب الثقافي من شخصية الطالب الأجنبي حيث تؤدي هذه الرحلة في 
الغالب إلى إثراء خبرات الطالب الثقافية وتوسيع اطلاعه وتعريفه على ثقافات الشعوب الأخرى. ومن 
ناحية سلبية. قد تؤدي الرحلة العلمية إلى تحولات في الاتجاهات والميول النفسية والفكرية باتجاه ثقافة 


مقدمسه 
إن الإنسان بطبيعته ككائن حي وتعرضه لمختلف الظروف البيئية من اجتماعية وطبيعية قد 
أعطي القدرة على التعامل مع الظروف المختلفة والاستجابة لمستجدات الحياة وما تحفل به 
من متغيرات اجتماعية وطبيعية . وتسمى مثل هذه الاستجابة والتعامل مع الظروف المختلفة 
عملية التكيف النفسي والاجتماعي . فعندما يولد الجنين عليه للاستجابة لمتطلبات الحياة 
ديد تطوير ظرق واضاليب تلكني تمسو له المعمرارية العاء.. وغتدما يشفل الندوين 
من بيئة البداوة إلى الحياة الريفية للسكن الدائم أو للبقاء فترة من الزمن. فعليه القيام 
بعمليات التكيف وتحمل تبعاتها وذلك بسبب اختلاف الثقافة الريفية عن ثقافته البدوية 
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ووجود بعض القيم والعادات والتقاليد التي ينبغي فهمها والتعامل معها. وعندما ينتقل 
الريفي إلى مجتمع المدينة يمر بالظروف نفسها التي توجب عليه انهاطا من أساليب التكيف 
النفسى والاجتماعي تؤدي إلى حفظ توازنه النفسي والحياة بطريقة مقبولة في البيئة الاجتماعية 
الجديدة. ولا تقف أساليب التكيف النفسى والاجتماعي عند حدود معروفة في الحياة 
الإنسانية» ذلك أن أي تغيير يطرأ على حياة الإنسان مهما قل أو كثر يقود إلى ممارسة 
التكيف. فالانتقال من سكن إلى سكن في البيئة الاجتماعية نفسها والانتقال من عمل إلى 
عملء على سبيل المثال. كلها أمور تقود إلى ممارسة نوع من أنواع التكيف النفسي 
والاجتماعي . وأكبر عمليات التكيف النفسى والاجتماعي وأشدها حدة وتأثيرا على حياة 
الإنسان تلك التي تصير عندما ينتقل من بيئة ثقافية اجتاعية إلى بيئة ثقافية اجتّاعية أخرى 
تختلف في منطلقاتها الحضارية ونظرتها للإنسان والكون والحياة. والسبب في ذلك يكمن في 
أن اختلاف البيئات الثقافية (فلسفات الحياة) يؤدي بالتالي إلى اختلاف العادات والتقاليد 
وقضايا العرف الاجتماعي وأسس بناء العلاقات الاجتتاعية وما يتبعها من نظم سياسية 
واجتاعية واقتصادية . 


والطالب الأجنبي عندما يغادر بلاده لمتابعة الدراسة أو للتدريب فإنه بذلك ينتقل 
من بيئة ثقافية اجتماعية إلى بيئة أخرى ويتعرض لمختلف الضغوط الاجتماعية التي تحتم عليه 
التكيف معها لحفظ توازنه والحياة بطريقة مقبولة في الوسط الاجتتاعي الجديد لتحقيق 
الاستفادة إنسانيًا بالتعرف على مجتمع مختلف وتحقيق الاستفادة علميًا ومهنيًا في رحلته 
العلمية الى حفزته على الغربة. 


مشكلة الدراسة 
تستقطب المؤسسات التعليمية الغربية الكثير من الطلبة الأجانب من دول العالم 
المختلفة وعلى رأسها الدول العربية والإسلامية ويعيش هؤلاء الطلبة بعض المشكلات 
النفسية والاجتاعية والأكاديمية في بلاد الغربة وقد تؤثر هذه المشكلات على السير الدراسي 
للطلبة وعلى إنجازاتهم العلمية وقد تؤدي بالبعض إلى عدم مواصلة الدراسة والرجوع إلى 
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أرض الوطن, كما قد تؤدي إلى الركون إلى ثقافة بلاد الغربة والاندماج فيها وما يترتب على 
ذلك من تأثير وهجرة للعقول . 


أخمية الدراسسة 

هذه دراسة تحليلية لأهم الجوانب الثقافية للرحلة العلمية.» حيث سنحاول تقديم 
عينة من الدراسات والأبحاث التى عملت لاستقصاء المشكلات النفسية والاجتماعية 
ويفضي المتزات الأكادينية خا الظلية الأنجانت: فق الأسيسات التعليمية التربية, 
وسنتطرق في معرض تقديمنا هذه العينة إلى عرض كثير من الدراسات التى اهتمت 
بالتحولات الفكرية والسلوكية للطلبة بسبب المؤثرات الثقافية في بلد الدراسة. ونعتقد أن 
هذه العينة من الدراسات بصفة عامة ممثلة لمشكلات الطلبة الأجانب وتعكس بطريقة 
متوازنة الاهتمامات والاتجاهات التي تتميز بها الدراسات ني هذا الحقل . 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات والأبحاث التي نتطرق إليها في هذه الدراسة هي 
عبارة عن دراسات وأبحاث عملت لنيل درجة الدكتوراه وقليلا منها لتيل درجة الماجستير» 
لذلك فهى ممثلة لهذا الحقل من الدراسة في جوانبه النظرية والتطبيقية وتعطى فكرة 
واضحة. 9 المشكلات النفسية والاجتاعية والأكاديمية للطلبة الأجانب في المؤسسات 
التعليمية الغربية . وفي الإمكان اختصار أهمية هذه الدراسة بالنقاط الآتية : 

. التعريف بالمشكلات النفسية والاجتاعية والأكاديمية المصاحبة للرحلة العلمية‎ ١ 

١‏ التعريف بقضايا التكيف للطلبة الأجانب في المؤسسات التعليمية الغربية. 

“'- ترحمة وتجميع وتحليل دراسات التكيف للطلبة الأجانب للاستفادة منها في ميدان 
الابتعاث للخارج وتوجيهه وترشيده لصالح مجتمعاتنا العربية وأمتنا الإسلامية . 

4- إثراء اللغة العربية وذلك بتقديم دراسات جديدة في موضوعها تؤصل معرفتنا 
العلمية في محاها . 


تعريف المصطلحات 
التكيف: الاستعداد والقدرة على التغبر والتعامل مع الظروف المختلفة والاستجابة 


2-5 إبراهيم حمد القعيد 


لمستجدات الحياة وما تحفل به من متغيرات اجتماعية وطبيعية . 

الطالب الأجنبي : هو الطالب الذي تغرب من بلاده وجاء إلى دول غرب أوروبا أو أمريكا 
الشمالية لمتابعة التعليم . 

المؤسسات التعليمية الغربية: هي الجامعات والمعاهد والمدارس المتخصصة في الغرب . 

الرحلة العلمية: هي الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب الأجنبي للتعليم أو التدريب أو 
التخصص في المؤسسات التعليمية الغربية. 


ييجال الدراسة وحدودهما 

لقد أثارت الآثار النفسية والاجتماعية الإيجابية والسلبية للمرحلة العلمية للطالب 
الأجنبي إلى بلاد الغربة اهتمام كثير من علاء النفس والاجتاع والمهتمين بقضايا الاتصال 
الحضاري بين الثقافات. وأصبح الطالب الأجنبي مصدرًا من مصادر المعرفة في هذا 
المجال. تدرس مشكلاته النفسية والاجتاعية وتحلل أساليب تكيفه مع مجتمع الدراسة 
وتقاس ردود فعله تجاه المكونات الثقافية لهذا المجتمع. كا أثارت حياة الطالب الأجنبي 
اهتمام كشير من المؤسسات التعليمية المهتمة بتعليمه رغبة منها في تيسير حياته في جتمع 
الدراسة وتوفير مناخ أكاديمي ونفسي أفضل يدعو إلى تحقيق الأهداف العلمية التي جاء من 
أجلها . 


وقد شهدت الساحة العلمية منذ بداية الخمسينات الميلادية على وجه الخصوص 
اهتمامًا كبيرا بدراسة مشكلات الطلبة الأجانب في العالم الغربي وخاصة في الولايات المتحدة 
الأمريكية . وتؤكد هذه الحقيقة الأعداد الكبيرة من الدراسات التى ظهرت منذ عام ٠196م‏ 
وتضمنتها يجحلدات مختصرات البحوث العلمية مثل مجلدات كنء همعط ورمنتمارعوف 
ع1 التي تصدر منها سنوي في الولايات المتحدة أعداد كبيرة تغطى كل ما كتب من 
رسائل علمية في محالات العلوم الطبيعية والإنسانية . ْ 


وفي هذه الدراسه سيكون تقديمنا لعينة الدراسات في إطار ما كتب منذ عام 
٠6م‏ . كما أننا سنحدد أنفسنا بالدراسات التي أجريت على الطلبة الأجانب في الولايات 


مشكلات التكيف للطلاب الأجانب . . . ا" 


المتحدة الأمريكية. واختيار الولايات المتحدة الأمريكية وما أجري من بحوث فيها لم يكن 
وليد صدفة. فالولايات المتحدة الأمريكية هي امتداد وتتويج للحضارة الغربية وهي بذلك 
تشترك مع أوروبا الغربية في التراث الحضاري ومن ثم فهي من ناحية ثقافية واجتماعية لا 
تختلف كثيرا عن المجتمعات الغربية الأخرى. من أجل هذا نفترض أن المؤثرات الثقافية 
والاجتاعية المصاحبة للرحلة العلمية للطالب الأجنبي لا تختلف في بلاد غرب أوروبا عنها 
في الولايات المتحدة الأمريكية . هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى تتميز الولايات المتحدة 
الأمريكية بوفرة الدراسات التى أجريت على الطلبة الأجانب في الجامعات الأمريكية, وهذه 
الوفرة فى الفراسات تررها أتبات كرة+ نرم غل سييل الال القابعات الأمريكية بلجراء 
الدراسات على الطلبة الأجانب للتعرف على أحوالهم واتجاهاتهم وارائهم في الخدمات 
التعليمية المقدمة وذلك بهدف تطوير هذه البرامج . كا يقوم المجتمع الأمريكي عن طريق 
بعض مؤسساته بكثير من الدراسات التي تبدف إلى التعرف على الطلبة الأجانب. كما تثير 
رحلة الطالب الأجنبى للولايات المتحدة الأمريكية فضول كثير من علاء النفس وعلماء 
الاجتماع المهتمين بقضايا التبادل الثقافي والتكيف الاجتماعي ومظاهر الصدمة الثقافية . 


وهناك سبب اخر أدى إلى اختيار الدراسات التى أجريت على الطلبة الأجانب في 
الولايات المتحدة الأمريكية واعتبارها كعيئة تمثل نموذبًا واقعيّا للرحلة العلمية إلى بلاد 
الغربة. وهذا السبب يتمثل في وجود أعداد كبيرة من الطلبة الأجانب من دول العالم المختلفة 
وعلى رأسها الدول العربية والإإسلامية يتلقون تعليمهم في الجامعات والمؤسسات الأمريكية . 


وإذا كان للرحلة العلمية إلى بلاد أجنبية جانبان. الجانب العلمي (الأكاديمي 
والمهني) والجانب الثقافي (الاجتماعي والنفسى) فإن هذه الدراسة تعتبر الجانب الثقافي هو 
هدفها الرئيس والجانب العلمي هو هدف انوي . 


تهدف هذه الدراسة باختصار إلى الآتي : 
-١‏ تقديم عينة من الدراسات التى تتحدث عن المشكلات الاجتاعية والثقافية 
والنفسية للطلاب الأجانب في الولايات المتحدة الأمريكية . 


اق إبراهيم حمد القعيد 


؟- كشف بعض الجوانب الإيجابية والسلبية لظاهرة الاتصال الثقافي بين الطالب 


*- التعريف بمشكلات الطلاب المسلمين في الولايات المتحدة الأمريكية حتى 
يتسنى للمهتمين معالجة هذه المشكلات وتقديم أفضل الحلول لها. 


طبيعة التكيف 
قبل الحديث عن مجال التكيف النفسي والاجتماعي وإيراد الدراسات المتعلقة بذلك 
يجدر بنا إلقاء لمحة سريعة على طبيعة التكيف. وهنا نستطيع القول باختصار بأن ظاهرة 
التكيف بعمومها ظاهرة نسبية تختلف من شخص إلى آخر ولكنها لا تعدو كا قال رتشارد 
موريس 1101515 1116002150 كونها ردود فعل شخصية إزاء المؤثرات الثقافية والاجتتماعية الجديدة 
التي يتعرض طا الإنسان »,1١[‏ ص4 7]. 


والتكيف مهما تعددت أنواعه هو محاولات للتعامل مع مواقف فعلية أو معتقدة 
لإشباع الحاجات الأساسية للفرد وحفظ التوازن النفسي والاجتماعي للشخصية الإنسانية 
[1» ص756"]. 

وقد وجد كثير من العلماء علاقة قوية بين التكيف وبين القلق الذي يشعر به الإنسان 
ويكون دافعا لهذا التكيف حيث يقول جيمس كولان 0016028 3125065 في هذا المضمون: 
مهما اختلفت الأسباب والطرق للتكيف مع وضع جديد فإن هذه الأساليب والطرق تتبع 
مبادىء أساسية معينة في الإمكان فهمها بمجملها على أنها محاولات للتعامل مع قلق فعلي 
أو متوقع. وهذا التعامل الحدف منه تأمين الاستقرار النفسي. وذلك بتلبية الحاجات 
الإنسانية الأساسية [7» ص97]. ويفسر كولان أساليب وطرق التكيف والمبادىء التي 
تتبعها بقوله : إن ردود فعل الأفراد عند تعرضهم للقلق (يعني أساليب التكيف) تتبع بصفة 
عامة أسس ثابتة وهي إما الهجوم أو الانسحاب أو تقديم التنازلات. وهذه الأسس مرتبطة 
ارتباطا وثيقا بشبكة معقدة من الدفاع عن الذات وبمدى القرب أو البعد النفسي 
والاجتماعي عن المؤثرات الثقافية الاجتماعية التي يتعرض للا الفرد [. ص؟ 0ه]. 
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وقد اختصر رتشارد لازاروس كنادوعة[ 181350 مناقشته حول ماهية القلق (أو 
الاضطراب النفسي) الذي يدعو إلى التكيف بقوله : بالرغم من اختلاف النظريات وتباين 
آراء علماء الاجتماع حول ماهية هذا القلق الذي يحفز على التكيف إلا أن هناك قاسًا مشتركا 
لهذه النظريات والآراء وهو إجماع على وجود هذا القلق. وهذا القلق مرده وجود مشكلة 
(مهما كان سببها). والشعور بهذه المشكلة بدوره هو الذي يؤدي إلى ظهور القلق (أو 
الخوف). وردود الفعل تجاه المشكلة (التكيف) تكون إما بمواجهتها وحلها والتعامل معها 
بنجاح أو بتحمل القلق والاضطراب [7. ص78 "] . 


البحوث في مجال التكيف النفسى والاجتماعي 

قامت الباحثة ريشا فروستات 7205686 هطواء12 محا لامتقضاء الأسباب الكامنة 
وراء مشكلات الطلبة الأجانب في الجامعات الأمريكية ومحاولة اكتشاف العلاقة بين كثرة 
المشكلات التى يتعرض ا الطالب الأجنبي وبين الفترة الزمنية التي قضاها في الدراسة . 
وتفيد ندائج هذه الدراسة أن المنطقة الجغرافية التي ينتمي إليها الطالب (وطن الطالب) 
ومستواه التعليمي (طالب دراسات عليا أو طالب جامعي) هي العوامل الأكثر تأثيرا على 
حياته في المجتمع الجديد. فالطلاب الذين جاءوا من دول العالم الثالث كانت مشكلات 
تكيفهم أكشر وأشد حدة من مشكلات الطلاب الذين جاءوا لأمريكا للدراسة من بلاد 
أوروبا. كما أن طلاب الدراسات العليا كانوا عرضة لمشكلات التكيف أكثر من طلاب 
الدراسات الجامعية [1]. وبالرغم من عدم توافر تفصيلات أكثر في الدراسة عن الأسباب 
التى أدت إلى هذه الظواهر. إلا أن القضية الرئيسة إثبات العلاقة القوية بين وطن الطالب 
وعمره وبين المشكلات التي يتعرض لها. وسيتضح هذا جليًا بالتفصيل في الدراسات 
اللاحقة التي سنوردها. 


وقد دلت الدراسات أن أفر اد المجتمع الذي يأتي إليه الطالب الأجنبي للدراسة 
ينظرون إلى الطالب على أنه يمثل البلد الذي جاء منه أو الثقافة التي ينتمي إليها . من أجل 
ذلك أصبحت الفكرة التي لدى الأمريكان أو الإنجليز على سبيل المثال. عن شعب أو 
ثقافة معينة تؤثر كثيرا في حياة الطالب الذي يأتي من ذلك الشعب أو تلك الثقافة. فإذا 


ف إبراهيم جو التعية 


كانت الفكرة حسنة فسوف ينعكس ذلك على التعامل مع الطالب الأجنبي» وإذا كانت 
الفكرة غير ذلك فسوف يكون ها تأثير سلبي في التعامل مع الطالب. ويؤيد ذلك ما ذهب 
إليه الباحثان رتشارد لامبرت و ن. برسلر :عاووء:8 .20 200 1.3061 ل25طء81 في دراستهما 
المكثفة حول مشاعر واتجاهات الطلاب الأجانب في الجامعات الأمريكية تجاه الشعب 
الأمريكي. فقد وجد الباحثان اختلافا بين الطلبة الهنود (من بلاد الهند) وبين الطلبة 
الإسكندنافيين والفرنسيين في نظرتهم ومشاعرهم تجاه الشعب الأمريكي . فبين| شعر الطلبة 
اهنود باستياء من الحياة الأمريكية وانتقدوا أكثر جوانبها انتقادًا لاذعًا كانت وجهة نظر الطلبة 
الإسكندنافيين والفرنسيين تجاه الأمريكان وثقافتهم جيدة وحسنة في الغالب [0]. وقد فسر 
ذلك على أن ما حدث من الطلبة الهنود إنها هو رد فعل لنظرة الأمريكان للشعب الهندي 
حيث أفرزت هذه النظرة حماس الطلبة اهنود للدفاع عن الذات والتعبير عن مشاعر الاستياء 
والنقد للحياة الأمريكية التى تعاملهم في ضوء نظرتها المتحيزة ضد الشعب المندي. وفي 
المقابل ترجع الأسباب الكامنة وراء المشاعر الإيجابية للطلبة الإسكندنافيين والفرنسيين إلى 
إحساسهم بأن الشعب الأمريكي ينظر إلى الشعبين الإسكندناني والفرنسي نظرة لا تقارن 
بها يحمله من أفكار تجاه الشعب المهندي . 


وفي دراسة أكثر تفصيالٌ ودقة قام الباحث فرانسيس أوكاديجي 1زنلع01 ونعمهء5 
باستقصاء لبعض مشكلات التكيف التي يتعرض لما الطلاب الأفارقة في الجامعات 
الأمريكية. وتكونت عينة الدراسة من ثانين طالبًا من جامعتي أنديانا وبوردو في ولاية 
أنديانا. وقد جمعت المعلومات للدراسة عن طريق تعبئة استبانات خاصة وعن طريق 
المقابلات الشخصية. وبعد تحليل المعلومات خرج الباحث بنتيجة رئيسة مفادها أن نظرة 
الطالب لوطنه ومدى شعوره بالتميّز الحضاري مرتبط ارتباطًا وثِيقًا بنظرته للحياة الأمريكية 
وتشكيل اتجاهات معينة نحو الشعب الأمريكي . وقد صنف الباحث الطلاب الأفارقة فى 
ضوء دراسته إلى الاصناف الآتية : ْ ْ 

١‏ الطلاب الذين رأوا أن الولايات المتحدة الأمريكية أفضل من بلادهم كان 
رضاهم عن الحياة الأمريكية أقل من غيرهم وتميزت اتجاهاتهم ومشاعرهم بالسلبية تجاه 


المجتمع الأمريكي . 
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؟'- الطلاب الذين اعتقدوا أن الأمريكان ينظرون إلى بلادهم نظرة دونية» كان 
رضاهم عن الحياة الأمريكية أقل من غيرهم وتميزت ا تجاهاتهم ومشاعرهم بالسلبية تجاه 
الشعب الأمريكي . 


؟- الطلاب الذين كانت هم علاقات وثيقة مع بلادهم أثناء فترة دراستهم تعرضوا 
مشكلات تكيف أكثر من غيرهم ولكنهم في الوقت نفسه كانوا أكثر رضى من غيرهم عن 
تحصيلهم العلمي وإنجازاتهم الأكاديمية . 


4- الطلاب الذين كانت لهم صلات وثيقة مع المجتمع الأمريكي عبروا عن 
شعورهم بالرضى عن هذه الصللات» وكلم| قلت الصلة مع المجتمع الأمريكي كان الشعور 
بالرضى أقل [5]. 


وقد عزز مثل هذه النتائج حول مشاعر الطلاب الأجانب في أمريكا دراسة قام بها 
الباحث رتشارد موريس 340:5 1218370 حيث درس هذا الباحث اتجاهات ومشاعر 
الطلاب الأجانب في الجامعات الأمريكية وعلاقتها بالوطن الأصلي للطالب. وتفيد نتائج 
الدراسة أن لوطن الطالب أو لبلده الذي جاء منه تأثيرا كبيرا في نظرته للشعب الأمريكي . 
فالطالب الذي يعتقد أن الأمريكان ينظرون إلى بلده نظرة دونية كان تقويمه للحياة 
الأمريكية سيئاً وانتقاده شديدًا؛ أما الطالب الذي يعتقد أن الأمريكان ينظرون إلى بلده 
نظرة جيدة فقد كان تقويمه للحياة الأمريكية إيجابيًا [1]. 


وقد أشار. ت دراسة قام ها سويل وزميله ديفدسن 102710508 300 5687611 على بعض 
الطلاب الإسكندنافيين إلى النتيجة نفسها حيث تبين أن ردود فعلهم تجاه الشعب والثقافة 
الأمريكية اعتمدت اعتمادًا كبيرًا على نظرة الأمريكان لمؤلاء الطلاب وللثقافة التي يحملونها 
[7]. 

ويستفاد من هذه الدراسات السابقة المتعلقة بنظرة الشعب الأمريكي إلى الطالب 
وثقافته» دراسة أوكاديجي ودراسة رتشارد لامبرت وبرسلر ودراسة رتشارد موريس وسويل 


3-3 إبراهيم حمد القعيد 


وديفدسن أن الوضع النفسبي والاجتماعي الذي يعيشه الطالب الأجنبي في بلد الدراسة 
ووقوعه تحت طائلة مسلات ثقافية وعادات وتقاليد اجتاعية مغايرة لما ألفه وتعود عليه يؤدي 
إلى زيادة إحساسه بذاته وكونه عضو في ثقافة مختلفة. وهذا بالتالي يقوده إلى تطوير مشاعر 
إيجابية نحو مجتمع بلد الدراسة إذا كانت نظرة هذا المجتمع إلى الطالب وثقافته جيدة. أما 
إذا كانت نظرة مجتمع الدراسة للطالب عكس ذلك فيؤدي ذلك إلى تطوير مشاعر سلبية 
ومحاولة الدفاع عن الذات وزيادة الحساسية تجاه أي تقويم له ولثقافته . 


وقد ألقت كثير من الدراسات الضوء على جوانب متعددة من حياة الطالب في 
الولايات المتحدة الأمريكية . ففي دراسة قام مها إراج رودياني 80015 (1:3 تم استقصاء 
ثلاث مجموعات من العوامل المؤثرة على الطالب الأجنبى . وهذه المجموعات هى كيل : 

00 عوامل متعلقة بالفترة الزمنية التي قضاها الطالب في بلد الدراسة.‎ ١ 

1- عوامل متعلقة بالخلفية الإقليمية والاجتماعية للطالب الأجنبي . 

*- عوامل متعلقة بصلات الطالب مع البيئة التعليمية والاجتماعية التي جاء إليها 
للدراسة: 


ومن أهم النتائج التي كشفتها الدراسة أن طول الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب في 
بلد الدراسة لها علاقة وثيقة ببعض التغيرات الفكرية والسلوكية التي تطرأ عليه فقد وجد 
مثلا أن الطالب الأجنبي كلما طالت فترة حياته في بلد الدراسة أثر ذلك في سلوكه وفي 
أسلوب نظرته للأمور وحكمه على الأشياء [4]. 


وبالرغم من أن التعليم ونمو تجارب الإنسان يؤثران في أسلوب نظرته للأمور وحكمه 
على الأشياء, إلا أن حديث الباحث عما أسماه بسعة الأفق والنظرة العالمية التى يتغير باتجاهها 
سلوك الطلاب الأجانب وفكرهم يعني بالدرجة الأولى التوجهات القروة في السلوك 
والفكر. ويبدو ذلك جليًا من الأسئلة الي اشتملت عليها استبانة الدراسة والتي تعرف سعة 
الأفق والنظرة العالمية من وجهة نظر الثقافة الأمريكية. وقد وجد الباحث أن سعة الأفق 
والنظرة العالمية التي تتطور عند الطالب ليس مردها فقط إلى معرفته وصلاته بثقافة بلد 
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الدراسة (الثقافة الأمريكية) - بل إن من أسباب تكوينها وتطورها الاحتكاك بين الطلاب 
الأجانب أنفسهم الذين جاءوا للدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية . 


وتعتبر دراسة محمد بايند 0دزلاة2 354030260 إحدى الدراسات التى تعرضت 
لشكلات رضن الطلات مع مهلف الغرق: الأوسظ اللتازاسين اف الولايات المتعدة 
الأمريكية. فقد استقصى الباحث المشكلات الشخصية والاجتاعية والأكاديمية للطلاب 
الأفغان والإيرانيين من طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأمريكية. وتبين من الدراسة 
أن أسباب كل هذه المشكلات. خاصة المشكلات الشخصية والاجتاعية, تعود إلى الفروق 
الثقافية بين الأمريكان من جهة وبين الإيرانيين والأفغان من جهة أخرى . وقد وجد الباحث 
أن من بين أسباب مشكلات الطلبة هو عدم توافر الفرصة لديهم لعمل علاقات مع 
الأمريكان من مدرسين وطلبة وغيرهم [9]. وقد سيطر الطابع الوصفي على الدراسة فلم 
يخبرنا الباحث عن الأسباب الكامنة وراء عدم توافر الفرصة لعمل مثل هذه العلاقات 
واكتفى بالحديث عن عموميات الفروق الثقافية . 


وعلى النمط نفسه في دراسة مشكلات الطلاب الأجانب في الولايات المتحدة 
الأمريكية. قام الباحث مالكوم الس ؤذذا1 :ه2131 بإجراء دراسته على عينة كبيرة من الطلبة 
وصل عددها إلى ١7١‏ طالبًا في جامعة أنديانا. ومن بين هؤلاء الطلاب ١61‏ طالبًا من 
المملكة العربية السعودية و64١١‏ من إيران و/ا" من ماليزيا و55 من نيجيرياء وبقية الطلبة 
ينتمون إلى أقطار شتى من منطقة الشرق الأوسط . وتوصل الباحث إلى نتائج أهمها الآتي : 


-١‏ وجد من ناحية أكاديمية أن أهم مشكلة يعيشها الطالب الأجنبي هي مشكلة 
الضعف في اللغة الإنجليزية. (لاحظ أن هذه العينة من الطلاب جاءوا من منطقة الشرق 
الأوسط وأغلبهم من العرب والمسلمين). وهذه المشكلة تؤثر على السير الدراسي للطالب 
وتترك أثرًا سلبيًا لدى المدرسين والطلاب الأمريكيين وتشكل نظرتهم حول القدرة الأكاديمية 
للطالب. وأهم جانب من جوانب هذه المشكلة هو عدم القدرة على التخاطب السليم وفهم 
اللغة مما يؤدي إلى عدم استيعاب المادة العلمية وعدم المشاركة الفعلية في المناقشة وعدم 
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القدرة على التعبير عن الأفكار. وأقل جوانب هذه المشكلة هو القدرة على الكتابة 


حسنة عملت على انفراد أو بمساعدة الآخرين. 


وجد من ناحية اجتماعية أن الطلاب الأجانب في السنتين أو الثلاث سنوات 
الأولى من قدومهم إلى الولايات المتحدة الأمريكية لا يغيرون توجهاتهم الثقافية والدينية إلا 


وجد من ناحية فكرية أن الطلاب الأجانب يزداد تقديرهم للعلم والمعرفة وتزداد 
عندهم سعة الأفق بازدياد الفترة الزمنية التي يقضونها في الولايات المتحدة الأمريكية .]١١[‏ 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن النتيجة الأولى المتعلقة بضعف مستوى الكفاءة في اللغة 
الإنجليزية هي أهم مشكلة يعانيها الطلاب قد تواترت على إثباتها أغلب الدراسات حيث 
أوضح لويز دي أوليفيرا 2 1 عند1 في دراسته التي حلل فيها أربعة وعشرين عامًا من 
الدراسات حول مشكلات الطلاب الأجانب بأن هناك إجماعًا بين الدراسات على أن اللغة 
الإنجليزية هي المشكلة الرئيسة التي يعاني منها الطلاب في فترة الرحلة العلمية .]١1[‏ 


وبالنسبة للنتيجة الثانية الني توصل إليها أليس والمتعلقة بتغير التوجهات الدينية 
والثقافية للطلاب الأجانب فيبدو أن هذه القضية مثار اهتمام أغلب الباحثين ويندر أن تجد 
دراسة تغفل هذه القضية. وتقوم هذه القضية في الأصل على فرضية مفادها أن الطلاب 
الأجانب الدارسين في الولايات المتحدة الأمريكية يتعرضون لمؤثرات ثقافية ينتج عنها 
تغيرات في الميول والسلوك والاتجاهات ولكن ما يحدث للطالب من جراء هذه المؤثرات 
الثقافية هو قضية نسبية تعتمد على عمره والفترة الزمنية التي يقضيها ني بلد الدراسة ومدى 
تماسكه الحضاري بالإضافة إلى عوامل أخرى. وقد اختلفت الدراسات في سرعة وقوة 
التغيرات التي تحصل للطلاب الأجانب فبينما ذهب اليس كما رأينا إلى قلة هذه التغيرات 
وبطئها في السنتين أو الثلاث سنوات الأولى من بداية الدراسة ذهبت دراسات أخرى كما 
سيرد في هذا البحث إلى الاعتقاد بشدة هذه التحولاات وسرعتها . 
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وبالنسبة للنتيجة الثالثة التي توصل إليها اليس والمتعلقة ببعض التغييرات الفكرية» 
تجدر الإشارة هنا أيضًا إلى اهتهام الدراسات بهذه القضية. وتقوم هذه القضية على فرضية 
مفادها أن الطلاب الأجانب يأتون عادة من بلاد أقل تقدمًا من بلاد الغرب وينتمون إلى 
ثقافات أشبه بالمنعزلة على نفسها وعندما يأتون إلى بلد مثل الولايات المتحدة الأمريكية فإنهم 
ينفتحون على العالم الحر ويتعرفون على وجهات نظر مختلفة (وبما أن الثقافة الأمريكية هي 
قمة الحضارة الغربية) كها عبر عن ذلك عالم الاجتماع الصيني فرانسيس سو 1154 5أعههء/ : 
لا تعتقد بأنها أفضل الثقافات الإنسانية والمهيمنة عليها فقط بل تذهب إلى أن الثقافات 
الأخرى يجب أن تحذو حذوها وتأخذ طريقها وتجعلها المقياس في نظرتها للأمور والأشياء 
[17 ص6" .]١‏ فقد أثر ذلك على نظرة باحثيها وتعاملهم مع الطلاب الأجانب». لذلك 
ليس غريبًا أن تختبر مثل هذه الفرضية ويرى مدى اتساع أفق الطالب الأجنبي إذا عرفنا أن 
سعة الأفق يتم تعريفها في إطار الثقافة الأمريكية . 


وقد اهتمت بعض الدراسات حول الطلاب الأجانب بصفة خاصة بمحاولة معرفة 
مدى تأثير الفترة الزمنية التى يقضيها الطالب في بلد الدراسة. من هذه الدراسات دراسة 
قام بها أفرئيو رمبل م8 90 تتبع خلالها مجموعة من الطلبة الأجانب ودرس 
أحاسيسهم ومشاعرهم وانطباعاتهم . وتمت الدراسة على فترتين من الزمن» الفترة الأولى قام 
بجمع معلوماتها عند قدوم الطلاب للولايات المتحدة الأمريكية. والفترة الثانية قام بجمع 
معلوماتها بعد عدة أشهر من قدومهم. وعند مقارنة أحساسيس الطلاب ومشاعرهم 
وانطباعاتهم في الفترتين من الدراسة تبين أن عدد المشكلات التي يتعرض لها الطلاب قد 
خفت مع ازدياد الفترة الزمنية التي قضيت في مكان الدراسة ىا أن التكيف قد تحسن بمرور 
الزمن غير أن المشكلات الأكاديمية كانت أكثر زوالاً من المشكلات الشخصية والاجتماعية 
ز١].‏ 


وقد أكد هذه النتيجة ما ذهبت إليه نتائج بعض الدراسات التي أجريت على الطلاب 
اليابانيين في الولايات المتحدة الأمريكية. حيث وجد أن للفترة الزمنية التي يعيشها الطالب 
أثرًا كبيراً في تخفيف مشكلات تكيفه, فكلما ازدادت الفترة الزمنية خفت المشكلات وتحسن 
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التكيف وني المقابل كلما قصرت الفترة الزمنية كثرت المشكلات وصعب التكيف .]١4[‏ 
وبالرغم من أن نتائج هذه الدراسات تبدو بديهية إلا أن التسليم ببداهتها يزيد من إثباته 
البحث العلمى في هذا الميدان. 


ومن هذه الدراسات التي اهتمت بالفترة الزمنية في بلد الدراسة وعلاقتها بالطالب 
الأجنبي دراستان لغدير سعود الغدير وصالح عبدالله البنيان أجريتا على الطلاب السعوديين 
الدارسين في الولايات المتحدة الأمريكية. في الدراسة الأولى قام الغدير بجمع معلومات 
عن 768 طالبًا سعوديًا يدرسون في عدة جامعات أمريكية وذلك لمعرفة مدى الفروق بينهم 
في فهم الثقافة الأمريكية ومدى الفروق بين اتجاهاتهم وأحاسيسهم تجاه هذه الثقافة. وقد 
صنف الباحث عينة الدراسة إلى ثلاث مجموعات من الطلاب حسب الفترة الزمنية التي 
قضوها في الدراسة في أمريكا. المجموعة الأولى مكونة من 67 طالبًا وهم القادمون حديئًاء 
المجموعة الثانية 84 طالبًا وهم ممن أمضى ثلاث سنوات, والمجموعة الثالثة 47 طالبًا وهم 
من أمضى حمس سنوات فأكثر في الولايات المتحدة الأمريكية. ومن أهم النتائج الى خرج 
بها الغدير الآتي : 


١-م‏ يجد هناك فارقا واضحًا في اتجاهات وأحاسيس كل من المجموعات الثلاث من 
الطللاب السعوديين تجاه الثقافة الأمريكية 5 


"- أبدى طلاب الدراسات العليا معرفة أوضح للمفاهيم الثقافية الأمريكية أكثر مما 
أبداه طلاب الدراسات الجامعية . 


تبين بأن الطلاب السعوديين القادمين حديثًا للدراسة في الولايات المتحدة 
الأمريكية لا تتوافر لديهم المعرفة الكافية والفكرة الواضحة عن المفاهيم الثقافية الأمريكية 
[36 ص" 6]. 


وفي الدراسة الثانية حول هذا الموضوع قام عبدالله صالح البنيان بدراسة الجانب 
الثقافي من الرحلة العلمية للطلاب السعوديين في الولايات المتحدة الأمريكية وعلاقته بتغير 


اتجاهاتهم وميوطم النفسية والفكرية. وقد استهدفت دراسة البنيان كل الطلاب السعوديين 
في وقت من الأوقات وبالتحديد في عام 1917م حيث أرسل الباحث استبانة لكل طالب 
سعودي عن طريق الملحقية الثقافية السعودية في أمريكا. وقد استجاب للاستبانة ١1١1/‏ 
(710/) طالبًا من أصل طالب سعودي يتلقون تعليمهم في الجامعات الأمريكية في 
ذلك الوقت. وإليك أهم نتائج هذه الدراسة : 


١‏ تبين أن لطول الفترة التى قضاها الطلاب السعوديون في البيئة الأمريكية علاقة 
قوية بتغير اتجاهاتهم النفسية والفكرية . وقد اتضح هذا التغيير فيا يتعلق بالوضع التقليدي 
للمرأة في المجتمع السعودي. حيث أدت الفترة الزمنية الطويلة التي قضاها الطللاب 
السعوديون في أمريكا إلى تطور ما أسماه الباحث بالاتجاهات الإيجابية نحو تحرير المرأة. وهذا 
يعني رفض القيم التقليدية والعادات المتعلقة بنظام الحجاب ورفض ال حدود المفروضة على 
اختلاط الرجل بالمرأة في التعليم والوظيفة [15. ص45]. 


1- تبين أن الطلاب الذين أمضوا في الولايات المتحدة الأمريكية أكثر من سنتين 
عبروا عن عدم موافقتهم على القيم التقليدية الى تحكم العلاقات العائلية في بلادهم أكثر 
ثما عبر عنه الطلاب الذين أمضوا أقل من سنتين وهذا يعني أن القيم التقليدية التي تحكم 
العلاقات العائلية في المملكة تميل إلى فقدان أهميتها عند الطلاب مما يفسح المجال لظهور 
القيم الأمريكية مع طول فترة الحياة في أمريكا [15. ص95]. 


وتتفق كل من نتائج دراسات إبراهيم عبدالله ناصر وإبراهيم العبيدي حول 
مشكلات تكيف الطلاب السعوديين في الولايات المتحدة الأمريكية مع ما توصل إليه صالح 
البنيان من أن بقاء الطالب السعودي في الولايات المتحدة الأمريكية فترة طويلة من الزمن 
يجعله أكثر عرضة لامتصاصه الاجتماعي من قبل المجتمع الأمريكي [/ا1. ص١؟].‏ 


وتفيد النتائج المأخوذة من الدراسات السالفة الذكر. دراسات أفرنو رمبل. وغدير 
الغدير وصالح البنيان وعبدالله ناصر وإبراهيم العبيدي بتأثير الفترة الزمنية التي يقضيها 
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الطالب في بلد الدراسة على شخصيته. فيؤدي طول هذه الفترة إلى التخفيف التدريجي 
للمشكلات الاجتاعية والنفسية التي يتعرض لها الطالب منذ بداية قدومه ويؤدي إلى تحسن 
عمليات التكيف. وهذا يعنى الألفة لأسلوب الحياة الجديدة والتعود على الممارسات 
الاجتماعية وعدم استغراب المسلمات الثقافية هذه الثقافة الجديدة . كم قد تؤدي هذه الفترة 
الزمنية التى يقضيها الطالب في بلد الدراسة إلى تحولات في الاتجاهات والميول النفسية 
والفكرية .. 


ومن جهة أخرى أدى طول الفترة الزمنية الني يقضيها الطالب في الدراسة ‏ كما أوضح 
الغدير ‏ إلى معرفة أكثر وأوضح للمفاهيم الثقافية التي جاء إليها. وبالرغم من منطقية هذه 
النتيجة وتطابقها مع نتائج دراسات أخرى إلا أنها تبدو غير منسجمة مع النتيجة الأولى التي 
توصل إليها الباحث نفسه في دراسته والقائلة : لم يوجد هناك فارق واضح في اتجاهات 
وأحاسيس كل من المجموعات الثلاث من الطلاب السعوديين تجاه الثقافة الأمريكية. 
وأعود لتذكير القارىء أن المجموعات الثلاث المعنية هي طلاب حديثي الوصول إلى 
أمريكا. وطلاب أمضوا ثلاث سنوات. وطلاب أمضوا حمس سنوات فأكثر. 


ويمكننا إثارة نقطتين مهمتين في هذا الموضوع . النقطة الأولى هي صعوبة التوفيق 
بين النتيجة الأولى والثالثة لدراسة الغدير. فبين| تقول النتيجة الأولى : لم يوجد هناك فرق 
واضح في اتجاهات وأحاسيس كل من المجموعات الثلاث من الطلاب السعوديين تجاه 
الثقافة الأمريكية. تقول النتيجة الثالثة: تبين أن الطلاب السعوديين القادمين حديثًا 
للدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية لا تتوافر لديهم المعرفة الكافية والفكرة الواضحة عن 
المفاهيم الثقافية الأمريكية. فكيف نستطيع تصور أن للطالب الذي لا يعرف الثقافة 
الأمريكية نفس الإحساس والشعور تجاهها مقارنة بالطالب الذي تأثر بها أو عرفها أو على 
الأقل اعتاد عليها. والنقطة الثانية في هذا ا موضوع هي أن الدراسات في مجال تكيف الطلبة 
الأجانب جاءت بإثبات بعض التحولات والتبدلات في الاتجاهمات والميول النفسية 
والفكرية . وقد اتضحت هذه التحولات في تطوير مشاعر سلبية ضد ثقافة بلد الدراسة كما 
رأينا ذلك في دراسات فرانسيس أوكاديجي ورتشارد لامبرت ورتشارد مورس. أو اتضحت 


هذه التحولات في الاقتداء بثقافة بلد الدراسة كما رأينا ذلك في دراسات إراج رودياني 
ومالكولم الس وأفرنو رمبل وصالح البنيان وعبدالله ناصر وإبراهيم العبيدي . 


وخلاصة القول تعتبر الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب الأجنبي في بلد الدراسة ذات 
تأثير قري على شخصيته من ناحية ثقافية حيث تؤدي هذه الفترة غالبا إلى تبدلات وتحولات 
في الاتجاهات والميول النفسية والفكرية. ويلعب عامل الزمن دورًا مهًا في هذه التحولات 
وذلك بتعميقها وتعريض قاعدتبا في اتجاه التوجهات النفسية والفكرية والسلوكية لثقافة بلد 
الدراسة. وحتى نكون بمنأى عن التعميم الذي قد لا تتوافر فيه الدقة العلمية» نؤكد هنا 
أن هذه النتيجة هي محصلة البحوث العلمية التي أجريت على الطلبة الأجانب في الولايات 
المتحدة. وقد يكون هذه النتيجة علاقة بموقع الحضارة الغربية في عالم اليوم وظروف 
الثقافات التي ينتمي إليها الطلبة الأجانب في الولايات المتحدة الأمريكية . 


وأخيراً نختتم استعراضنا للدراسات بدراسة موسعة قام بها الباحث طه صابي لنيل 
درجة الدكتوراه من إحدى الجامعات الأمريكية. وقد امتازت هذه الدراسة بشموليتها 
وتغطيتها لكثير من جوانب حياة الطالب الأجنبي حيث قام البياحث بجمع معلومات عن 
؟/اه طالبًا واستقصى ارا اءعهم عن المشكلات الشخصية والاجتماعية والأكاديمية التي 
تعرضوا لها طيلة فترة دراستهم في الولايات المتحدة الأمريكية . وكانت الأغلبية العظمى من 
عينة الدراسة من طلاب مناطق الشرق الأوسط واسيا والبعض جاء من أفريقيا وأوروبا 
وأستراليا وأمريكا اللاتينية وكندا. وقد اشتملت الدراسة على نتائج أهمها الآتي : 


١‏ أغلب المؤسسات التعليمية والجامعات الغربية ليست لديها استعدادات خاصة 
لاستقبال الطلبة الأجانب» لذلك تعتبر الأسابيع الأولى من قدوم الطالب صعبة للغاية. 


"- أغلب المؤسسات التعليمية والجامعات الأمريكية ليس لديها مؤسسات تعنى 
بحياة الطلبة الأجانب وأنشطتهم . لذلك فهم غالبا ما يعيشون على هامش الحياة الجامعية 
الأمريكية . 
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الم تراعى الفروق بين الطلاب الأجانب والطلاب الأمريكان حيث طبق على 
وتضخم مشكلاتهم خاصة في المراحل الأولى من الدراسة . 


4 عدد قليل فقط من الجامعات الأمريكية يوفر للطالب الأجنبي فرصا للتطبيق 
العملي وإثراء الخبرة عن طريق العمل الميداني . 


5 يشكو الطلاب الأجانب من التفرقة العنصرية الني يارسها ضدهم الشعب 
الأمريكي ومؤسساته التعليمية وذلك بسبب اختلاف أديانهم وجنسياتهم : 


5 لم يجد الطلاب الأجانب التشجيع للمشاركة في الأنشطة الطلابية في الحرم 
الجامعي : 


أغلب الطلاب الأجانب لم يكونوا راضين عن الظروف المعيشية التي كانوا فيها 
طوال فترة الدراسة التي قضوها في الولايات المتحدة الأمريكية وذلك لأسباب مثل عدم 
الحصول على السكن المرغوب ونوعية الأكل في مساكن الجامعة . 


8 عبر الطلاب الأجانب بلا استثناء وفي مناسبات محتلفة عن المشكلات الثقافية 
والأكاديمية التي واجهتهم في الولايات المتحدة الأمريكية وعن صعوبة التكيف مع هذه 
المشكلات . 


الأجانب على كيفية استعمال المكتبة والطريقة السليمة للاستفادة منها [14]. 


وتعتبر هذه الدراسة -- ى| هو واضح من أهم الدراسات ف شموليتها وتغطيتها 
لمختلف جوانب حياة الطالب الاجتاعية والأكاديمية كما تعتبر نتائجها ممثلة لنتائج دراسات 
عديدة في هذا المجال. 


مشكلات التكيف للطلاب الأجانب. . . فى 


ويبدو أن أغلب الكليات والجامعات ليست لديها بصفة عامة. سياسات منظمة 
وجادة للاستجابة الحاجات الطلاب الأجانب. كما أوضح ذلك هيو جنكيز وزملاؤه طعنا11 
015 لصة كماع لوع3 في تقديم كتابهم المعنون (تعليم الطلبة الأجانب من الدول 
الأخرى) .]١9[‏ ولكن تشذ عن الأغلبية بعض الجامعات الأمريكية المشهورة التى تهتم 
بالطلاب الأجانب». حيث تقوم مثل هذه الجامعات بالعناية بهم وذلك عن طريق برامج 
الاستقبال والتي يتم من خلاها تعريف الطالب على الجامعة وعلى استعمال الخدمات المتوافرة 
فيهاء كا تقوم هذه الجامعات بتشجيع المجتمع المحلي في المدينة الجامعية لعمل صداقات 
مع الطلاب الأجانب وتوثيق الصلات بهم وتعريفهم بالعادات والتقاليد الأمريكية. خخاصة 
في بداية دراستهم في الولايات المتحدة الأمريكية. ومن ناحية أكاديمية تقوم الجامعات 
المشهورة بتوفير برنامج للغة الإنجليزية تشترط على كل طالب لا تؤهله لغته الإنجليزية 
الانضمام إليه قبل البدء في الدراسة الأكاديمية . 


وعندما نراجع بعض نتائج دراسة طه صابي نجد النتيجة التالية: أغلب الطلاب 
الأجانب لم يكونوا راضين عن الظروف المعيشية التي كانوا فيها طوال فترة الدراسة . . 
وذلك لأسباب مشل عدم الحصول على السكن المرغوب فيه ونوعية الأكل في مساكن 
الجامعة. ولست متأكدًا فيا إذا كانت هذه النتيجة منطبقة على الطلاب الذين جاءوا من 
الشرق الأوسط . والذي يظهر بعد الرجوع إلى المعلومات المتوافرة في عينة الدراسة. أن هذا 
لا يصدق بالضرورة على الطلبة من تلك المنطقة وذلك بسبب ما تضمنته دراسة الباحث من 
معلومات حول سكن الطلبة. فقد تبين مثلاً أن الطلاب الأفارقة كانوا بصفة عامة يسكنون 
في مساكن طلبة الجامعة والمسماة باللغة الإنجليزية 5ء8ه6زم,ه وني هذا النوع من السكن 
يشترك الطالب الجامعي مع زميل أو أكثر في غرفة واحدة. وفي أفضل الأحوال يعطي غرفة 
بمفرده. وتتكفل الجامعة بتقديم الوجبات الغذائية بأسعار مناسبة في هذا السكن في ضوء 
نظام معين. كما اتضح أن الطلاب من جنوب شرق أسيا وأوروبا يسكنون في مثل هذه 
المساكن» ولكن يتميز طلاب الششرق الأوسط, ىا جاء في الدراسة. عن غيرهم من الطلاب 
الأجانب في أسلوب معيشتهم فهم لا يسكنون في الغالب في مساكن الجامعة بل يسكنون 
في شقق جيدة ويطبخون بطريقتهم الخاصة . ولا يخفى أن السبب لمثل هذه الميزة الجيدة. 


ا إبراهيم حمد القعيد 


هو بالطبع الظروف الاقتصادية الحسنة التي يتمتع بها هؤلاء الطلاب. وبالرغم من أن 
الباحث لم يوضح من أي دول الشرق الأوسط جاءت عينة دراسته إلا أن الاحتمال يرجح 


وفي هذه المناسبة تجدر الإشارة هنا إلى أن دول الخليج العربي تدفع بسخاء على طلبتها 
في الخارج وتوفر لهم محصصات طبية وأكاديمية واجتماعية بالإضافة إلى مكافات شهرية لا 
تقارن بها تدفعه الدول الأخرى لطلبتها في الخارج وهذا بالتالي يجعل طلبتها في الغالب أكثر 
الطلاب الأجانب تخلصًا من مشكلات السكن والأكل وأكثر رضى بظروفهم المعيشية في 
بلاد الغربة. وقد يؤكد ذلك على سبيل المثال.» بعض المعلومات التى تتعلق بالمخصصات 
المالية للطلاب السعوديين في الولايات المتحدة الأمريكية . فقد جاء في دراسة أجراها قسم 
الشؤون الاجتاعية في الملحقية التعليمية. السعودية في مدينة هيوستن أن دخل الطالب 
المبتعث السعودي الأعزب هو ضعف الطالب الأمريكي . وإذا أضيف إلى الراتب الشهري 
للمبتعث (الأعزب) المخصصات الأخرى التي تقدم له كبدل الملابس وبدل البحوث 
العلمية والمراجع وبدل العناية الطبية» فإن دخله يقارب دخل العائلة الأمريكية المتوسطة 
والمكونة من أربعة أشخاص [/ا١1.»‏ ص”77] . 

خااقة 

حاولنا في هذه الدراسة إلقاء الضوء على الجانب الثقافي من الرحلة العلمية. وقد 
أخذنا بعض البحوث العلمية التي أجريت في جامعات الولايات المتحدة الأمريكية في مجال 
التكيف النفسي والاجتماعي للطلاب الأجانب بمثابة القاعدة التي بنينا عليها رسم بعض 
المعالم الرئيسة للمتغيرات النفسية والثقافية المحتملة التي يتعرض لا الطلاب في تجربتهم 
الثقافية في بلاد الغربة بجوانبها الإيجابية والسلبية . ونعتقد جازمين بأن استعمال تعبير تجربة 
ثقافية للدراسة في الخارج (خارج البلاد العربية والإسلامية) ليس من قبيل التلاعب 
بالألفاظ بل إن هذا الاستعمال جاء في ضوء ما وصل إلينا من نتائج للدراسات العلمية في 
هذا الموضوع , تعبير دقيق عما يتعرض له الطالب من مؤثرات فكرية وسلوكية تترك اثارها في 
حياته في بلد الدراسة وفي حياته عندما يرجع إلى بلده . 


مشكلات التكيف للطلاب الأجانب . . . ا 


ولسنا برعم أن هذه التجربة الثقافية ليبس لما جانب إيجابي . بل يستطيع الطالب أن 
يستثمرها بطريقة إيجابية تعود عليه وعلى مجتمعه بالفائدة . 


وعلى كل حال يمكن اختصار النتائج الرئيسة لهذه الدراسة بالنقاط الخمس الآنية . 
وهذه النقاط هي العناصر التي تحدد طبيعة التجربة الثقافية سلبًا وإيجابًا في حياة الطالب 
الأجنبي : 

-١‏ بالإضافة إلى الجانب العلمي (الأكاديمي والمهني) الذي له فوائد كثيرة للطالب 
الأجنبي ومجتمعه تعتبر الرحلة العلمية إلى بلاد الغرب ذات أثر كبير في إثراء خبرات الطالب 
الثقافية وتوسيع قاعدة اطلاعه وزيادة تقديره للعلم والمعرفة وتعريفه على ثقافات الشعوب 
الأخرى. وتخلق منه إنسانا قادرًا على استيعاب الفروق الحضارية واستثمارها لصالح 
الحضارة التي ينتمي إليها. 

9 يمر الطالب بمشكلات تكيف اجتاعية ونفسية وثقافية تترك اثارًا على تعامله مع 
المجتمع الذي جاء إليه للدراسة . فقد تؤدي إلى تطوير مشاعر إيجابية تجاه المجتمع ٠‏ أو تؤدي 
إلى عكس ذلك. اعتمادًا على نظرة المجتمع وتعامله مع الطالب. أو اعتادًا على الأفكار 
المسبقة التي يحملها الطالب عن المجتمع الذي جاء إليه للدراسة. وبعبارة أخرى, يعتبر 
الوضع النفسي والاجتماعي الذي يعيشه الطالب ووقوعه تحت طائلة مسللات ثقافية وعادات 
وتقاليد اجتماعية مغايرة لما ألفه وتعود عليه سبب من أسباب زيادة إحساسه بذاته وكونه عضوا 
في ثقافة مختلفة, وهذا بالتالي قد يقوده إلى مشاعر إيجابية نحو مجتمع بلد الدراسة إذا كانت 
نظرة هذا المجتمع إلى الطالب وثقافته جيدة. أما إذا كانت نظرة مجتمع الدراسة للطالب 
عكس ذلك. فقد يؤدي هذا إلى تطوير مشاعر سلبية كأسلوب للدفاع عن الذات. وقد 
يتحكم الطالب بأحاسيسه ومشاعره ويتعامل مع مجتمع الغربة بطريقة ملائمة تضمن له 
تحقيق الأهداف التِى جاء من أجلها. 


الاختلاف الثقاني بين الطالب الأجنبي وبين مجتمع الدراسة له أثر كبير في زيادة 
أو نقص مشكلات التكيف. فالطالب الذي جاء من ثقافة بعيدة في فلسفتها ومسلماتها 


الثقافية ونظرتها للإنسان والكون والحياة (كالثقافة الإسلامية) عن الثقافة الأمريكية يشعر 
بصعوبة التكيف وتكون مشكلات هذا الطالب الاجتماعية والنفسية أكثر من قرينه الذي 
جاء من الثقافة الفرنسية أو الإسكندنافية وذلك لقرمها من الثقافة الأمريكية. ولكن 
اختلاف الثقافة وما ينتج عنه لا يعني بالضرورة عدم الاستفادة العلمية والإنسانية من مجتمع 
الغربة» فهذه قضية تعتمد على الطالب ومستوى نضجه ومرونته . 


4- يؤدي طول الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب الأجنبي في بلد الدراسة إلى 
التخفيف التدريجى من المشكلات الاجتاعية والنفسية الى يتعرض ا منذ بداية قدومه. 
وقد يؤدي إلى الألفة لأسلوب الحياة الجديد والتعود على ا مارسات الاجتماعية وعدم استغراب 
المسلمات الثقافية. كا قد يؤدي إلى تحولات في الاتجاهات والميول النفسية والفكرية تكون 
باتجاه ثقافة مجتمع الدراسة . 


تقوم الدراسات الغربية في مجال تكيف الطلبة الأجانب على فرضيات نظرية 
يغلب عليها التحيز الثقافي حيث تركز الدراسات غالبا على التبدلات والتحولات الفكرية 
والنفسية والسلوكية التي تحصل للطالب الأجنبي في اتجاه الثقافة الغربية» فالبحث دائً) بإتجاه 
مدى اتساع أفق الطالب (اتساع الأفق يعرف بالطريقة الغربية للنظرة للأفكار والأشياء 
وللقيم والسلوك الاجتماعي ) ومدى تأثير طول الفترة في اندماجه بالمجتمع الغربي وامتصاصه 
الاجتماعى ومدى التحولات السلوكية التى تجعله شخصًا مقبولا في الثقافة الغربية. . 
ا . : 
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الاستفادة من الوسائل التعليمية في المعاهد الصحية 
في المملكة العربية السعودية 


عبد السلام عبدالحق النقشبندي 
أستاذ مساعد. قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم. كلية التريية» جامعة ا ملك سعود. الرياض» 
ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث. يبدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تقويم الاستفادة من الوسائل التعليمية في 
المعاهد الصحية الثانوية التابعة لوزارة الصحة في المملكة العربية السعودية. 

صمم الباحث استبانة خاصة لتقويم الاستفادة من الوسائل التعليمية . وقد طبقت هذه الاستبانة 
على عينة من المدرسين والمدرسات ١١1/(‏ مدرسًا و08 مدرسة) العاملين في المعاهد الصحية الثانوية» حيث 
طلب منهم تعيين ارائهم على مقياس حماسي الأبعاد (أوافق تمامًا - لا أوافق مطلقا) . 

أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية المدرسين والمدرسات لم تكن لديهم مواقف سلبية تنخذ عادة ضد 
استخدام الوسائل التعليمية» كما أن معظمهم أفادوا بأنهم ينتجون بعض الوسائل التعليمية. وبالإضافة 
لذلك. فقد عير المدرسون والمدرسات بشدة عن حاجتهم إلى التعليم والتدريب ف حال الاستفادة من 
الوسائل التعليمية . 

مقدمة* 

تولي وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية اهتامًا كبيرا بتطوير وإناء القوى العاملة في 
القطاع الصحي وبالأخص في قطاع تنمية الوظائف الفنية وتطويرها. ومن أهم هذه 


*« يشكر الباحث جميع المسؤولين في وزارة الصحة الذين ساهموا في تسهيل إجراءات البحث ويخص منهم 
بالئناء العاطر د. أنور عبدالمجيد الجبرتي ود. سعيد عبدالله الزهراني. 
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الوظائف الفنية وظائف الممرضين والممرضات وأعمال المراقبة الصحية والإحصاء الصحي 
بالإضافة إلى الوظائف الفنية في محالات الصيدلة, العلاج الطبيعي, التغذية. التخدير, 
غرف العمليات, الأشعة., والمختبرات. وتدرس جميع هذه التخصصات في المعاهد 
الصحية الشانوية للبنين والبنات. ولمواجهة الاحتياج الشديد لهذه الوظائف في القطاع 
الصحى. فقد ركزت وزارة الصحة على زيادة عددها من ١١‏ معهدًا للعام الدراسي 
0/6 ٠ه‏ إلى "١‏ معهدًا للعام الدرامسبي 05٠14١//ا50١ه /1١985(‏ 1947م) 
.]1١[‏ 
المشكلة 

بالرغم من وضوح أهداف وزارة الصحة والتزامها المادي في محال نشر استخدام 
الوسائل التعليمية, إلا أن إثبات قيمتها التعليمية يتطلب التأكد من مدى الاستفادة منهاء 
وأن استخدامها يتم بطريقة تحقق الفوائد التعليمية التي وفرت من أجلها. ومع ذلك فإن 
الدراسات العلمية التي تعني بتقويم الاستفادة من الوسائل التعليمية تكاد تكون معدومة في 
محالات التعليم بشكل عام وغير متوافرة في مجال التعليم الصحي بشكل خاص . 


ولا كانت الاستفادة من وسائل التعليم في هذه المعاهد هدفًا مهً) من أهداف تطوير 
خدمات التعليم الصحي وتحسينهبا. [؟] فإن وزارة الصحة تنفق ملايين الرياللات سنوي 
لتزويد المعاهد الصحية بالوسائل والأجهزة التعليمية المختلفة ["] . 


أهداف البحث 

تسعى هذه الدرا اسة إلى تقديم بعض الإجابات عن موضوع الاستفادة من الوسائل 
التعليمية في نطاق التعليم الصحي الثانوي وتعريف المسؤولين والباحثين بأوجه المشكلة 
المختلفة ومن ثم اقتراح بعض الإجراءات التي يمكن أن تساعد على الاستفادة منها بطريقة 


الاستفادة من الوسائل التعليمية. . . وذقنا 


أسئلة البحث 
هدف الباحث على وجه التحديد الحصول على إجابات عن الأسئلة التالية : 
)١‏ ما مدى توافر الوسائل التعليمية الملائمة للمواد الدراسية المختلفة في المعاهد 


الصحية؟ 
3( هل يوجد تشجيع من الجهات الإدارية المسؤولة للمدرسين على استخدام الوسائل 
التعليمية في المعاهد الصحية؟ 


*') ما مدى استخدام وإنتاج المدرسين للوسائل التعليمية بالمعاهد الصحية؟ 
:) هل يرى المدرسون أهمية لاستخدام الوسائل التعليمية؟ 


مسلمات البحث 

. يدرك أفراد العينة المقصود بالوسائل التعليمية‎ )١( 

(1) يدرك أفراد العينة المقصود بأجهزة الوسائل التعليمية . 

(") لا توجد فروق ذات مغزى إحصائي بين المدرسين والمدرسات في الإجابة عن 
أسئلة البحث . 


حدود البحسث 

يقتصر البحث على مفهوم الوسائل التعليمية وليس على مفهوم أعم يتعلق بحقل 
التقنيات التعليمية . ويغطي المفهوم الأخير تعريفًا واسعًا يشمل كل ما يتعلق بتطبيق المعرفة 
العلمية وما ينتج عنها في مجال التدريس والتعليم [4ء ص8]. 


ويتعدى هذا المفهوم الوسائل والأجهزة التعليمية ليشمل حقل التقنيات با فيه من 
المتخصصين والنظريات والنواحي التطبيقية والأساليب التي هدف لحل مشكلات متعددة 
في حقل التعليم [ه: الفصل الأول] . 
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مصطلحات البحث 

الوسائل التعليمية 

يقصد بالوسائل التعليمية في هذا البحث منتجات التقنيات الحديثة من برامج ومواد 
تعليمية» والتي تتميز بالتركيز على التجربة الملموسة أو المحسوسة والتقليل من أهمية 
واستخدام طرق الاتصال الكلامية والتجريدية . ويشمل هذا المفهوم من الوسائل الأفلام 
والشرائح التعليمية والأشرطة المرئية والسمعية وبرامج الحاسبات الآلية (الكمبيوتر) . . . 
إلخ . 
أجهرة الوسائل التعليمية 

وهي منتجات التقنيات الحديثة من الأجهزة والمعدات والتي تستخدم مع الوسائل 
التعليمية مثل جهاز عرض الأفلام المتحركة وجهاز عرض الشرائح وأجهزة رؤية الأشرطة 
المرئية (التليفزيون والفيديو) والمسجلات الصوتية وأجهزة استخدام برامج الحاسبات 
الآلية. . . إلخ . 

الدراسات السابقة 

استخلص ولكنسون بعد مراجعته لأهم الأبحاث الوصفية الخاصة بالوسائل 
التعليمية عدة نتائج مهمة [5]. ويورد الباحث فيهايلي النتائج كما وردت في كتاب ولكنسون 
المترجم إلى العربية [/1 ص ص ١1٠١‏ لا] . 


. إن المواد والوسائل التي يختارها أمناء مكتبات غير مؤهلين تكون غير مناسبة غالبًا‎ -١ 

"- إن رقابة المستشارين على مستوى الولاية والمنطقة وتوجيهاتهم ضرورية . 

على المدارس أن تبذل مزيدًا من الاهتمام لتنسيق الجهود بين المعلمين والإداريين 
وتبصيرهم با يستطيعون القيام به لتحسين مستوى الخدمة في المكتبة واستخدام مصادرها. 

5- للمعايير القومية دور مهم في تطوير طريقة تقويم الدراسات التي تقوم بتوصيف 
الخدمات ا موجودة . 

5 ينبغي عقد دورات تدريبية للمعلمين في المكتبات ومراكز البحوث لأن دور المعلم 
أسامي في نشر خدمات المكتبات وتوسيعها وتطويرها. 


الاستفادة من الوسائل التعليمية . . . 1" 
5 مازالت قلة المخصصات إلمالية من العقبات القائمة في طريق تطوير الخدمات . 


أما على مستوى الدراسات التي أجريت في البلاد العربية فقد قام أبو راس بدراسة 
مهمة في محال تقويم استخدام تقنيات التعليم في المدارس الابتدائية في المملكة العربية 
السعودية [8]. وقد تناولت الدراسة ثلاثة مواضيع هي : 


-١‏ علاقة استخدام تقنيات التعليم بالمستوى التعليمي والمهارات والميول الشخصية 

"- مدى وجود الوسائل والأجهزة المساندة للبرامج التعليمية . 

*- تخصيص أماكن تخزين الوسائل التعليمية من الناحية الطبيعية والإنشائية في 
بعض المدارس المختارة زى3 ص ©]. 


وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة منها: 

| هناك علاقة موجبة بين طول مدة التدريب في مجال الوسائل التعليمية وبين 
مول الدرسين براغجاهاعي نسو استخقام المواةالتعليلية. ١‏ 

ب - لوحظ نقص بمدى توافر المواد التعليمية في المدارس الابتدائية . 

ج ‏ تبين أن أكثر من /5٠‏ من المدارس موضوع البحث لا توجد فيها تجهيزات كافية 
لعرض المواد التعليمية . 

د -أقل من ”/ فقط من المدرسين كانوا على دراية باستخدام بعض أجهزة العرض 
مثل جهاز عرض الأفلام السينائية وجهاز عرض الشرائح . 

ه ‏ أقل من 4/ من المشتركين في الدراسة كانت لديهم المقدرة على إنتاج بعض 
الوسائل التعليمية غير المكلفة مثل الصفائح الشفافة ولوحات الرسوم البيانية . 

و - أكثر من 88/ من المشتركين في الدراسة وافقوا على أهمية برامج التدريب أثناء 
الخدمة في مجال تقنيات التعليم [4. ص ص .]٠١-48‏ 


وهكذا وعلى ضوء ما تقدم فإننا نللاحظ أن هناك صعوبات ف توفير المواد والأجهزة 
التعليمية المناسبة., لأن ذلك يتطلب وجود معايير للاختيار والاستخدام ويتطلب أفراذا 
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متخصصين لديهم الدراية باختيار الأفضل وتوجيه المعلمين إلى الاستخدام الأمثل. ورغم 
توافر الإمكانات المادية في المملكة العربية السعودية» إلا أن هناك نقصًا في بعض تقنيات 
التعليم أو أن بعضها موجود دون أن يستخدم بفاعلية . 


الخطة الإجرائية 
أداة اللبحث 
صمم الباحث استبانة خاص للإجابة على أسئلة هذا البحث. ولقد اعتمد الباحث 
في تصميم هذه الاستبانة على ما ورد في الأبحاث السابقة بالنسبة لأهم القضايا التي يحب 
التطرق إليها في مجال استخدام الوسائل التعليمية. ومن هذه الدراسات : 


. بحث أبو راس السابق ذكره‎ ١ 

1١‏ كتاب جمعية الاتصال والتقنيات التعليمية في تقويم برامج الوسائل على مستوى 
المدرسة والمنطقة [9]. 

* رسالة الدكتوراه لبول دوسون بعنوان «قياس الميول نحوتقنيات التعليم» .]٠١[‏ 

5 بحث إيلينور جودفري في مشكلات استخدام تقنيات التعليم »١١[‏ 
ص ص .]1/١-57‏ 

ه مواصفات اطهيئة الأمريكية المشتركة لوضع مقاييس التقويم التعليمي حول تقويم 
البرامج والمشروعات والمواد التعليمية .]١5[‏ 


وقد جربت الاستبانة بصورة مبدئية على عدد محدود من المدرسين والمدرسات العاملين 
في المعاهد الصحية. وأخذ الباحث في الاعتبار عند اعتاد الاستبانة بصورتها النهائية بعض 
التعديلات التي اقترحها هؤلاء بالإضافة إلى التعديلات التي اقترحت من بعض العاملين 
والمختصين في مجال وسائل التعليم وتقنياته في كل من وزارة الصحة (المعاهد الصحية) 
وجامعة الملك سعود (قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم في كلية التربية) . 


الاستفادة من الوسائل التعليمية . . . ”> 


صددة الأداة وثباتها 

اعتمد الباحث لزيادة مصداقية الأداة على تبني آراء المحكمين المختصين في مجال 
وسائل التعليم وتقنياته» وذلك فيهما يتعلق بصياغة عبارات الاستبانة ودقتها وكذلك شمولها 
لمواضيع أسئلة البحث . 


أما فيا يخص ثبات الأداة فقد طرحت الاستبانة النبائية على جميع المدرسين العاملين 
في المعهد الصحي الثانوي بالرياض مرتين يفصل بين كل مرة وأخرى حوالي ثلاثة أسابيع . 
وقد بلغ معامل الارتباط بين استجابات المرة الأولى والثانية .)١,857(‏ وحيث إن عدد 
المشاركين من مدرسي المعهد الصحي الثانوي ومدرساته ١86‏ فردّاء فإن القيمة النظرية 
لمعامل الارتباط عند مستوى /١‏ هي حوالي 18 ٠,‏ , نما يشير إلى أن معامل ثبات الاستبانة 
ذو قيمة مرتفعة مما يعطينا الثقة بنتائج بنود الاستبانة [1. ص75١].‏ 


المشاركون في الاستبانة 

عممت الاستبانة مشفوعة بخطاب من مدير عام المعاهد الصحية على جميع المعاهد 
الصحية الثانوية للبئين والبنات في المملكة. والبالغ عددها "١‏ معهدًا. وكان عدد المدرسين 
في هذه المعاهد 459 مدرسًا ومدرسة. يحملون بشكل عام درجة البكالوريوس وأحيانا 
الماجستير والدكتوراه في تخصصات علمية وإنسانية مختلفة. وقد وصلت الاستبانات المعبأة 
من 6١معهدًا‏ صحيا فقط. وتغطي المعاهد المشتركة في عينة الدراسة أماكن جغرافية حضرية 
وقروية مختلفة؛ تمثل نسبة المدرسات فيها 1*/ من المجموع العام للمشاركين في البحث 
(الجدول رقم١).‏ وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة .7١١‏ وكان الصالح منها لأغراض 
المعالجة الاحصائية 2.186 أي بنسبة 8 , 1/8/ من العدد الأصلي للمدرسين والمدرسات في 
المعاهد المشاركة في البحث . 


المعالجة الإحصائية 
صيغت أسئلة الاستبانة على شكل آراء طلب من المدرسين أن يقدروا درجة موافقتهم 


5214 


جدول رقم .١‏ عدد الأفراد المشاركين في عينة الدراسة . 


الرقم اسم المعهد المكان بنين/ بنات عددالمشتركين العدد الأصلي 
١‏ المعهد الصحي الثانوي الرياض بنين 1 1 
1 المعهد الصحي الثانوي «ادي الدواسر 00 , 4 
و المعهد الصحي الثانوي ‏ جدة بنين ١‏ .1 
1 المعهد الصحي الثانوي الطائف بنين يل 14 
0 المعهد الصحي الثانوي الباحة بنين ١‏ 1 
١‏ المعهد الصحي الثانوي جيزان بنين ١‏ 1 
7 المعهد الصحي الثانوي الحفوف بنين 4 ف 
04 المعهد الصحي الثانوي المدينة المنورة بين 14 14 
٠‏ المعهد الصحي الثانوي البكيرية بنين ١‏ 15 
٠‏ اللمعهد الصحي الثانوي الجوف بنين 1 1 
١‏ اللعهد الصحي الثانوري جدة بنات 1 0" 
7١‏ اللمعهد الصحي الثانوي الحفوف بنات 4 ل 
1٠‏ للمعهد الصحي الثانوي جيزان بنات ١ ١١‏ 
14 المعهد الصحي الثانوي المدينة المنورة بنات 1 7 
6 اللمعهد الصحي الثانوي عنيزة بنات ل ١‏ 
المجموع الكلي ه14 23> 


يستطيع التأشير على العبارة (لا أدري) والتي يمكن أن تعبر عن عدم معرفته بالإجابة 
الصحيحة أو عدم وجود رأي قوي سلبي أو إيجابي في الرأي المقدم . وقد أعطيت العبارات 
المختلفة في أسئلة البحث نقاطًا اعتبارية لكي يتحقق حساب المتوسط الحسابي على الشكل 


التالي : 
أوافق تمامًا ددرة 
أوافق ل ل كن 
لا أوافق ل كي ف 
لا أوافق مطلقًا ا 0 


لا أدري 
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تم حصر الدلالات الإحصائية وتصنيفها وتفسيرها بناءً على ما أشير إليه سابقا في 
تحديد أسئلة البحث كمايلٍ : 


-١‏ السؤال الأول 
ما مدى توافر الوسائل التعليمية الملائمة للمواد الدراسية المختلفة في المعاهد 
العيددية؟ 


نجد في الجدول رقم ؟ أن متوسط اراء المدرسين يرجح الرأي القائل بإن الوسائل 
التعليمية المناسبة متوافرة في المعهد بدرجة مقبولة (المتوسط م-48 , 7). ولكننا نلاحظ أنه 
حينم| صيغ السؤال بطريقة أخرى في السؤال الثاني كانت إجابات المدرسين أقل حماسًا 
(م-1/5,١).‏ وربما كان السبب أن السؤال الثاني لا يربط عدم توافر الوسائل با ظنه 
المدرسون أنه انعكاس لقدراتهم الشخصية في العثور عليها . 


جدول رقم ؟. مدى توافر الوسائل التعليمية في المعاهد الصحية . 


١‏ في استطاعتي أن أجد الوسيلة المناسبة لموضوع 
الدرس بسهولة في المعهد 24" أوافق 


أوافق تمامًا أوافق لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلهًا مجموع النسبة المثوية 


/"١ >‏ اضرم ك١١/‏ 1/6 ك5 ٠٠ /١٠٠١‏ 
01 يندر أن تكون مقتنيات المعهد من الوسائل والمواد 

التعليمية مناسبة للادة الدراسية ل لاأوافق 

أوافق تمامًا أوافق 2 لاأدري لاأوافق لا أوافق مطلهًا مجموع النسبة المثوية 


7 5 / 6غ هرة:/ 15 1/ 2٠٠‏ 


3 عبدالسلام عبدالحق النقشبندي 


١‏ السؤال الثاني 
المعاهد الصحية؟ 


وهذا هو الموضوع الذي تدور حوله الأسثلة (#. 4» هء 5 لاء 8). وهنا نجد أن 
نتيجة الآراء (#, 5. هء. 5) كانت لا تميل إلى إعطاء تقدير منخفض لاهتام الجهات 
الإدارية بوضع- وسائل التعليم مثل مدى الاستجابة لطلبات المدرسين من الوسائل 
(م-"؛ )١,‏ ودعوتهم لاختيار الجديد منها (م-84, )١‏ وتوفير الدعم المالي اللازم لإنتاجها 
(م<”لا, )١‏ وتوفير فرص التدريب لكيفية استخدام الأجهزة (م-4817,١).‏ ولكننا نجد 
أيضًا أن قياس تقدير تشجيع الجهات الإدارية في محال الوسائل بطريقة غير مباشرة أتاح لنا 
فرصة الحصول على نسبة مئوية أقل انخفاضًا. فحين| سأل الباحث المدرسين عن توافر 
المحاضرات والبرامج التي تعنى بكيفية اختيار وسائل التعليم المناسبة (م-540,؟) وجد أن 
حوالي 544/ منهم يوافقون على ندرة هذه البرامج . 


أما من حيث تقدير المدرسين لوجود علاقة بين عدم وجود المختصين 5 حال وسائل 
التعليم والأثر السلبي لذلك على استخدامهم للوسائل (م-817, )١‏ فقد كانت الآراء تقريبًا 
متساوية بين أولئك الذين عارضوا هذا الرأي وأولئك الذين أيدوه (جدول رقم". السؤال 


الثامن) 3 
جدول رقم *. مدى تشجيع المسؤولين الإداريين للمدرسين على استخدام الوسائل التعليمية في المعاهد 
الصحية . 
“205 نادرًا ما تطلب مني الجهات الإدارية اختيار 
الوسائل التعليمية . ١9‏ لاأوافق 


أوافق تمامًا أوافق 2 لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 


4 ة/ ك5 2”/ م 4 1 157خ/ 21٠‏ 


الاستفادة من الوسائل التعليمية. . . المي 


الرقم موضوع السؤال المتوسط الحسابي متوسط الآراء 
3 نادرًا ما تستجيب الجهات الإدارية لطلباتي 
في محال وسائل التعليم . كل لاأوافق 


أوافق تَامًا أوافق 2 لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلهًا مجموع النسبة المثوية 


0 يقلل نقص الخامات والتسهيلالات المالية من رغبتى 
في إنتاج بعض الوسائل المبسطة . ١#‏ لا أوافق 


أوافق تمامًا أوافق 0 لاأدري ‏ لاأوافق لا أوافق مطلهًا مجموع النسبة المثوية 


.م/م 131 14/ 3ق م4 /١‏ 

5 لا توجد في المعهد فرص للتدريب على الاستخدام 
الصحيح لأجهزة الوسائل التعليمية . لام , ١‏ لاأوافق 
أوافق تمامًا أوافق لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلهًا مجموع النسبة المئوية 
١٠م‏ 735 4١م‏ ل7ى١5/‏ فة 7١‏ 
المناسبة لا تتوافر في المعهد . 30”» أوافق 


أوافق تمامًا أوافق ‏ لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 


/٠. / ١5 / 1١" /4 2525 / 14‏ 
4 نقص المختصين والعاملين في خدمات وسائل التعليم 
في المعهد لا يؤثر بشكل سلبي على استخدامي ا في 

التعليم . /ا4 ١,‏ لاأوافق 


أوافق تمامًا أوافق لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 


7ع 1/1 ام 7# 1 /6١‏ 


0" عبدالسلام عبدالحق النقشبندي 


 *‏ السؤال الثالث 


اتخذ اختبار تقدير المدرسين لمدى استخدام الوسائل التعليمية عذة جوانب (جدول 
التاسع) إيجابيًا إلى حل كبير (م>-87, "). ولكن تقديرهم الشخصي لللاستفادة من هذه 
الوسائل (السؤال العاشر) في حال عدم توافرها كان سلبيًا (م-917,١).‏ 


جدول رقم ؛ . مدى استخدام المدرسين للوسائل التعليمية في المعاهد الصحية . 


الرقم موضوع السؤال المتوسط الحسابي متوسط الآراء 
84 أقوم بصنع بعض الوسائل التعليمية للفصول 
التي أدرسها. 1" أوافق 


أوافق تمامًا أوافق 2 لاأدري لا أوافق لا أوافق مطلقًا مجموع النسبة المثوية 
يم ا 1 الل ع 1 


٠‏ لا يعيق نقص المواد والوسائل التعليمية المناسبة 
من استخدامي لاني الفصل الدراسي . ١‏ لاأوافق 


أوافق تمامًا أوافق لاأدري 0 لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المثوية 


٠ /15 1/355 /١ "4 / 3ع‎ /1 4 


الاستفادة من الوسائل التعليمية . . . إوشيكفا 


4 السؤال الرابسع 

هل يرى المدرسون أهمية لاستخدام الوسائل التعليمية؟ 

كان تقدير المدرسين لأهمية استخدام الوسائل التعليمية إيجابيًا إلى حد كبير (جدول 
رقم ©) ففي السؤال )١١(‏ لم يوافق المدرسون على قلة جدوى الوسائل التعليمية 
(م-4 )١,‏ أو حتى يبرروا عدم استخدامهم للوسائل بقلة الوقت المتاح لذلك أثناء 
الحصص الدراسية (سؤال .١17‏ م-57,١).‏ وهم قطعًا لم يوافقوا على أن استتخدام 
الوسائل مضيعة للوقت (م-78,١)‏ في السؤال (17). 


جدول رقم ه. أهمية استخدام المدرسين للوسائل التعليمية . 


الرقم موضوع السؤال المتوسط الحسابي متوسط الآراء 
١‏ الاأستخدم الوسائل التعليمية لأنها في 
رأبي غير محدية . ول لا أوافق 


أوافق تمامًا أوافق لاأدري 2لا أوافق لا أوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 
/ 4ه 6 /٠١‏ ع ؟/ 56 1/١‏ 


١‏ الاأحبذ استخدام الوسائل التعليمية في الفصل 
الدراسي لأنه ليس هناك وقت كاف لذلك . لحل لاأوافق 


أوافق تمامًا أوافق لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 


يه 04 4م الا 1 4/ / 
2001 استعمال الوسائل التعليمية في الفصول 
الدراسية مضيعة للوقت . م١‏ لاأوافق 


أوافق تمامًا ‏ أوافق لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 


كع/ /1١‏ ارم 0ت لتم 72 


ع6" عبدالسلام عبدالحق التقشبندي 


5 السؤال الخامس 
هل يرى المدرسون حاجة لتدريبهم في مجال الوسائل التعليمية؟ 


نجد أن السؤالين (15» )١5‏ يتطلبان من المدرس الاعتراف بقصوره في معرفة أسس 
استخدام الوسائل (م-47 , )١‏ وكذلك طرق إنتاجها (م-55 , )١‏ وهو مالم يقر به مجموعة 
المدرسين بشكل قاطع ىا نلاحظ في جدول رقم ". 


السؤالان (15. )١7‏ اللذان يتعلقان أيضًا بالتدريب» ولكن يعالجانه بطريقة لا 
تتصل بكفاءة المدرس في أداء عمله بشكل واضح . يدعمان الرأي المؤكد لحاجة المدرسين 
للدورات التدريبية في محال الوسائل .)١15(‏ حيث كان متوسط الآراء مرتفععا جدًا 
(م6-ه5؛ ,*). وقد تأكد الرأي السابق مرة بالإيجاب كما رأينا »)١5(‏ ومرة أخرى بالنفي 
.)١0(‏ حينما طرح الرأي أن مثل هذه الدورات غير مجدية (م-48١١).‏ 


جدول رقم 5 . أهمية تدريب المدرسين في مجال الوسائل التعليمية . 


الرقم موضوع السؤال المتوسط الحسابي متوسط الآراء 
084 عدم معرفتي بأسس استخدام الوسائل التعليمية 
الحديثة تقلل من استخدامي لها . ١,‏ لا أوافق 


أوافق تمامًا أوافق 0 لاأدري لاأوافق لا أوافق مطلقًا مجموع النسبة المثوية 
/ /ادة/ 6 / امم /١ /:١‏ 


206 عدم معرفتي بقواعد إنتاج بعض الوسائل التعليمية 
البسيطة يقلل من رغبتي في إنتاج مثل هذه الوسائل . ١65‏ لاأوافق 


الاستفادة من الوسائل التعليمية . . . نينا 


أوافق تمامًا ‏ أوافق 2 لاأدري لاأوافق لاأوافق مطلقًا مجموع النسبة المكوية 


“1 كر ١.5 1/١754 1/١‏ :/ لف /٠‏ 
5 الوتوافرت لي فرصة للانضمام إلى دورة في استتخدام 
وسائل وتكنولوجيا التعليم فسأحاول الانضهام هذه 

الدورة . 6 لا أوافق 


أوافق تمامًا أوافق 2 لاأدري 0 لاأوافق لاأوافق مطلهًا مجموع النسبة المئوية 


/ا. "5ت" ا / / 15 > /٠ /١," /١,‏ 
في إنتاج بعض الوسائل المبسطة . 4 ١,‏ لا أوافق 


أوافق تمامًا أوافق 2 لاأدري لاأوافق لا أوافق مطلقًا مجموع النسبة المئوية 
/ اام 1م برضم 25 6 
وهكذا أدت الإجابة عن أسئلة الاستبانة إلى التوصل إلى عدة نتائج تتعلق بموضوع 
البحث وهو دراسة مدى الاستفادة من وسائل التعليم في المعاهد الصحية في المملكة العربية 
السعودية . ويمكن تلخيص هذه النتائج فيا يل : 
-١‏ إن أكثر من 55/ من المدرسين والمدرسات المشتركين في البحث يميلون إلى أن 
الوسائل التعليمية المناسبة للمواد الدراسية في المعاهد الصحية متوافرة . 


"١‏ إن 7/7/ من عينة الدراسة أفادوا بأنهم ينتجون بعض الوسائل التعليمية للفصول 
الي يدرسونها . 


#- إن الغالبية العظمى من المدرسين (أكثر من 84/ا/) لا توجد لديهم مواقف سلبية 
حول استخدام الوسائل التعليمية . 


54- يرى أكشر من 55/ من المشاركين أن الجهات الإدارية في المعاهد الصحية 
تستجيب لطلباتهم في محال الوسائل التعليمية . 


ه- يرى أكثر من 537// من أفراد عينة البحث أن فرص التدريب على أجهزة الوسائل 
التعليمية موجودة 5 المعاهد الصحية . 


5 أقل من /١‏ من المدرسين والمدرسات في عينة البحث وافقوا على أن المحاضرات 


- أقل من /5٠‏ من المدرسين وافقوا على أن نقص المختصين في خدمات الوسائل 
التعليمية فى المعاهد لا يؤثر ب* : استخدامهم لهذه الوسائل . 
: يؤثر ي على مهم ل 


4 أكد أكثر من /81,/ من المشاركين في البحث على ضرورة عقد دورات تدريبية في 
محال الوسائل التعليمية. 


4- عبر أكثر من 247/ من المشتركين عن رغبتهم في الانضمام إلى دورات تدريبية في 
محال الوسائل التعليمية . 


التوصصسيات 
وبالنظر إلى النقاط التي أثيرت في هذا البحث واتجاهات الدلالات الإحصائية 
الإيجابي منها والسلبي 3 يوصي الباحث بايلٍ : 


الوسائل التعليمية وإنتاجها . 


الاستفادة من الوسائل التعليمية. . . لاه" 


-"١‏ توفير قدر أكبر من الدعم المادي والطاقات البشرية المتخصصة لرفع مستوى 
المدرسين والمدرسات في مجال إنتاج الوسائل التعليمية واستخدامها. 


"- تدعيم هذا البحث بدراسات أخرى تعتمد على الملاحظة العلمية لدرجة 
الاستفادة ونوع المشكلاات التي تواجه المدرسين والمدرسات ف هذا المجال : 


5- إجراء أبحاث في المستقبل تعتمد على الاختبارات الموضوعية لقياس قدرة 
المدرسين والمدرسات على استخدام الوسائل التعليمية وإنتاجها واختيارها وعلاقة هذه 
المتغيرات بدرجة الاستفادة الفعلية . 


عمل دراسة مسحية للوسائل التعليمية والأجهزة المختلفة الموجودة على الطبيعة فى 
المعاهد الصحية بالمملكة وتوفير ما ينقص منها بناء على آراء المدرسين والمدرسات وخبرات 
المتخصصين في محال وسائل التعليم وتقنياته في وزارة الصحة والأقسام المعنية في الجامعات . 
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الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري 


أسناذ مساعد» مركز اللغات الأوروبية والترجة . كلية الآداب. جامعة ا ملك سعود. الرياض» 
المملكة العريية اللعودية 


ملخص البحث . يعتبر الابتعاث للدول الغربية رافدًا من أهم روافد الاتصال الحضاري بين الحضارة 
الإسلامية والحضارة الغربية وله نتائج ج واثار اجتماعية ونفسية على الطلبة المبتعثين. وترع هه النتاك ئج والآثار 
ل يشر التحرات الك سارك الى خرن جا فى يلاد لحر واستيرار هذ» الخاراك بهد الج 
إلى أرض الوطن . 


والواقع أن دراسة الجانب الثقافي للابتعاث للخارج وآثاره الفكرية والسلوكية توضح أنه تجربة 
حضارية مميزة. وهذه التجربة الحضارية تجعل من الصعب النظر إلى الابتعاث من زاوية معينة كاعتباره 
رحلة للتحصيل العلمى أو التخصص الأكاديمى أو التدريب المهنى فقط. بل لابد من النظر إليه بشمولية 
على اعتبار أنه قضية حضارية تتعلق بالاتصال الحضاري بين المبتعث كفرد من مجتمع له حضارة؛ وجتمع 
الدراسة كممثل لحضارة مختلفة 


تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الجانب الثقافي (الاجتماعي والنفسي) من الابتعاث 
للخارج . وأهم آثاره الفكرية والسلوكية على الطلبة المبتعثين. وقد تم تناول هذا الجانب في ضوء ما توافر 
لدينا من بحوث ودراسات في مجال الاتصال الحضاري بين الأفراد 50 وفي ضوء ما توافر لدينا من 
بحبوت ودراسات حول ققنياا بكرف الطلبة المتمكين مع حبيأة الغرية , 


وقد وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المبتعث عند ابتعاثه يمر بأربع مراحل من 
التكيف. وهي مرحلة الانبهار. (عند الوصول إلى بلاد الغربة) والتى تمثل عادة بداية الاتصال الحضاري 
بين الطالب والحضارة الغربية» وتتميز بمظاهر الاستغراب والانطباعات السريعة التي يشوبها شيء من 
السعادة والإطراء للمحيط الثقافي الجديد . ومرحلة الصدمة الثقافية وما يصاحبها من قلق ناتج عن فقدان 


لكض 


المعايير الاجتاعية التي تعود عليها الطالب وما يرتبط بذلك من مشاعر الحيرة والخوف وعدم الاطمئنان في 
التعامل مع البيئة الثقافية الاجتاعية الخديدة . ومرحلة التكيف ال جزئي والتى تعتبر بداية التعامل الفعلٍ مع 
البيئة الجديدة وفيها يتم التكيف التدريجي . ويختار فيها الطالب أسلوب التكيف الذي يرغب أن يعيش به 
في البيئة الجديدة إما اندماجٌاء أو رفضاء أو تكيفا راشدًا. وأخيرا مرحلة التكيف الغهائي والتي تتسم 
بالتميز في شخصية الطالب. وتكوين اتجاهات وميول جديدة. وظهور أبعاد جديدة في شخصيته. نتيجة 
لطبيعة أسلوب التكيف الذي ارتضاه في المرحلة الثالثة. ونتيجة لتعوده على الحياة الاجتماعية ومسلاتها 
الفكرية والسلوكية في حياة الغربة . 
مقدمة 

كان ولايزال الابتعاث إلى الدول الغربية رافدًا من أهم روافد الاتصال الحضاري بين 
الحضارة الإسلامية والحضارة الغربية. ففي كل عام يشد الآللاف من الطللاب والطالبات 
رحالهم لطلب العلم في بلاد الغرب حيث يمضون سنوات يكونون فيها جزءا من المؤسسات 
التعليمية الغربية يغبلون من معين علومها ويخضعون لتصوراتها ونظرياتها وأنظمتها وتقاليدها 
الجامعية ‏ وكذلك يكونون جزءا من الحياة الاجتاعية الغربية يتعرضولن لمسلاتها الثقافية 
وأنهاط سلوكها وعاداتها وتقاليدها. يحتكون احتكاكًا مباشرًا ومستمرًا مع هذه الحياة فيتأثرون 
ويؤثرود . 


ويعتبر التحصيل العلمى . أو التخصص الأكاديمى . أو التدريب المهنى. بلا شك. 
عو لخدف الأساسى الذى :يدقع للابتفاث للتارخ : حيث يقاس مد تجاج الطاللت أو 
فشله بالتتائج العلمية أو الأكاديمية أو المهنية التي يحصل عليها في مؤسسات التعليم 
الغربية. وتبعا لذلك تعتبر الدرجة العلمية أو الشهادة التى يحصل عليها الطالب. بعد زمن 
يطول أو يقصر حسب نشاطه ونوع دراسته. الحصيلة النبائية للرحلة العلمية في بلاد 
الغرب . 


وعلى الرغم من أههمية الجانب التعليمي في الرحلة العلمية باعتباره الهدف الأول 
والحافز الرئيس عليها فإن ظاهرة الابتعاث للدول الغربية ظاهرة حضارية بطبيعتها ليس في 
الإمكان الفصل فيها بين الجانب التعليمي (الأكاديمي والمهني) وبين الجانب الثقافي 
(الاجتماعي والنفسي) وتأثيراته على فكر الطلبة المبتعثين وسلوكهم . والواقع أن الجانب 


الثقاني في الابتعاث لم يعط ما يستحقه من الاهتمام ولم يدخل غالبا في حساب المؤسسات 
المسؤولة عن الابتعاث. كا أن الكثير لا يدرك أبعاد هذا الجانب على الرغم من الإحساس 
ببعض مظاهره السلوكية والفكرية على المبتعثين بعد الرجوع من البعثة. إن جوهر هذا 
الجانب من الابتعاث للغرب يتمثل في الاتصال الحضاري بين الطالب كفرد من مجتمع له 
سماته الحضارية؛ وبين مجتمع الدراسة كمجتمع له سهات حضارية مختلفة. وما يعني ذلك 
من اختلاف في النظرة إلى الكون والإنسان والحياة» واختلاف في العادات والتقاليد 
واختلاف في أسس بناء العلاقات الاجتاعية واختلاف في البديبيات والمسلمات الثقافية . 


لقد أثبتت الدراسات الاجتماعية والنفسية التى أجريت على الطلبة الأجانب 
الدارسين في بلاد الغرب, أهمية الجانب الثقاني (الاجتماعي والنفضي) للابتعاث للخارج. 
والتأثير الكبير لهذا الجانب على البيئة الفكرية والنفسية للطالب ليس أثناء دراسته في 
المجتمعات الغربية فقط. بل في استمرار هذا التأثير في حياته في مجتمعه بعد رجوعه إلى 
أرض الوطن .]١[‏ 


أهداف الدراسة 

تهتتم هذه الدراسة - بصفة عامة - بإلقاء الضوء على الجانب الثقافي (الاجتماعي 
والنفسي) من الابتعاث للخارج» وتهدف بالتحديد إلى تحقيق الأهداف الرئيسة الآتية : 

-١‏ توضيح وكشف بعض العالم الرئيسة لظاهرة الاتصال الحضاري 

"- توضيح العلاقة بين الاتصال الحضاري والأبتعاث للخارج 

توضيح أهمية الآثار الثقافية (الاجتاعية والنفسية) للابتعاث للخارج 


أهمية الدراسة 

تستقي هذه الدراسة أهميتها العلمية من مبررات كثيرة, أهمها الآتي : 

١‏ إن ظاهرة الابتعاث للخارج للطلبة العرب والمسلمين تمثل رافدًا من روافد التقاء 
واحتكاك الحضارة الإسلامية بالحضارة الغربية» لذلك فهي ظاهرة مهمة تجدر دراستهاء 
ومعرفة أبعادهاء واثارها الفكرية والسلوكية على الطلبة المبتعثين. ومن ثم محاولة الاهتمام 
بالابتعاث للخارج. وتوجيهه. وترشيده لصالح مجتمعاتنا العربية وامتنا الإإسلامية . 


؟- إن هناك ندرة كبيرة في الدراسات العلمية في مجال الابتعاث للخارج وبخاصة 
باللغة العربية» مما يساعد على جعل هذه الدراسة حافرًا على دراسات مشابهة . 


إن هذه الدراسة اعتمدت إلى حد كبير على الدراسات الأصلية التي عملت في 
هذا المجال باللغة الإنجليزية.» وهي لذلك تعد إثراء للغة العربية بتقديمها دراسات جديدة 
في موضوعها تؤصل معرفتنا في مجاها . 


5- إن هذه الدراسة لم تعتمد على ترجمة الدراسات في موضوعها وتصنيفها وتحليلها 
فقط. بل أخذت بعض جوانبها وأبعادها من التجارب الشخصية للباحث, الذي كان 
مبتعًا للخارج للدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية لعدة سنوات من حياته. سنوات كان 
خلاها تحت ضغوط الاتصال الحضاري. ومشكلات الصدمة الثقافية» والتكيف مع بيئة 
ثقافية اجتاعية محتلفة . 


يحال الدراسة وحدودهما 

في هذه الدراسة سنحدد أنفسنا بتقديم ما استطعنا الحصول عليه من الدراسات 
والبحوث. حول قضايا الاتصال الحضاري. وقضايا تكيف الطلبة المبتعثين. في إطار ما 
كتب منذ عام ٠196١م,‏ كم أننا سنحدد أنفسنا بالدراسات التي أجريت في الولايات المتحدة 
الأمريكية. واختيار الولايات المتحدة الأمريكية, وما أجري فيها من بحوث, لم يكن وليد 
صدفة. فالولايات المتحدة الأمريكية هي امتداد وتتويج للحضارة الغربية.» وهي بذلك 
تشترك مع أوروبا الغربية في التراث الحضاري » ومن ثم فهي من ناحية ثقافية واجتماعية . 
لا تختلف كثيراً عن المجتمعات الغربية الأخرى. من أجل هذا نفترض أن المؤثرات الثقافية 
والاجتماعية المصاحبة للرحلة العلمية للطالب الأجنبي , لا تختلف في بلاد غرب أورويا عنما 
في الولايات المتحدة الأمريكية . ْ 


هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى تتميز الولايات المتحدة الأمريكية بوفرة الدراسات 
التي أجريت على الطلبة الأجانب 5 الجامعات الأمريكية» وهذه الوفرة ف الدراسات تبررها 


أسباب كثيرة» منها أن الجامعات الأمريكية تقوم بإجراء الدراسات على الطلبة الأجانب» 
للتعرف على أحواهم واتجاهاتهم وارائهم في الخدمات التعليمية المقدمة. وذلك هدف تطوير 
هذه البرامج . ومنها أن المجتمع الأمريكي يقوم عن طريق بعض مؤسساته بكثير من 
الدراسات التي #هدف إلى التعرف على الطلبة الأجانب, ومنها أن رحلة الطالب الأجنبي 
للولايات المتحدة الأمريكية تثير فضول كثير من علماء النفس» وعلاء الأجتاع المهتمين 
بقضايا التبادل الثقافي والتكيف الاجتاعي , ومظاهر الصدمة الثقافية . 


وهناك سبب آخر أدى إلى اختيار الدراسات التى أجريت على الطلبة الأجانب في 
الولايات المتحدة الأمريكية واعتبارها عينة تمثل نموذجًا مثاليًا للرحلة العلمية إلى بلاد 
الغرب, وهذا السبب يتمثل في وجود أعداد كبيرة من الطلبة الأجانب من دول العالم 
المختلفة. وعلى رأسها الدول العربية والإسلامية. يتلقون تعليمهم في السامعات 
والمؤسسات التعليمية الأمريكية . 


طريقة جمع المعلومات وتقديمها 

اعتمدت الدراسة أساسًا على ترجمة عينة من البحوث والدراسات الأصلية المكتوبة 
باللغة الإنجليزية, والتى أمكن الحصول عليها في زياراتي لبعض جامعات الولايات المتحدة 
الأمريكية. وما جما عايه و يندا عن ريق مراكز المعلومات في مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية؛ ومركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية . وتتركز 
المجموعة الأولى من البحوث والدراسات حول قضايا الاتصال الحضاري بين الشعوب 
والأمم على اعتبار أن هذا سيكون مدخلا لفهم المؤثرات الثقافية للابتعاث للخارج, كما 
تتركز المجموعة الأخرى من البحوث والدراسات حول قضايا تكيف الطلبة المبتعثين. على 
اعتبار أن هذا التكيف يعد من أهم مظاهر الاتصال الحضاري بينهم وبين الثقافة الغربية. 
وقد تم بعد ذلك تصنيف هذه الدراسات. وتحليلهاء واكتشاف القواسم المشتركة بينهاء 
ووضعها ني إطار عام موحد نأمل أن يقدم رؤية متناسقة لتقويم ظاهرة الابتعاث للخارج. 
وأبعادها المختلفة. على النواحى السلوكية والفكرية للطلبة المبتعثين . 


1 إبراهيم بن حمد القعيد 


وبناء على الرؤية التى رسمت لظاهرة الابتعاث للخارج . والآثار الحضارية ا مكرتبة 
على ذلك؛, قدمتٌ في نهاية الدراسة بعض التوصيات التي آمل أن تساعد على توجيهه 
وترشيده لصالح مجتمعاتنا العربية وأمتنا الإإسلامية . 


طبيعة الاتصال الحضاري 

لتوضيح مفهوم الاتصال الحضاري. وما يعنى من تأثير على الأفراد والأمم. علينا 
دراسة وتحليل ما يعرف بظاهرة التغاقف #3108داناناء36 أو (التبادل الثقافي). وتعرف هذه 
العملية على أنها «التبادل الثقافي المشترك الذي يحدث عندما يتصل أفراد من ثقافتين» أو 
ثقافات متعددة ببعضههما البعض» [7. ص١”"].‏ كما تعرف على أنها «النتائج التي تحصل 
عندما تتوافر الفرصة للاتصال المستمرء والمباشرء بين مجموعات من الأشخاص ذوات 
ثقافات متعددة, وما يتبع ذلك من تغير ثقافي في إحدى هذه المجموعات أو في جميعها» [7”. 
ص١؟].‏ 


وقد خرج مصطلح التثاقف في الأصل من تقاليد علم الأجناس نزعه1همهعطامة ١‏ 
وبقصد به - غالبا في الدراسات الحديثة أساليب واستراتيجيات التكيف التي يستعملها 
بعض الأفراد. والأقليات, للتعامل مع معطيات الحضارة الغربية. وبعبارة أوضح هي 
الحهود المبذولة لتحسين المستوى الاقتصادي والسيامبى والاجتماعى للأفراد والأقليات في 
مجتمع تسيطر عليه القيم الغربية . ْ ْ 


ودراسة التثاقف بوصفه ظاهرة علمية. بالرغم من نشوئها - | أسلفنا ‏ في مجال 
علم الأجناس . والتعامل معها كظاهرة تتعلق بمجموعة ثقافية فإنها في الدراسات ال حديثة 
تشمل أيضًا دراسة الأشخاصء ومدى ما يتعرضون له من تأثيرات ثقافية. عند احتكاكهم 
بثقافة. أو ثقافات مغايرة. من أجل ذلك أصبحت المعا جات والدراسات الموجهة إلى ظاهرة 
التثاقف ذات مستويين, المستوى الأول يتعلق بالمجموعات الثقافية» والمستوى الثاني يتعلق 
بدراسة الأشخاص. وعند الحديث عن الاتصال. والاحتكاك. وأساليب التكيف. 
والتتائج التي تحصل ذلك. فإن ما يصدق على المجموعة الثقافية (أمة»ء جنس. وطنء 
مجتمع» مجموعة) يصدق في الوقت نفسه على الأشخاص [7. ص7] . 


الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري با" 


ويرى الباحث جون بري 8529 نط1 أن ظاهرة التثاقف عند حدوثها تأخذ مسارًا ذا 
ثلاثة أطوارء الطور الأول هو طور الاتصال. وهو عندما تلتقى ثقافتان أو أكثر ببعضههما 
البعض عن طريق الاحتكاك المباشر بين الأفراد أو المجموعات» والطور الثاني هو طور 
الصراع. ويحدث بسبب الاحتكاك المباشر بين القيم. والرؤى المختلفة والمتنوعة. والتي تميز 
الثقافات الإنسانية بعضها عن بعض والتي تكون الشخصية الإنسانية -- عادة ‏ انعكاسًا 
نها. وكقاعدة عامة. في كل الظروف التي يحصل فيها الاتصال الثقافي يقود هذا الاتصال - 
في فترة ما - إلى نوع من الصراع. ولكن أبعاد الصراع تكون أعمق. وحدته أشد. كلما 
كانت الثقافتان أو الثقافات المتصلة مختلفة: أي كلما كانت بعيدة عن بعضها البعض من 
نواح فكرية ونفسية, في نظرتها إلى الإنسان والكون والحياة. والطور الثالث والأخير هو 
التكيف. ويقصد به الطرق المختلفة التي اتبعت لتخفيف حدة الصراع . أو أدت إلى إنهائه 
تمامًا[*. ص8]. 


والواقع أن الأطوار الثلائة لظاهرة التثاقف هي أطوار نسبية» تعتمد على الظروف 
الحضارية التي يتم فيها الاتصال بين الأفراد والجماعات,. فأقل مستوى من التبادل الثقافي 
يحصل عندما يكون الاتصال عرضيًاء أو لفترة قصيرة وأقوى مستوى من هذا التبادل (وما 
ينتج عنه من صراع وتكيف) يحصل عندما يكون الاتصال مقصودًا ومخططا له. مثل السيطرة 
على مجتمع ما بالغزو العسكري» أو تغيير سماته» ومقوماته الأساسية. عن طريق التعليم. 
أو التوجيه بشتى أنواعه. أو عن طريق استيطان أرضه فترة طويلة من الزمن . 


وقد أوضح جون برى 865597 طول أربعة أنواع من عمليات التثاقف تمثل أساليب 
وطرق ردود الفعل عندما يحصل التبادل الثقافي. وهي الذوبان ههناةاتسادكة والاندماج م1 
دمنادمعء والرفض «هناءئزع: والتفرد 0120108 1ناء06 ["7. ص١ .]١‏ و لإلقاء الضوء على هذه 
الأنواع من التبادل الثقافي. سنستعين بتحليل الوضع الاجتماعي والثقافي للهنود الحمر, 
ونتيجة اتصاهم بثقافة المستوطنين الأمريكيين. فالدراسات تشير إلى أن ردود فعل الغنود 
الحمر تجاه الاتصال بالحضارة الغربية (التي جاء بها الأمريكيون) اتسمت بوجود هذه الأنواع 
الأربعة من التبادل الثقافي. كما أن الأطوار الثلاثة - التي تحدثنا عنها سالفًا - قد تمت 
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بطريقة واضحة وجلية. حيث أعقب الاتصال المباشر صراع شديد. وحروب استمرت عدة 
قرون» استطاعت بعدها ثقافة الرجل الأبيض أن تسيطر وتهيمن وتفرض نفسها على ثقافة 
اهنود الذين وجدوا أنفسهم يجبرين على التعامل مع المعطيات الجديدة» والتكيف مع الوضع 
الممروض . وبدآ المنود - على مستوى الأفراد والجماعات -- باختيار الأساليب المناسبة 
للتكيف مع الحضارة الغربية, فاتجه فريق إلى أسلوب الذوبان وهو الاستسلام للثقافة 
الغربية» والانسلاخ من الميزات الثقافية التي كانت تميزهم عن غيرهم. واكتساب أنماط 
الفكر والسلوك وفلسفة الحياة الاجتماعية. وأسلوب الحياة الغربي. واتجه فريق آخخر إلى 
أسلوب الاندماجء وهو المحافظة على نوع من الهوية الثقافية مع التحرك تجاه قبول القيم. 
والتصورات, التي تقدمها الثقافة الغربية» ومحاولة توجيه الجهود إلى الانتماء إلى إطار 
اجتماعي أكبر, يتسم بالتعددية» ويميز المجتمع الأمريكي عن غيره من المجتمعات . وانجه 
الفريق الثالث إلى أسلوب الرفض في التكيف مع الثقافة والحياة الأمريكية. وهو أسلوب 
الأنشحات : والعزلة + الفكزية: والنشية» بل العزلة المسيدية ايضا في يعن الاخيان. 
بهم معزولين فيها عن الاحتكاك المباشر بالثقافة من حوهم. حيث يجدون في هذه 
المستوطنات الأمان النفسبي والاجتماعي 2 ويهارسون عاداتهم وتقاليدهم وطقوسهم الدينية ‏ 
ويحافظون على هويتهم الثقافية. كما اتجه الفريق الرابع إلى أسلوب التفرد في التكيف 
والتعامل مع الثقافة الأمريكية. ويقصد بهذا الأسلوب الانسلاخ من الثقافة الأصلية 
للهنود. وضياع الهوية المميزة لهم وفي الوقت نفسه رفض الثقافة الغربية. وهذا يعني قطع 
العلاقات الثقافية (الاجتاعية والنفسية) مم كلتا الثقافتين. وبالتالي تطوير ثقافة ثالثة 


وقد وفرت الدراسات النفسية والاجتاعية. عن الأفراد والأقليات في المجتمع 
الأمريكي ., كثيرا من المعلومات والحقائق العلمية؛ التي أسهمت في تعريفنا على ظاهرة 
التبادل الثقافي. ومن هذه الدراسات -- على سبيل المثال - ما قامت به الباحثة سوزان 
كيف ع]ع16 511220 من جهود في اكتشاف أساليب التكيف. التى يستعملها الإسبان 
الأمريكيون في حياتهم مع الثقافة والمجتمع الأمريكي . وقد خرجت الباحثة بنتائج أهمها أن 


عملية التبادل الثقافي بين المكسيكيين الأمريكيين (مجموعة من الأقلية الأسبانية الأمريكية 
ذات الأصل اللاتيني) وبين المجتمع الأمريكي أفرزت ثقافة جديدة ذات هوية ثقافية مميزة» 
ثقافة لا تشابه الثقافة السائدة في 00 المتحدة الأمريكية. ولكنها ليست في الوقت نفسه 
مثل الثقافة المكسيكية التقليدية. أي أن محافظهتم على بعض التقاليد. والسات الثقافية 
لثقافتهم الأصلية. وامتصاصهم 3 ثقافية جديدة من مجتمع الولايات المتحدة. قد 
أعطتهم شيئا من التميز وال هوية المختلفة. وظهور هذه اهوية المميزة عملية اجتماعية معقدة 
أفرزتها عملية التبادل الثقافي ورسم أبعادها الجديدة تداخل عوامل محتلفة. تتعلق 
بالاحساس القومي للأقلية. والمحافظة على بعض السات الثقافية. والاستعداد لقبول 
سمات ثقافية جديدة, مع الأخذ في الاعتبار -- بطبيعة الحال - مكانة كل من الثقافتين في 
الميزان الحضاري والتقدم المادي [14» ص”77]. 


ويتضح من نتائج دراسة بسوزان كيف. أن التوجه في عملية التبادل الثقافي بين 
الأقلية المعنية والمجتمع الأمريكي . يميل لأسلوب الاندماج . وقد دلت دراسات أخرى على 
أن تكيف المهاجرين إلى أمريكا وأفراد الأقليات الأمريكية. يخضع - بصفة عامة سل 
لنموذج واحد. وهو الاندماج. مع اختلافات في الدرجة. والسرعة من شخص إلى اخر 
[*. ص"١]‏ واختلاف درجة الاندماج وسرعته قضية تتعلق بتشابك كثير من العوامل 
الداخلة في عملية التبادل الثقافي. مثل الفترة الزمنية التي قضتها أو ستقضيها المجموعة. 
(أو الفرد). في المجتمع الأمريكي , والتمكن من اللغة الإنجليزية» والأسلوب العقلي. 
ونمط الشخصية. ومدى المحافظة على الهوية الثقافية.» ونوع الانتجاهات نحو المجتمع 
الأمريكي . ومدى الشعور بالقلق الناتج عن التبادل الثقافي. وأخيرا عمر الفرد وجنسه (ذكر 
أو أنثى) [. ص؛ .]١‏ 


وتكاد الدراسات والأعمال النظرية التي اطلعتٌ عليهاء تجمع على تبرير اتجاه واحد 
في التبادل الثقافي. وهو أسلوب الاندماج في التعامل مع الحضارة الغربية» والاعتقاد بأن 
هذا هو الأسلوب الأسلم, والأمثل, لا للأقليات والمهاجرين والطلاب الذين يعيشون في 
أمريكا فقط بل للمجموعات البدائية -- أيضا - وما يعرف بالمجتمعات المتخلفة؛ التي 


تحاول اللحاق بركب الحضارة . ويعتمد هذا الأسلوب على افتراض نظري مفاده أن الحضارة 
الغربية ومنجزاتهاء في ميادين العلمء والفن. والأدب. والحياة الاجتاعية. وما نتج عن 
ذلك من مظاهر في الفكر والسلوك والأناط الثقافية الأخرىء تمثل في محملها أفضل إنجاز 
للعقل البشري ومن ثم تعكس التحضرء والتقدم. وتتريع على قمة الحضارة الإنسانية. 
وتبعًا لذلك فالحضارة الغربية هى المثال الذي يجب أن يحتذى. والمعيار الذي في الإمكان 
اتخاذه. للحكم على الثقافات والحضارا ات الإنسانية الأخرى . 


الاتصال الحضاري والطلبة المبتعثين 

بعد إلقاء الضوء على بعض دراسات التبادل الثقافي يجب ألا ننسى المحتوى 
الحضاري الذي يتم فيه هذا الاتصال والتبادل. فالحديث كان دائً)ا عن تكيف الأقليات 
والمهاجرين مع الثقافة الأمريكية. أي تكيف مجموعة صغيرة ذات ثقافة» تعتبر أقل من 
ناحية إنجازاتها المادية والعلمية مع مجموعة كبيرة ذات ثقافة عالمية سائدة ومهيمنة ومتمكنة 
صناعيًا. ولا شك أن ميزان التبادل الثقافي يميل لصالح الثقافة الأمريكية والتي يكون 
الذوبان والاندماج في ضوئها ومُوْجَهًا لحسابها. 


والسؤال الذي يطرح نفسه الآن ما هو موقع الفرد من معادلة التبادل الثقافي هذه سواء 
كان هذا الفرد واحدًا من أقلية تعيش في الثقافة الأمريكية أو مهاجرًا أو طالبًا أجنبيًا؟ 
وللاجابة عن هذا التساؤل نعيد للذاكرة ما أكده جون برى من أن الدراسات والمعالجات 
الموجهة إلى ظاهرة التبادل الثقافي. ذات مستويين. المستوى الأول يتعلق بالمجموعات 
الثقافية» والمستوى الثاني يتعلق بدراسة الأشخاص. وأن ما يصدق على المجموعة الثقافية 
(أمة. جنس. وطن. مجتمع. مجموعة) يصدق.في الوقت نفسه على الأشخاص منفردين» 
عند اتصالهم بثقافات مختلفة [. ص5١].‏ 


وقد أجريت العديد من الدراسات على المهاجرين. والطلبة الأجانب. وسلحاول هنا 
إيراد عينة من هذه الدراسات» ونخص بالذكر تلك الى أجريت على الطلبة الدارسين ف 
أمريكاء وعمليات تكيفهم مع الحياة. والثقافة الأمريكية . 


الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري لهف 


ومن هذه الدراسات التي عملت حول تكيف الطلبة الأجانب في المجتمع الأمريكي 
دراستان لكل من فرانكلن سكوت 5006 ذا 1م72 [ه] ورتشارد موريس 1105515 50ةطء101 
[5» ص 1] وقد أكدتا على مرور الطلبة في تكيفهم بمراحل متشابهة . وبالرغم من تشابه 
ملع الراجال تلق الزمن اللذى: يكفي: لالمروة :جا هن :الث إل'طالت حيسية الوح 
الشخصية؛ والظروف التي يعيش فيها. 


وتتوافق نتائج دراسة الباحثة كورا دو بوا دذه8 ناآ 0012 مع نتائج الدراستين 
السابقتين وتوضح بالتفصيل أن الطلبة يمرون بأربع مراحل مميزة من التكيف وهي حسب 
التصنيف التي : 


-١‏ مرحلة المتفرج » وتستغرق هذه المرحلة من أسبوعين إلى شهرء وهي معروفة بأنها 
مرحلة اكتشاف المحيط الذي يعيش فيه الطالب, والتعرف على المظاهر السطحية لجوانب 
الحيأة الأمريكية : 


؟- مرحلة التكيف مع الحياة» وتبدأ هذه المرحلة عند أغلب الطلبة عندما تبدأ 
الدراسة. وتستمر لعدة شهورء وهذه المرحلة تكون - عادة - مليئة بالمشكلات مثل 
مشكلة اللغة. ومشكلة التعرف على النظام التعليمي الأمريكي . ونوعية الاختبارات. 
والتطلبات الدراسية. ومشكلات فهم. وبناء العلاقات مع الطلبة والأساتذة 
الأمريكان. . . إلخ . 


مرحلة التعود وقبول الحياة. وتبدأ هذه المرحلة عند أغلب الطلبة بعد انقضاء 
الأشهر الستة الأولى من الحياة في أمريكاء ويعتير الطالب قد ألف ا حياة الأجتاعية. وتعود 
عليها. وأصبحت لديه حصيلة مناسبة من المعرفة الاجتاعية والأكاديمية . 


4- مرحلة ما قبل الرجوع إلى الوطن. وتتميز هذه المرحلة عند أغلب الطلبة بتشكيل 
اتجاهات إيجابية عن الحياة الأمريكية وبميول واضحة نحو الاندماج فيها [/ا]. 
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وتعتير الدراسة التالية من أهم الدراسات في الميدان» قام بها الباحئان سول وديفدسن 
ده5ك1؟26 لم اأءه5 » وقد استغرقت أكثر من سنتين» تتبع فيها الباحثان أربعين طالبًا 
من إسكندنافياء قدموا للدراسة في جامعة وسكانسون الأمريكية . وكان الهدف من الدراسة 
معرفة التغبرات في السلوك, والاتجاهات التي تحدث لهؤلاء الطلبة. من جراء حياتهم. 
وتعاملهم مع المجتمع الأمريكي ., وقد تم جمع الكثير من المعلومات التي تتعلق بخلفية 
الطلبة الاجتاعية. وتجاريهم. ومشاعرهم نحو الأمريكان. وطرق تعاملهم مع المحيط 
الاجتماعي من حوهم . عن طريق المقابلات الشخصية وتعبئة استبانات نموذجية. كل عدة 
أسابيع » وعن طريق التقارير الدورية التي كتبها الأساتذة الأمريكان المشرفون على 
دراستهم. وبعد تجميع المعلومات. وتحليلهاء وتصنيفهاء استنتج الباحثان مرور الطلبة 
بغلاث مراحل من التكيف. كما يتضح من التفصيل الأتي: 


١‏ تأثر الطلبة كثيراً في الأسابيع الأولى من قدومهم بالطريقة السريعة التي يبنى بها 
الأمريكان صداقاتهم مع الآخرين» كا أعجبوا بحسن الضيافة التى قوبلوا مهاء مما أدى 
بهم - بصفة عامة > إلى تكوين مشاعر حسنة تجاه الأمريكان. 


؟- بدأ الطلبة. بعد عدة أسابيع من حياتهم في أمريكاء في تقليص علاقاتهم 
الاجتماعية بالأمريكان. وبدأت المشاعر الحارة المتحمسة التي تشكلت في الأسابيع الأول 
بالاختفاء» وبدأوا يتحدثون عن سخطهم , واستيائهم من الطريقة التي يبني بها الأمريكان 
علاقاتهم الاجتاعية؛ كما يتحدثون عن سطحية هذه العلاقات». ويعبرون عن شكوكهم في 
مدى مصداقية وإخلاص مثل هذه الصداقات التي تبنى على الطريقة الأمريكية. وقد أدت 
هذه المشاعر إلى نوع من خيبة الأمل. ونوع من الانسحاب من الحياة الأمريكية. ويكاد 
يكون هناك إجماع بين الطلبة على الإحساس بالمرور بهذه المرحلة النفسية» والشعور بأثرها 
القوي في الشخصية. على عكس المرحلة الأولى التي قد يكون الإحساس بها أخف . 


*" بعد عدة أشهر طرأت بعض التغيرات على نظرة كشير من الطلبة للحياة 
الأمريكية» حيث وصل هؤلاء إلى قناعات خاصة . بتميز العلاقات الاجتراعية الأمريكية ‏ 


الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري وذف 


وبوجود كثير من الحوانب الإيجابية فيها. وبمرور الزمن بدأ هؤلاء الطلبة في بناء صلات 
قوية» وصداقات طويلة الأمد. مع الطلبة الأمريكان». ومع الأساتذة في الجامعة» وحتى 
مع مواطنين من خارج البيئة الجامعية. وبعضهم تعرف على عائلات أمريكية» وقام بزيارتها 
باستمرار. كما وصلت الرغبة في الاندماج عند البعض. إلى الانضهمام إلى جمعيات طلابية 
أمريكية؛ في الحرم الجامعي. والوصول في بعض الأحيان إلى مراكز قيادية في هذه 
الجمعيات. وتتميز هذه المرحلة التي يمر بها الكثير من الطلبة بتكوين مشاعر إيجابية تجاه 
الحياة الأمريكية . 


وإذا كانت ردود الفعل في المرحلتين الأوليين متشامهة إلى حد كبير. فإن ذلك لا ينطبق 
على المرحلة الثالثة. حيث وجد الباحثان ردود فعل متفاوتة تختلف من طالب إلى آخر. ومرد 
هذا الخلاف دخول عوامل كثيرة تتعلق بشخصية الطالب نفسه., وعمره. ومدى مرونته في 
التعامل مع البيئة الجديدة» وتقويمه للثقافة التي يحملها. . . إلى غير ذلك من العوامل . 

وقد اكتشف الباحثان نتيجة لتحليل مشاعر الطلبة» ودراسة أنياط شخصياتهم» 
وتعاملهم مع البيئة الاجتاعية الأمريكية في المرحلة الثالثة» أن هناك أربعة أنواع من 
الطلاب : 


هو المشارك المتحمس. وهذا النوع من الطلبة يحاول الانخراط كلية في الحياة 
الأمريكية. وهو مدفوع بروح الاندماج. لإعجابه الشديد مبذه الحياة. ولاقتناعه 
بأفضليتهاء وما تمثله من ثقافة وقيم ١‏ فتراه لذلك قفوي الصللات مع الأمريكيين. واسع 
الاطلاع على ما همهم من قضاياء وكذلك على معرفة جيدة بعاداتهم ) وتقاليدهم , 
ومسلماتهم الثقافية» وأساليب حياتهم . وهو بعد ذلك يؤمن باتخاذ النموذج الأمريكي نموذجًا 


الأدنى في تعامله مع المجتمع الأمريكي., ولا يدخل نفسه إلا فيها كان ضروريًا من 


6" إبراهيم بن حمد القعيد 

العلاقات. كا يتجنب كثيراً من المواقف الى تجعله في احتكاك مباشر بالممارسات الاجتاعية 
الأمريكية. وهذا النوع من الطلبة» في موقفه الفكري والنفسي. على نقيض المشارك 
المتحمس . 


النوع الناائث 

المروج للقيم التي يحملهاء وهذا النوع من الطلبة مدفوع في علاقته مع الأمريكيين 
برغبته الشديدة في تعريفهم بالقيم التي يحملهاء والثقافة التي ينتمي إليهاء لذلك فهويحاول 
إقامة صلات دائمة مع من يتعرف عليهم , ويستغل المناسبات والفرص في شرح وجهة نظره 
التي يخالف بها (فكريًا وسلوكيًا) وجهة النظر الأمريكية في كثير من القضايا. 


التبوع الرابتع 

المستوطن. وهذا النوع من الطلبة يحاول أن يقطع كل صلة له بالثقافة التي ينتمي 
إليهاء ويحاول أن يبتعد عن أبناء جلدته. أو موطنه الأصلي. رغبة في المزيد من الاندماج في 
الحياة الأمريكية . وهو يفعل ذلك رغبة منه في إقناع الآخرين بأنه لم يعد غريبًا على الثقافة 
الأمريكية التي ينوي الاستقرار والاستيطان فيهاء وأنه قد اكتسب أو في طريقه لاكتساب 
السمات الثقافية المميزة التي تجعله مقبولاً كمواطن أمريكي [8]. 


وفي ضوء هذه الدراسة التتبعية التي استغرقت - كما أسلفنا - سنتين» تم خلاههما 
رصد التحولات في سلوك واتجاهات الطلبة الإسكندانافيين» الدارسين في جامعة أمريكية. 
لاحظ الباحثان أن ردود فعل الطالب عند حياته في الثقافة الأمريكية. والتحولات في 
سلوكه. واتجاهاته. كانت متأثرة بالطريقة التي يرى ويقوم بها نفسه. وبالطريقة التي يرى 
ويقوم بها ثقافته وبلده. وكانت متأثرة كذلك بفكرة الأمريكيين عن الطالب شخصيًّاء وعن 
الثقافة والبلاد التي ينتمي إليها . 


وفي دراسة أخرى حول قضايا تكيف الطلبة الأجانب مع الثقافة الأمريكية. قام 
الباحث محمود تعالى شانديز 588965 .20.7 بتتبع 778 طالبًا أجنبيًا يدرسون في جامعة 


أوكلاهوما. وقد أثبتت الدراسة أن الطلبة الأجانب يبدأون حياتهم في الولايات المتحدة 
الأمريكية بمشاعر إيجابية» وعلاقات قوية مع الأمريكيين. سرعات ما تتلاشى هذه المشاعر 
وتتقلص هذه العلاقات. ولكن قبل الرجوع إلى الوطن ترجع كثير من تلك المشاعر 
والعلاقات القوية عند بعض الطلبة [9]. 

وبالرغم من أن دراسة شانديز لا تقدم تحليلاً شاملاً وعميقًا عن طبيعة التبادل الثقافي 
بين الطالب الأجنبي والمجتمع الأمريكي فإنها ألمحت إلى نفس نتائج الدراسات التي 
سبقتهاء وتم ذلك على عينة كبيرة من الطلبة الأجانب من مناطق مختلفة؛ في أسياء 
وأفريقياء وأمريكا اللاتينية» ومن ثقافات تعتير أقل تقدمًا ماديا وحضاريا. 


الاتصال الحضاري والرحلة العلمية 

ما سبق ذكره من دراسات يتبين أن الرحلة العلمية للطالب الأجنبى من وطنه إلى 
المجتمعات الغربية للدراسة. من أكثر العوامل تأثيرا على بناء شخصيته . فالقّضية هله 
الرحلة لا تقف عند اكتساب المعارف والمهارات العلمية, والخبرات الدراسية والمهنية, التى 
يُبنَى عليها عادة مستقبل الطالب, بل تتعدى هذا إلى مؤثرات نفسية واجتماعية . ا 
الاتصال الحضاري بين ثقافتين. فالاتصال الحضاري بين ثقافتين - كما ذكرنا - يؤدي 
إلى نوع من الصراع . وهذا بدوره يقود إلى التكيف . ونستطيع القول - بصفة عامة -- إن 
اتصال الطالب بالثقافة الأمريكية. وحياته فيهاء يجعلانه تحت ضغوط صراع نفسي تزداد 
حدته. أو تخف. بمقدار نسبى.» حسب البعد أو القرب الفكري والنفسى بين ثقافة الطالب 
والثقافة الأمريكية (أي النظرة إلى الكون والإنسان والحياة). فكلم| كانت ثقافة الطالب 
متأئرة بالمفاهيم الغربية» أو قريبة منباء فكريًا ونفسيّا. ومتوجهة في مسار الاندماج معهاء 
كانت عملية التكيف النفسي والاجتماعي أيسر وأسرع. وإن بعدت ثقافة الطالب فكريا 
ونفسيّاء واتسمت بعدم الرغبة في الاندماج؛ فإن عملية التكيف تشوبها الصعوبة وتستغرق 
وقتا أطول وقد لا تتم .٠١[‏ صه"١].‏ 


على أن المسألة من الصعب أن تؤخذ بهذا التعميم في جميع الظروف لأن هناك عوامل 
متداخلة نتحكم قْ عمليات التكيف». بالإإضافة إلى اختلااف الثقافتين . من هذه العوامل. 


على سبيل المثال» شخصية الطإلب. .وعمره »2 ونظرته للثقافة التي يحملها. ونظرته للثقافة 
الأمر بكية. ونظرة الأمريكيين له ولثقافته . 0 إلخ . 


مراحل التكيف الاجتماعي والنفسي 

ونحاول هنا أن نربط بين نتائج الدراسات العلمية التي سبقت الإشارة إليهاء سواء 
أكانت هذه الدراسات قد درست تكيف الأقليات في المجتمع الأمريكي . أو درست تكيف 
المهاجرين؛, أو درست حياة الطلبة الأجانب وأساليب تكيفهم مع الحياة الأمريكية . ونأمل 
أن يقود هذا الربط المنظم إلى الخروج برؤية واضحة عن المراحل التي يمر بها الطلبة في 
تكيفهم. ويلقي الضوء على طبيعة هذه المراحل. والفترات التي تستغرقهاء والمؤثرات 
الفكرية والسلوكية التي تتركها على شخصية الطالب. وسنحاول أن نشير بقدر الإمكان إلى 
نياء الطاليا المسلم» والزتزات التملة لتتجرية الثرية: 


ويتلخص التصور التي نطرحه بمرور الطالب بأربع مراحل متتابعة من التكيف 
هي : 

اعرخلة الأتبهاز 

؟- مرحلة الصدمة الثقافية 

مرحلة التكيف الجزئي 

4- مرحلة التكيف النهائي 


١‏ مرحلة الانبهار 

وهذه المرحلة هي بداية الاتصال الحضاري المكثف. بين الطالب الأجنبي والثقافة 
الغربية. وتتميز عادة بمظاهر الاستغراب والانطباعات السريعة لدى بعض الطلبة يشوبها 
شيء من السعادة والإطراء لهذه الثقافة الجديدة. وأهم مميزات هذه المرحلة أن انطباعات 
الطالب وعملياته اللاستكشافية تتسم بالسطحية. ولا تتعدى المظاهر الخارجية. وتتردد على 
لسان الطالب في هذه المرحلة عبارات المديح لكثير من أخلاقيات الثقافة الغربية (لما قد يراه 
من حسن المعاملة والأدب الاجتماعي ) وللإنجازات المادية لهذه الثقافة (لما قد يراه من 
إنجازات حضارية وتوافر للخدمات) . 


الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري ذف 


وقد أوضح كلارك :داكا بعد دراسته لهذه المرحلة أن مظاهر مرحلة الانبهار تكون 
أكثر وضوحًا عند أولئك الطلبة الذين يأتون إلى الثقافة الغربية من مجتمعات أقل تقدمًا ماديا 
[ا1كثكء ا ص7/ا7]. 


وتأخذ هذه المرحلة فترة قصيرة نسبيًا إذا ما قورنت بمراحل التكيف الأخرى حيث 
تتراوح ‏ كما أفادت دراسة سول وديفدسن 103010508 300 1أء:5 » بين عدة أيام ومجموعة 
أسابيع . ولكنها على أية حال كما استنتج فرانكلين سكوت 52014 «ذاهة:8 . لا تستمر أكثر 
من شهر . 


مرحلة الصدمة الثقافية 

وهذه المرحلة شديدة التداخل مع نهاية المرحلة الأولى, لكنها تتضح - عادة ل 
عندما يكتشف الطالب الفروق الثقافية الشاسعة بينه وبين البيئة الثقافية االجديدة. وقد 
أشارت دراسة سول وديفدسن السالفة الذكر إلى هذه المرحلة. وفصلت الحديث عن بعض 
أبعادهاء فقد وجد أنه على الرغم من عدم البعد الثاني بين الإسكندنافيين والأمريكانء 
فإن الطلبة الإسكندنافيين بعد مرور عدة أسابيع من قدومهم إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية للدراسة. بدأوا يقلصون علاقاتهم الاجتاعية بالأمريكان. ويفقدون ذلك 
الحماس والتقويم السطحي للمظاهر الاجتاعية في الحياة الأمريكية, كا أنهم بدأوا يعبرون 
عن استيائهم. وعدم اطمئنانهم لكثير من الانطباعات التي شكلوها في بداية قدومهم . 


وتكاد الدراسات حول هذه المرحلة تتفق على طبيعة الظروف النفسية والاجتاعية 
الِي ترتبط هاء وليست هناك - مع الأسف - دراسات على الطلبة الذين جاءوا من بلاد 
عربية وإسلامية لمعرفة أبعاد هذه المرحلة عليهم. ولكن عند الأخذ في الاعتبار طبيعة 
الطالب المسلم», والبيئة التي قدم منهاء والبيئة الغربية التي قدم إليهاء نجد أن هذه المرحلة 
من أصعب مراحله في المؤسسات التعليمية الغربية. وتشترك عوامل كثيرة في إيجاد هذه 
الصعوبة. ومن أهم هذه العوامل الخلفية الثقافية للطالب. وهي تختلف في مفاهيمها 
اختلافا جذريًا عن الثقافة الغربية. (يدخل في مفهوم الثقافة المعتقدات, الأخلاق» 


ف إبراهيم بن حمد القعيد 


الاتجاهات. الميول» القيم. طريقة السلوك, أنواع الأكل وطريقة المعيشة. وطريقة بناء 
العلاقات الاجتاعية وغير ذلك) . 


وقد عبر بيتر أدلر :»401 :]56 عن جوهر الصدمة الثقافية بقوله : إنها نوع من القلق 
الناتج عن فقدان المعايير الاجتاعية التي تعود عليها الفرد .]١7[‏ 


ومن العوامل التي تساعد على زيادة صعوية هذه المرحلة عامل اللغة. فاللغة وسيلة 
الاتصال التى ينقل بها الطالب مشاعره ويعبر مها عن نفسه, وهي في مجتمعات كالمجتمع 
الأمريكي والأذزى مهدة اه الأجنبي , لأنه مجبر على التحدث بلغة القوم. وبا أن المقدرة 
على تحدث اللغة الإنجليزية عند كثير من الطلبة الذين يأتون من البلاد العربية والإسلامية 
هى محدودة غالبا فإن أحد مؤشرات صعوبة هذه المرحلة ينشأ من عدم قدرة الطالب على 


وبذلك نستطيع القول بأن اختلاف الثقافة واللغة هما العاملان الرئيسان في رسم 
أبعاد الصدمة الثقافية » وتشكيل ردود الفعل عند الطالب تجاه هذه الصدمة . وعلى كل حال 
تعتبر هذه المرحلة من حياة الطالب في بلاد الغرب مرحلة غير مستقرة. وينتابه فيها بعض 
الحيرة والخوف وعدم الاطمئنان . 


ويصاحب الصدمة الثقافية - غالبًا - تكوين كثير من الاتجاهات والانطباعات عن 
البيئة الغربية» تختلف عن تلك التى كونت في البداية (في المرحلة الأولى). فيصاب الطالب 
بكثير من عمليات الإحباطء لفقدان كثير من توقعاته التي بناها قبل قدومه. ولإدراكه 
لسطحية الانطباعات التي تركتها أيامه الأولى في هذه البيئة الجديدة. وفي بعض الأحوال 
النادرة يصاحب هذه المرحلة من التكيف أعراض مرضيةء تتخذ شكل الام في الرأس 
والمعدة. كيا أشار إلى ذلك دوجلاس براون 85088 135عاه2 [1 ,. ص67 .]١‏ أو بعض 
المشكلات النفسية؛ التي تتميز بالعديد من أنواع السلوك الشاذ. والشعور بالهامشية؛ كما 
أثبتت ذلك دراسات لزابوزنك وزملائه انه2ءهم523 [5 ]١‏ . 


الابتعاث للخارج وقضايا الاتصال الحضاري الفا 


ويلاحظ أن الطالب في هذه المرحلة يبحث عن المساعدة عند أبناء وطنه. الموجودين 
في منطقة دراسته. وقد يختار العزلة. وربا ترددت على لسانه عبارات الاستياء. بل إن حالته 
قد تزداد سوءًا لعدم استطاعته التكيف مع هذه البيئة» مما قد يؤدي به إلى التفكير جديا في 
الرجوع إلى أرض الوطن. وقد ينساق إلى ذلك فعلا . 

وتشير دراسة قام بها قسم الشئون الاجتماعية في الملحقية الثقافية السعودية في 
الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن هناك ١م‏ طالبًا مبتعثا فضلوا قطع دراستهم. والعودة 
إلى المملكة في الفترة من مايو 1918م إلى يونيو 19م وأن ١18‏ طالبًا منهم (أي ,7/717 
من مجموع الحالات) عادوا إلى الوطن لأسباب نفسية. واضطرابات عقلية 
[15. ص؟7]. 

وليس في الإمكان تحديد الفترة الزمنية التي تستغرقها هذه المرحلة بدقة ولكنها بصفة 
تقريبية تتراوح بين عدة أسابيع وعدة أشهر. وهي عند أغلب الطلبة لا تزيد على ستة أشهر 


[1. صهه١].‏ 
مرحلة التكيسف الجزئي 


فى المرحلة الثانية (الصدمة الثقافية) أشرنا إلى أن الطالب يشعر بمدى الفروق 
الفكرية والسلوكية, بين ثقافته والثقافة الغربية» وتترك عنده هذه المعرفة انطباعات ختلف 
باختلاف شخصيته. لكن شعور الطالب بأنه أصبح جزءًا من هذه البيئة الثقافية الاجتماعية 
المختلفة. يفرض عليه كثيراً من عمليات التكيف الاجتماعي والنفسبي. لكي يتمكن من 
العيش بسهولة في هذا المجتمع 5 مق كدر عدارات كيف كتير 
مع نظام التعليم الذي قدم إليه. من أجل التحصيل العلمي» وبذلك تعتبر هذه المرحلة 
هي بداية التعامل الفعلي مع هذه البيئة الجديدة؛ وفيا يتم التكيف التدريجي شيئاً فشيئاً. 
وتبدأ بعض المشكلات التى تعرض للا الطالب في مرحلة الصدمة الثقافية في الاختفاء. كما 
أن الأعراض الخاصة بالمرحلة السابقة تبدأ في الاضمحلال. ويبدأ الطالب في اكتساب 
بعض المهارات الجديدة, التى ستلعب دورًا كبيرا في تطور شخصيته. وبناء مواقف جديدة 
تجاه المجتمع الغربي» تعتمد على فهم وإدراك أكثر لمسلاته الثقافية . 
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وهناك علاقة قوية بين هذه المرحلة من حياة الطالب وبين تطور إتقانه للغة الأجنبية. 
فقد بين كل من الباحثين دوجلاس براون 82088 35اوناه<1 ووليام اكتون هماءى صسدنااة1ا 
- بعد تحليل الدراسات حول الموضوع - أن مشكلات مرحلة الصدمة الثقافية تفرض 
على الطالب ضغوطًا طبيعية كثيرة. تجعله يحاول التفاهم مع الآخرين. والاتصال بهم 
والتعبير عن نفسه, وتكوين علاقات اجتماعية معهم . لذلك فإنك هذه المرحلة هي المرحلة 
النيي يحدث فيها كثير من اكتساب اللغة الأجنبية » والتعرف على السمات الثقافية للمجتمع 
الغربي .١[‏ ص .]١59‏ 


وقد دلت الدراسات التى أشرنا إليها سالفًا [5.» ص7١‏ على أن مرحلة التكيف 
الجزئي مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمدى صلة الطالب واهتامه وتقويمه ورأيه في الثقافة التي 
يحملها. وكذلك مرتبطة بنوع شخصيته وعمره والظروف الاجتاعية التى يعيش فيها. 


وفي الإمكان الحديث هنا عن ثلاثة أساليب للتكيف في هذه المرحلة تميز الأنماط 
الفكرية والسلوكية للطلبة في تعاملهم وحياتهم في الثقافة الغربية» وهذه الأساليب هي : 
الاندماج والتكيف الراشد. والرفض 


فإذا كان الطالب يشعر بأفضلية الثقافة. الغربية على ثقافته. على سبيل المثال.» ويشعر 
بعدم الثقة في نفسه. وني الاتجاهات والقيم التي اكتسبها في مجتمعه. أو كان الطالب صغير 
السن وفرضت عليه الدراسة في منطقة لا يوجد بها من يشاركه الإيهان بالقيم التي يحملها. 
فإن الطالب يتخذ في الغالب -- استراتيجية الاندماج في التكيف, حتى تتسنى له الحياة 
بدون أن يبدو غريباء أو شاذاء في هذه البيئة الجديدة. وأسلوب الاندماج يحتم على من 
يسلكه اتخاذ النموذج الغربي طريقًا يحتذى.ء فيبداً بتشكيل كثير من قيمه واتجاهاته وميوله. 
حسب ما يمليه هذا النموذج. ويرى في سلوكه التقليد لما يعمله الغربيون من تصرفات . 


أما إذا كان الطالب يشعر بالاعتزاز بانترائه الحضاري , فإن أسلوب تكيفه مع البيئة 
الجديدة. يأخحذ طريقًا مغايدًا للاندماج. فهو يحاول في تكيفه أن يفهم طريقة ال حياة 
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الجديدة. ويبني علاقات اجتاعية لا تؤثر على قيمه. وتحتفظ باستقلال شخصيتهء كما 
يحاول -- إذا توافرت الفرصة -- التعريف بالقيم التي يؤمن بهاء والدفاع عنها بطريقة مقبولة 
سليمة» تتمشى مع فهم صحيح للثقافة التي يعيش فيها. والملاحظ أن العديد من الطلبة 
المسلمين يفضلون هذا الأسلوب عند تكيفهم مع المجتمع الغربي بل ويزدادون تمسكا 
بالإسلام. وهذه ردود فعل طبيعية للبعد النفسي والاجتاعي بينهم وبين الثقافة الغربية . 
فقد زادت هذه المعرفة الثقافية والعلاقة المباشرة من مستوى إيمانهم وتمسكهم بأخلاقهم . 
وهذا ليس غريبًا في الدراسات الاجتماعية والنفسية. فقد دلت البحوث على أن من يتصل 
حضاريًا بثقافات أخرى. يؤدي به ذلك إلى الوقوف من ثقافته وقفات تقويمية. حيث يقارن 

بين السهات التي تتصف بها ثقافته. والسمات التي تتصف بها الثقافات الأخرى. ويعرف 
هذا الأسلوب في التكيف - الاحتفاظ بالتميز مع التعامل مع البيئة الجديدة ‏ بأسلوب 
التكيف الراشد . 


والأسلوب الثالث للتكيف مع البيئة الجديدة هو أسلوب الرفض ويقصد به الرفض 
التام هذه الثقافة الجديدة وعدم الاستعداد للتعامل معها. وتكثر حالات الرفض الفكري 
والثقاني عند أفراد الأقليات التي تعيش في مجتمع أغلبيته تختلف ثقافيًا ودينيًا عن هذه 
الأقليات. ومن أمثلة ذلك في وقتنا الخاطرما ص ف كين امارد لمر المتيع 
الأمريكي , الذين يختارون السكن في أماكن بعيدة عن الرجل الأبيض يمارسون طقوسهم 
الدينية» وحياتهم الاجتماعية. بمعزل عن الثقافة الأمريكية. وبعض الحركات ذات الميول 
الانفصالية لبعض السود في الولايات المتحدة مثل حركة تحرير السود التي تطالب بدولة 
مستقلة للسود في جنوب الولايات المتحدة الأمريكية. وأسلوب الرفض الكلى في التكيف 
نادرة الحدوث مع الطلبة الأجانب, ذلك أن الأهداف العلمية لقدومهم إلى الغرب تفرض 
عليهم -- ولو بطريقة نسبية تختلف من طالب إلى اخر - التعامل مع البيئة الثقافية 
الجديدة, وتكوين الصلات الاجتماعية , وفهم كثي رمن المسلمات الثقافية للغرب . ولإيضاح 
بعض جوانب أسلوب استراتيجية الرفض في التكيف. تصور أجنبيًا من بلاد الغرب قدم 
إلى إحدى دول الخليج العربي للعمل. ومنذ قدومه كان اتصاله بالمجتمع المسلم في ذلك 
البلد محدودًا جدًا فهو يعمل في مكتب فيه أجانب آخرون, ويسكن بمنطقة معزولة غخصصة 
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للأجانب» وقد يتسوق من بقالة خاصة بأبناء وطنه. ولا يتحدث العربية. ولا تتوافر لديه 
الحوافز للتعرف على ثقافة وقيم هذا المجتمع الذي يعيش فيه. فمثل هذه الحالة الفرضية 
يسميها علماء النفس أسلوب الرفض في التكيف مع ثقافة المجتمع المضيف. 


إن مرحلة التكيف الحزئي - بأساليبها الثلائة -- هي نتيجة للصدمة الثقافية وهي 
بداية للمرحلة الأخيرة من حياة الطالب في المجتمع الغربي» ومن الصعب تحديد فترة زمنية 
لهذه المرحلة. ولكن أغلب الطلبة يمرون بها قبل نباية السنة الأولى من قدومهم 
[37.ء ص١ .]١5"‏ 


5 مرحلة التكيف النبائي 

وفي هذه المرحلة يكون الطالب قد طور مهارات للتعامل مع البيئة الجديدة» بعض 
هذه المهارات يتعلق بالتعامل مع النظام التعليمي وأنظمته ومواده ووسائله. والبعض الآخر 
من هذه المهارات يتعلق بتطور معرفته لجوانب كثيرة من الثقافة الغربية. ويكون الطالب 
أيضًا قد طور كثيرًا من العلاقات الاجتماعية مع أفراد المجتمع الغربي الذي يعيش فيه 
حسب أسلوب التكيف الذي اختاره في المرحلة السابقة . 


وعلى كل حال. ومهم| يكون أسلوب التكيف. فإن هذه المرحلة من حياة الطالب في 
المجتمع الغربي تخلق أبعادًا جديدة في شخصيته. كما أشارت إلى ذلك دراسات كل من 
رتشارد تافت 7356 .1 ,. وسوزان كيف ع6ءء1 .5 . وزابوزنك ورققاه .21 »ء عانص2ءمم523 . 
وهذه الأبعاد تتمثل في أنه لم يعد ذلك الإنسان الذي قدم من بلاده. لاكتسابه مهارات 
ومعارف جديدة في علاقته مع البيئة الثقافية الغربية» لكنه لا يشترك عل أية حال من 
الأحوال في جميع السمات الثقافية المميزة للفرد الغربي. 


ومفهوم الأبعاد الشخصية الجديدة (تسمى في بعض الدراسات بالإنسان الجديد) 
ليست خاصة بالطالب الأجنبي » بل إنها تنطبق على أي إنسان ينتقل من بيئة ثقافية اجتماعية 
إلى بيئة أخرى, ويتعرض لمراحل التكيف المذكورة . 
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والواقع أن مدى التغيبر الذي تفرضه هذه الأبعاد الجديدة على سلوك الإنسان محكوم 
بطبيعة العلاقة بين البيئة الجديدة والإنسان» فرجل الأعمال الأمريكي الذي قدم من بلاده 
لإحدى الدول الأفريقية لا يقارن من ناحية تأثره بالبيئة الثقافية الاجتماعية الجديدة بطالب 
من إحدى تلك الدول قدم للولايات المتحدة للدراسة. فعمر الإنسان وجنسه (ذكر أو 
أنثى )» وطبيعة مهمته. ومدى تكوينه النفسي» ونظرته للبيئة الثقافية الاجتاعية التي قدم 
إليهاء والفترة التي ستقضى في هذه البيئة» ومدى تقويمه والتزامه بجوانب الثقافة التي 
اكتسبها. كل هذه العوامل بالإضافة إلى عوامل أخرى يعصب تحديدهاء لحا دور كبير في 
مدى التغيير الذي سيحصل للإنسان إذا انتقل من مجتمعه إلى مجتمع آخر. 


وما تجدر الإشارة إليه أن بعض الدراسات التى بحثت علاقة هذه المرحلة من التكيف 
بمستوى إتقان اللغة الأجنبية تشير إلى أن اكتساب اللغة عند الطالب الأجنبى بطىء في 
هذه ا مرحلة» فلم تعد هناك ضغوط كبيرة يفرضها الطالب على نفسه للتعلم. ولاكتساب 
اللغة مثل ما حصل في المرحلة الثالئة» ومن ثم إذا تعدى الطالب المرحلة الثالثة بدون أن 
يتقن التحدث باللغة الإنجليزية إتقانا جيدّاء فإن الاحتمال كبير بأنه لن يتقدم كثيراً بعد 
ذلك [15؛ ص ]١ 4 ١‏ والسبب أن الطالب في هذه المرحلة قد طور مهارات شخصية في 
علاقاته مع البيئة الثقافية الاجتاعية الغربية» فقد يؤثر العزلة نوعا ماء أو يختار التركيز على 
العمل الأكاديمي . مع تجنب كثير من المواقف الاجتماعية. التي تفرض عليه كثرة الحديث. 
المهم في الأمر أنه طور أسلوب حياة يعيش به في هذا المجتمع . 


بينافيا سبق المراحل الأربع, التي يمر بها الطالب المبتعث في البيئة الثقافية 
الاجتاعية الجديدة. التي قدم إليها للدراسة. وهذه المراحل هي مرحلة الانبهار. وتتسم 
بتشكيل انطباعات سطحية عن البيئة الجديدة؛ ومرحلة الصدمة الثقافية التي يشعر بها 
الطالب نتيجة لإدراكه الفروق بين ثقافته والثقافة االجديدة. ثم مرحلة التكيف الحزئي حيث 
تبدأ تجارب الطالب للتعامل: مع البيئة الجديدة. ويحل الطالب في هذه المرحلة بعض 
مشكلاته وتبقى مشكلات أخرى, كما يختار فيها أسلوب التكيف الذي يتعامل به مع الحياة 
الاجتماعية لحل هذه المشكلات, إما بالاندماج أو التكيف الراشد أو الرفض . وأخيرًا مرحلة 
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التكيف النهائيى حيث يبدأ الطالب في الاستقرار النفسي في حياته في مجتمع الغربة . وتتسم 
هذه اليكل بالعيير فى فصي الطالب وكوي تهات :زميرك جاديدة ».كنا تعزقا عله 
المرحلة بظهور أبعاد جديدة في شخصيته نتيجة لطبيعة أسلوب التكيف الذي اتخذه للتعامل 
مع البيئة الثقافية الاجتاعية الحديدة. 


وهذه المرااحل الأربع في التكيف تكون دائًا متتالية» لكن مدى إدراك الطالب طاء 
والوقت الذي يأخذه في الانتقال من مرحلة إلى أخرى هو مسألة نسبية » فبينا يتمكن أحد 
الطلبة من تخطي هذه المراحل بسرعة؛ (من عدة أسابيع إلى عدة أشهر) مع إحساس خفيف 
ببعض مظاهر الصدمة الثقافية. قد تأخذ هذه المراحل وقتا أطول يمتد لأكثر من سنة عند 
البعض الآخر. وتكون المعاناة قوية ومؤثرة. وعلى كل حال تعتبر الفترة الزمنية التي تتراوح 
بين ثمانية أشهر وسنة في المتوسط . فترة كافية لوصول إلى المرحلة الأخيرة من التكيف . 


على ألا يفهم مما أشرنا إليه في المراحل الأربع -- خصوصًا في المرحلة الثالثة ‏ أننا 
نستطيع التنبؤ بسلوك الطالب في جميع الظروف, فالإنسان مخلوق لهي معقد. لم تستطع 
الدراسات العلمية في مجال التكيف النفسي والاجتاعي . تفسير كثير من سلوكه. ففي 
المرحلة الثالثة (مرحلة التكيف الحزئي) عند اختيار أسلوب التكيف (الاندماج» التكيف 
الراشد. الرفض) لا يعني ذلك أن مثل هذا الأسلوب يستمر مع الطالب في جميع الظروف, 
بل قد يجد نفسه مندمجا في فترة من الفترات, ورافضًا لهذه الثقافة أو لبعض جوانبها في فترة 
أخرى, وقد يختار أن يتكيف بتوازن, وقد تختلط عليه الأمور في بعض المواقف فلا يعرف 
ماذا يفعل. المهم في الأمر أن هذه المرحلة (التكيف الجزئي) هي مرحلة غير مستقرة ومعقدة 
للغاية. وعلى الرغم من أن المرحلة الرابعة هي مرحلة مستقرة في الغالب, إلا أنه ينطبق 
عليها ما ينطبق على المرحلة الثالثة من التكيف. ولم يكن ال هدف من تفصيلنا لجميع مراحل 
التكيف بطريقة فيها كثي رمن التصنيف والتتابع . إلا لرسم الصورة الإجمالية العامة لعمليات 
التكيف النفسي والاجتماعي التي تحدث للطلبة في فترة الابتعاث إلى الخارج . 
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الخاقة والتوصيات 

ألقينا الضوء في هذه الدراسة على الجانب الثقافي لظاهرة الابتعاث إلى الخارج» 
والآثار السلوكية والفكرية المترتبة على ذلك. وكانت الدراسة لهذه الظاهرة في إطار أشمل 
وأعم. اشتمل على معالجة بعض قضايا الاتصال الحضاري بين الشعوب والأمم. وكان 
المبرر الرئيس لذلك هو أن ظاهرة الابتعاث للخارج واثارها السلوكية والفكرية ليس في 
الإمكان النظر إليها على أنبها رحلة للتحصيل العلمي. أو التخصصي الأكاديمي. أو 
التدريب المهني فقطء بل لابد من النظر إليها على اعتبار أنها قضية حضارية تتعلق 
بالاتصال الحضاري بين المبتعث كفرد. من مجتمع له حضارة. ومجتمع الدراسة كممثل 
لحضارة مختلفة . 


وقد اتضح لدينا بالفعل أن الدراسات التي أجريت على الطلبة المبتعثين. والنتائج 
التي حصلنا عليهاء ليس في الإمكان فهمها ومعرفة مغازيها بدون أن توضع في إطار الاتصال 
الحضاري. وما عرف لدينا من نظرياته وقوانينه» وبناء على ذلك حاولنا رسم الإطار النظري 
للجانب الثقاني من الابتعاث للخارج . عن طريق التصور الذي قدمناه لمراحل التكيف التي 
يمربها المبتعث عند دراسته في الخارج . وهي مراحل تكون في الغالب متتابعة. وتعتمد على 
الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب. وتبدأ بمرحلة الانبهار والتي تمثل عادة بداية الأتصال 
الحضاري بين الطالب والحضارة الغربية. وتتميز عادة بمظاهر الاستغراب والانطباعات 
السريعة التي يشومها شىء من السعادة والإطراء للمحيط الثقافي الجديد. 


وتأني بعدها مرحلة الصدمة الثقافية وهي نوع من القلق الناتج عن فقدان المعايير 
الاجتماعية التي تعود عليها الطالب وما يرتبط بذلك من مشاعر الحيرة, والخوف. وعدم 
الاطمئنان في التعامل مع البيئة الثقافية الاجتماعية الجديدة. 


والمرحلة الثالثة مرحلة التكيف الجزئي والتي تعتبر بداية التعامل الفعلي مع البيئة 
الجديدة. وفيها يتم التكيف التدريجى وتبدأ بعض المشكلات التي تعرض لا الطالب في 
المرحلة السابقة بالاختفاء. ويتزامن ذلك مع اكتساب بعض المهارات التي تلعب دورًا كبيرا 


في تطوير شخصية الطالب وبناء مواقف فكرية وسلوكية مميزة تجاه المجتمع الغربي. تعتمد 
على فهم وإدراك لمسلماته الثقافية؛ والمواقف الفكرية والسلوكية التي نقصدء يعتمد 
تشكيلها - بدرجة كبيرة - على مدى صلة الطالب واهتتامه وتقويمه ورأيه في القيم. التي 
نشأ عليها. والثقافة التي يحملهاء وكذلك تعتمد على نوع شخصية الطالب وعمره والظروف 
الاجتماعية التي يعيش فيهاء وهي مواقف تعبر عن الخيارات الشخصية التي يتخذها الطالب 
ل ياتنه امم لطبا والثقافة الغربية» فهو إما أن يندمج ويتخذ النموذج الغربي سبيلا يتغير 
في ضوئه الكثير من قيمه وتوجهاته وميوله» ويصبح مقلدًا للغربيين في الفكر والسلوك. وإما 
أن يرفض هذا النموذج ويضع الحواجز النفسية بينه وبين التعامل مع البيئة الثقافية 
اللاجتاعية من حتولة» ومن ثم رم نقسبه من فهم المسليات:الثقافية الخربية + ويقلل: ترصن 
الاستفادة علميًا وإنسانيًا من تجربة الابتعاث. أو يتخذ أسلوب التكيف الراشد سبيلا 
للتعامل مع الثقافة الغربية» وذلك بالاحتفاظ بالتميز والاستقلالية واللهوية الإسلامية» مع 
المرونة في التعامل. والتعايش. ومحاولة الاستفادة الممكنة إنسانيًا وعلميا من تجربة 
الإبتعاث . 


والمرحلة الرابعة من مراحل التكيف التي يمر بها الطالب هي مرحلة التكيف النهائي 
وهي مرحلة مستقرة نسبيًا مقارنة بالمراحل الثلاث السابقة وتتسم هذه المرحلة بالتميز في 
شخصية الطالب. وتكوين اتجاهات وميول جديدة. وظهور أبعاد جديدة في شخصيته. 
نتيجة لطبيعة أسلوب التكيف الذي ارتضاه في المرحلة السابقة. ونتيجة لتعوده على الحياة 
الاجتماعية ومسلاتها. الثقافية في حياة الغرب . 


ونستطيع باختصار القول إن دراسة ظاهرة الابتعاث للخارج. بمحتواها الثقافي» 
ومؤثراتها السلوكية والفكرية, على الطلبة المبتعثين تؤكد اشتمالها على جانبين مهمين في حياة 
الطالب المبتعث: جانب إيجابي واخر سلبي . يرى الجانب الإيجابي في أثر الدراسة في بلاد 
الغرب على إثراء خبرات المبتعث من ناحية ثقافية. وانفتاحه» وتوسيع اطلاعه وتعريفه عنى 
ثقافات الشعوب الأخرى. وبالأخص تعريفه على المظاهر الفكرية والسلوكية للثقافة 
الغربية» وإتاحة الفرصة له للتعامل تعاملاً مباشرًا مع هذه الثقافة» مما يجعله شاهدًا عليهاء 


وقادرًا على التعامل معها. وفهمها. ومن ثم تنمي لديه الاستعداد ليكون أقدر من غيره على 
استيعاب الفروق الحضارية. واستثارها لصالح الحضارة التي ينتمي إليها . 


أما الجانب السلبي للابتعاث للخارج فيتضح في الآثار النيي قد تنتج عن مراحل 
التكيف, التي يمر بها المبتعث في حياته في بلاد الغرب , فمرحلة الانبهار قد تترك اثارا عميقة 
في فكر المبتعث وسلوكه. بسبب مشاعر الانبهار بالحضارة الغربية» وما يقود إليه من 
إعجاب. ومن ثم استعداد للاندماج, والاقتداء با تقدمه من أفكار وقيم وتوجهات وأنهاط 
سلوك. ومرحلة الصدمة الثقافية قد تؤدي إلى فقدان الطالب اتزانه» وثقته بنفسه, وبالقيم 
التي يحملها. وتدعم في نفسيته الشعور بالهامشية في بلاد الغرب ومن ثم تجعله تحت ضغوط 
الدفاع عن الذات, ومحاولة تحسين صورته لمن يتعامل معهم . بحيث يجد نفسه بعد فترة من 
الزمن قد فرضت عليه كثشير من التوجهات الفكرية والسلوكية التي تلاقي الرضا 
والاستحسان من المجتمع الغربي. وتجعل الطالب مقبولاً لديه . ويجد الطالب نفسه مع طول 
الفترة الزمنية التى يقضيها في بلاد الغرب قد تعود على هذه التوجهات الفكرية والسلوكية, 
امس حون ب شخصعف كا أوضحت ذلك الدراسات التي قدمناها في المرحلة الرابعة 
من التكيف . 


وعلى الرغم من أن الجانب السلبي للابتعاث للخارج» ليس في الإمكان افتراضه عند 
أغلب المبتعشين, إلا أن نتائجه الحضارية تعتبر- بلا شك - نتائج خطيرة» فابتعاث 
للخارج من هذا القبيل يدعم الانتشار. واهيمنة الثقافية الغربية» ويربط التقدم الحضاري 
الإنساني بالنموذج الغربي. وهو بالنسبة لمجتمعاتنا العربية وأمتنا الإسلامية ابتعاد عن 
الأصول. والتصورات العقائدية الإسلامية» وفقدان للهوية الحضارية التي تميزت بها هذه 
الأمة على مر العصور, وهو أيضًا ارتباط في فلك الحضارة الغربية وما يعني ذلك من تبعية 
واتكالية حضارية . 


وإذا كان الابتعاث للخارج - كما نعتقد - رافدًا من أهم روافد الاتصال 
الحضاري بين الحضارة الإسلامية والحضارة الغربية ف وقتنا الحاضر. فإن علينا مسؤولية 


4 إبراهيم بن حمد القعيد 


تاريخية نحو الاهتهام بهذا الرافد. وترشيد مساره» ووضعه ف إطاره الصحيح . لتحقيق 
المصالح التي دعت إليه؛ والمبررات التي أوجدته. وفي الإمكان تقديم بعض التوصيات 
العامة التي تدعم هذا التوجه ونجملها في الآتي: 


-١‏ يجب أن تتحمل المؤسسات والأجهزة الحكومية المسؤولة عن الابتعاث في الدول 
الإسلامية. مسؤولية كبيرة» في دراسة الابتعاث للخارج وآثاره الفكرية والسلوكية» والنظر 
إليه على اعتبار أنه اتصال حضاري بين الحضارة الإسلامية والحضارة الغربية» وليس مجرد 
رحلة لطلب العلم. ومن ثم وضع العامل الحضاري في الاعتبار» عند وضع خطط 
الابتعاث, واختيار التخصصات واختيار المبتعثين. وعند ابتعاث الطالب للخارج يجب 
الاهتمام اهتهامًا مستمرًا بمتابعته. وتوفير الحلول لمشكلاته في بلاد 00 ومن جوانب هذا 
الاهتمام اختيار الجامعة المناسبة والمشهورة بمستواها العلمي الرفيع » وتشجيع الطالب على 
الدراسة في الجامعات التي تضم عددًا من الطلبة العرب المسلمين بحيث 0 اغترابه 
الحضاري مع وجود من يشترك معه في القيم هر وبحيث لا يواجه ضغوط الحضارة الغربية 
عرولا بمفرده . ومن جوانب هذا الاهتمام انها تدعيم انتماء المبتعث لدينه وأمتهء وذلك 
عن طريق تشجيع الأنشطة التي تخدم هذا الغرض في بلاد الغرب من محاضرات وندوات 
ومخيمات ومؤتمرات . . . إلخ . 


"- يجب على الجامعات والمؤسسات التعليمية والثقافية العليا في الدول الإسلامية أن 
تسهم إسهامًا فعالاً في ترشيد الابتعاث خارج البلاد الإسلامية وجعله في أضيق الحدودء 
بل والعمل تدريجيًا على إلغاء مبرراته. ولا شك أن هناك أساليب كثيرة لتحقيق هذه 
الأهداف. منها على سبيل المثال» توفير التخصصات اللازمة. ودعم البحث العلمي. 
وتوثيق العلاقات الأكاديمية والعلمية» وتنشيطها بين جامعات الدول الإسلامية» وتسهيل 
الابتعاث والفرص التعليمية بين الجامعات المعنية . 


* وطالما أن الابتعاث للخارج لايزال يجد بعض المبررات فإن على الجامعات على 
وجه الخصوص مسؤولية عمل دورات وبرامج توجيهية للمبتعثين للخارج يتم فيها تعريف 


المبتعث على الأنظمة والتقاليد الجامعية. والثقافة الغربية وأنياط السلوك التي قد يواجههاء 

ن طريق هذه البرامج تحصين الطلبة فكريًاء وجعل البديل الحضاري الإسلامي 
واضحًا أمام الجميع. وقد خطت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض 
خطوات مباركة في هذا السبيل» ونظمت برنايجًا توجيهيًا منذ عدة سنوات ينضم إليه كل 
مبتعث في المملكة العربية السعودية, ويعتير برنامجًا رائدًا في مجاله . 


4- يوصى الطالب المبتعث, على اعتبار أنه المسؤول أولاً وأخيرًا عن أسلوب التكيف 
الذي يختاره اننع ويعيش به في بلاد الغرب, أن يحاول ما استطاع فهم الأبعاد النفسية 
والثقافية للابتعاث للخارج. ويتعرف على مدى أهمية مثل هذه الأبعاد في صياغة أنماط 
فكرية وسلوكية في شخصيته. وأثر ذلك عليه شخصياء وعلى الأمة التى ينتمي إليها. وني 
ضوء هذه الرؤية» عليه أن يتعامل مع البيئة الثقافية الاجتاعية الجديدة بطريقة تضمن له 
الاحتفاظ بتميزه الفكري والسلوكي الإسلامي. وني الوقت نفسه تمكنه من معرفه أصول 
الثقافة الغربية بأفكارها ومسلاتها واتجاهاتهاء وهذا ما أشرنا إليه في دراستنا بالتكيف الراشد 
والذي يعتبر الموقف الفكري والسلوكي الوسط في المعادلة الحضارية بين الاندماج والرفض . 


5 يوصى المبتعث بألا يخلد - بفعل العادة والألفة -- إلى الاستسلام للأفكار 
والمسلمات والاتجاهات الغربية في الفكر والسلوك,. بل يكون دائم التقويم لها. وتطوير 
الحس المقارن بينها وبين الإسلام. بحيث لا تسيطر عليه مظاهر الانبهار والإعجاب ومن 
ثم الاقتداء بها. 


5 يوصى المبتعث ببذل الجهود في السنة الأولى من الابتعاث في تعلم اللغة بسبب 
ما تفرضه مرحلتا الصدمة الثقافية» والتكيف الجزئي » من ضغوط للتعليم اللغوي, يكون 
الطالب فيها عادة مهيأ نفسيًا لاكتساب المهارات اللغوية.» وخاصة مهارة الحديث. وذلك 
أنه بانتهاء مرحلة التكيف الحزئي تبدأ الضغوط بالزوال. ومن ثم تبدأ حوافز التعلم اللغوي 
بفقدان قوتها وتأثيرها. وهذا بالطبع لا يعني أن يتخلى المبتعث عن التعلم اللغوي بعد السنة 
الأولى» بل يجب استثمار كل سنوات الابتعاث في التعلم اللغوي. وتدعيمه لإتقان اللغة 


الأجنبية قدر المستطاع , ولكن أهمية السنة الأولى يجب ألا تغيب عن البال. لما لها من تأثير 
قوي في تهيئة الظروف النفسية للتعلم اللغوي . فمستقبل الطالب من الناحية الأكاديمية 
وفهمه للثقافة الغربية» بل صحته النفسية أيضاء تعتمد اعتمادًا كبيراً - كما أوضحنا في 
دراستنا - على ما يبذله المبتعث من جهود في تعلم اللغة في السنة الأولى من ابتعاثه 


توصى المؤسسات والمراكز الإسلامية في الغرب بتحمل مسؤوليتها الكبيرة تجاه 
الطلبة المبتعثين» خاصة في السنة الأولى من الابتعاث, التي غالبا ما يمر بها المبتعث بمراحل 
تكيفه في البيئة الثقافية الاجتماعية الجديدة. فالطالب في هذه السنة. وخاصة في مرحلة 
الصدمة الثقافية» في حاجة للمساعدة في فهم المظاهر الفكرية والسلوكية للثقافة الغربية» 
ومؤثرات الاختلاف بينها وبين الإسلام» وهو أيضًا في حاجة للمساعدة الشخصية» 
والتشجيع والمواساة. وتبديد مشاعر الغربة, وتهيئة الظروف له لتدعيم انتمائه للعقيدة. 
والحضارة التي يحملها. ويجب أن يترجم هذا الاهتمام من المؤسسات المذكورة إلى برامج 
توجيهية وتعليمية واجتاعية وترفيهية تقدم للرجال والنساء والأطفال. 


ل توصي المؤأسسات والمراكز الإسلامية 5 الغرب. بإقامة العلاقات الحيدة مع 
الجامعات ومعاهد تعليم اللغة. والمؤسسات العلمية الأخرى. التي يفد إليها الطلبة 
المسلمون واستثار مثل هذه العلاقات 5 مساعدتهم ونخفيف الضغوط الاجتاعية 4 والثقافية 
والأكاديمية عنهم. والتعبير عن امالهم وقضاياهم في بلاد الغربة. 
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التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة 


أستاذ مساعد, قسم ا مناهج وطرق التدريس » كلية التربية» جامعة ا ملك سعودء الرياض» 
ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . إن اللمدف من هذا البحث هو توضيح معنى التخطيط وأهميته وفوائده بالنسبة مدير 
المدرسة. وتوضيح مراحل إعداد الخطة السنوية للعمل التربوي 5 المدرسة وإجراءات تنفيذها وتقويمها. 
ومن أجل تحقيق هذا المدف تناول البحث بالدراسة والتحليل: معنى التخطيط وأهميته وفوائده لمدير 
المدرسة؛ خطوات عملية التخطيط ؛ كيفية إعداد الخطة السنوية لمدير المدرسة ومراحل إعدادها وهي مرحلة 
ما قبل وضع الخطة. ومرحلة بناء الخطة. ومرحلة تقويمها. كما تناول البحث الخصائص العامة للتخطيط 


ميئل وكيفية تنفيذ الخطة ووضعها موضع التطبيق الفعلي. وأكد البحث على أن مدير المدرسة الناجح 
ل ل ا و 


مقدمة 
لم تعد مهام مدير المدرسة العصرية تنحصر في مراقبة العمل المدرسي وضبط النظام وحفظ 
السجللات والملفات الرسمية, وكتابة الخطابات والمراسلات الإدارية. بل تعدت هذه المهام 
ذلك كله إلى مسؤوليات وأدوار قيادية وإشرافية تهتم بنوع العمل التربوي وتطويره وتحسينه 
وتوجيهه نحو تحقيق أهداف التربية . 


ولذا فقد تعددت مهام مذير المدرسة ومسؤولياته وتنوعث» فهو إداري وفئي ‏ إنه 
مشرف تربوي في مدرسته. وهو قائد اجتماعي في البيئة المحلية» وهو مسؤول عن إيجاد 
الحلول السليمة للمشكلات المدرسية التى تواجه العاملين معه أو تلاميذ مدرسته . 


ركذا 


نلف محمد موسى عقيلان 


وأصبح لزامًا على مدير المدرسة أن يستفيد من الأساليب العلمية في الإدارة ومن 
التكنولوجيا الإدارية في توجيه العمل التربوي في مدرسته وضبطه وتطويره. ونعني 
بالتكنولوجيا الإدارية «التفكير بالطرق العلمية والموضوعية».» .١[‏ ص8] ومن أهم هذه 
الأساليب التخطيط. فقد أصبح ضروريًا ومهًا لكل مجحالات ال حياة المعاصرة وهو أكثر أهمية 
في المجال التربوي . 


ومع تزايد أهمية الدور التربوي لمدير المدرسة. فلابد من أن يجعل العمل المدرسي 
يسير بانتظام وفق خطة معدة إعدادًا جيداء ومبنية على الأسس السليمة لعملية التخطيط . 


ومن أجل أن يكون مدير المدرسة قادرًا على بناء خطط العمل المدرسي فلابد من أن 
يكون مل وواعيًا لمعنى التخطيط وأهميته وفوائده وفلسفته. وكيفية بناء الخطط وتنفيذها 
ومتابعتها وتقويمها. ويمكن أن يعد هذا البحث محاولة لإلقاء الضوء على هذه الأمور لوضع 
تصور شامل لدور مدير المدرسة في عملية التخطيط التربوي في مدرسته. ومساعدة له في 
رسم الخطط السنوية وتنفيذها ومتابعتها وتقويمها. 


أهمية البحث 

إن هذا البحث يضع بين يدي مديري المدارس تصورًا واضحًا لعملية التخطيط 
التربوي داخل المدرسة. وعليه يمكن لطؤلاء المديرين الاستفادة منه في فهم عملية التخطيط 
وكيفية القيام بها وكيفية وضع خطة مدرسية سنوية وتنفيذها وتقويمها ونحويلها إلى خطط 
عمل شهرية وأسبوعية ويومية. كا أن هذا البحث سيلفت أنظار ا المسؤولين عن إعداد 
كما سيفتح المجال أمام أبحاث أخرى في هذا الحقل التربوي المهم . 


أهداف البحث 

إن الغرض من هذا البحث هو الإجابة عن الاسئلة التالية : ما معنى التخطيط؟ وما 
أهميته وفوائده لمدير المدرسة؟ وكيف يضع مدير المدرسة خطته السنوية؟ وكيف ينفذها؟ 
وكيف يقومها؟ 


التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة ناا 


معنى التخطيط 

إن أبسط تحديد لمعنى التخطيط هو أن التخطيط تصور مستقبلي لكيفية تحقيق هدف 
معين أو جموعة من الأهداف باستخدام الإمكانات والقوى المختلفة المتوافرة لدى من يقوم 
بهذا العمل. وقد حاول المختصون تعريف التخطيط فمنهم من قال: «إن التخطيط هو 
أسلوب علمي للارتفاع بالواقع الذي يعيش فيه المجتمع لتحقيق أهداف معينة في فترة زمنية 
متحددة» [؟1ء ص .]5١‏ وهو بهذا المعنى أسلوب للتحسين والتطوير والتغيير نحو الأفضل . 
وفي تحديد اخر لمعنى التخطيط يرى على السمي أن التخطيط هو «تحديد الأهداف التي 
يسعى المشروع إلى تحقيقها ورسم الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف آخدًا في 
الاعتبار الإمكانات والقيود التي تفرضها ظروف المناخ العام المحيط بالمشروع» 
[*, ص7١‏ ]. 


وبالنسبة لمدير المدرسة «فإن التخطيط عملية أو نشاط مستمر ودائم التجدد. أي أنه 
على عكس المفهوم السائد لدى بعض المديرين - ليس نشاطا وقتيًا يتم في فترة زمنية ثم 
ينتهي ) ["» ص كلا ١‏ ]. 


والتخطيط بهذا المعنى يتضمن مجموعة من العمليات المتتابعة والمترابطة والمستمرة . 
فهو يتضمن عملية وضع الأهداف وتحديدها ثم اختيار النشاط أو الأنشطة التي يمكن أن 
تكون أكثر فاعلية من غيرها في الوصول إلى الأهداف. كما يتضمن عملية إعداد المواد 
والأدوات والتجهيزات اللازمة للقيام بالنشاط وعملية اخختيار وسائل وطرق تقويم العمل 
ومتابعته ليقف واضع الخطة على مدى تحقيقها للأهداف المرسومة . 


خطوات عملية التخطيط 
يمكن تحديد هذه الخطوات على النحو التالي : 


١‏ «تحديد الأهداف المرجو تحقيقها. وهي خطوة مهمة بل هي من أهم مراحل 
عملية التخطيط. فإذا استطعنا تحديد الأهداف بوضوح وواقعية أمكننا هذا من السير بنجاح 
في الخطوات الأخرى لعملية التخطيط . 


؟- إعداد تقديرات وتنبؤات للمستقبل في ضوء استقراء الخبرة الماضية والظروف 
السائدة . 
*_ تحديد الأعمال الضرورية لسد الفجوة بين التقديرات المستقبلة وبين الموقف 
الحالى . 
١‏ 4- تحديد الإمكانيات المطلوبة والقيود الواجب أخذها في الاعتبار. 
هرسم الخطة» [”#. ص/اا١].‏ 


ويرى الباحث أن عملية التخطيط لا تنتهي عند حد وضع الخطة لئلا نبذل الجهد 
والوقت في رسم الخطط ثم نتركها حبرا على ورق وكأننا نطبق شعار « التخطيط من أجل 
التخطيط . » إن من يضع الخطة عليه أن يتابع تنفيذها إن لم يشترك هو في عملية التنفيذ ليرى 
إلى أي مدى كانت هذه الخطة عملية وواقعية يمكن تنفيذهاء وإلى أي مدى نجحت الخطة 
في بلوغ أهدافهاء ويطلق - عادة - على هذا العمل : المتابعة وتقويم الأداء . 


وتمثل المتابعة وتقويم الأداء الحلقة الأخيرة في سلسلة الأعمال التي يجب أن يقوم بها 
واضعو الخطط ك] أنها تعد بداية لعملية تخطيط جديدة بناء على نتائج الخطة السابقة . 


وفي محال الحديث عن المتابعة لابد من التمييز بين مفهوم المتابعة ومفهوم الرقابة 
التقليدية على العمل » فالمتابعة تعني «ملاحظة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو الفشل فيه 
خطوة بخطوة والتنبؤ باحتمالات الانحراف عن الخطة المحددة ومن ثم العمل على تلافيها 
قبل حدوثها في حين تركز الرقابة على نحليل النتائج النبائية للعمل وتقدير مدى اتفاقها مع 
الأهداف المقررة. إن الاختلاف بين المتابعة والرقابة هو اختلاف في التوقيت كما أنه اختلاف 
تبدف الرقابة إلى تحديد ما تم فعلا من أخطاء واتخاذ إجراءات تصحيحها» [7. صغ ٠‏ ”7]. 


أهمية التخطيط وأهدافه 
تكتسب عملية التخطيط أهميتها من كونها عملية #بدف إلى تحديد مسارات الحياة في 
مجالاتها المختلفة . فبالتخطيط يتمكن الإنسان من رؤية طريقه في الحياة بوضوح . وهويعرف 


التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة بالا 


لماذا يقوم بهذا العمل أو ذاك. ويعرف ما يترتب على هذا العمل من تحقيق لأهداف يسعى 


وبدون التخطيط فإن الإنسان يسير على غير هدى يضيع الجهد والوقت دون أن يحقق 
هدفًا يتناسب في الأهمية مع ما بذله من جهد وما قطعه من زمن . وكا أن التخطيط ضروري 
للفرد فهو أيضا ضروري للمجتمع خاصة في هذا العصر الذي تعقدت فيه الحياة وتعددت 
مطالب المعيشة وتنوعت الأهداف والأغراض والوسائل والأنشطة . 


ويمكن أن يقال إن التخطيط هو أحد الأسباب المهمة لاختصار الزمن في عملية 
التطوير والتحسين والتغيير نحو الأفضل ., كما يمكن أن يفسر اعتماد التخطيط كأسلوب من 
أساليب الحياة العصرية سرعة التطور والتغيير التي طرأت على احياة البشرية في هذا القرن. 


ولئن كان التخطيط ضروريًا لكل مجالات الحياة ولكل مجالات العمل. فإن 
«العمليات التربوية من أشد مظاهر الحياة حاجة إلى التخطيط الدقيق» [لا» ص 4”] . وكما 
أن التخطيط مهم في المجال التربوي فهو مهم أيضًا في المجال الإداري بمختلف مستوياته 
وأنماطه وأنواعه. وهو يمثل «نقطة البداية المنطقية في العمل الإداري» [7. ص175١]‏ كما 
أنه عنصر مهم من عناصر نجاح رجل الإدارة في أعماله . ويرى بعض المربين أن «العملية 
الإدارية لها وظائف محددة أهمها: التخطيط وتوفير المصادر البشرية والمادية وتحديد السلطات 
والمسؤوليات وفق الخطة المرسومة» [6.ء ص/0] . 


ثما تقدم تتضح أهمية «التخطيط» في العمل الإداري والمجال التربوي. وعليه فإن 
بالإمكان القول بأن الإدارة التربوية أكثر حاجة للتخطيط من غيرها من مجالات الحياة 
الأخرى . والمدرسة وحدة تربوية تشكل أساس النظام التربوي لأي مجتمع » لذا فإن إدارة 
المدرسة تكون حلقة مهمة من حلقات الإدارة التربوية المتصلة والمتداخلة في أهدافها 
وأنشطتها. وهي بهذا أحوج ما تكون لعملية التخطيط. 


ومن خصائص الإدارة المدرسية الناجحة «أن تكون إدارة هادفة تعتمد على الموضوعية 
والتخطيط السليم في إطار الصالح العام) [5.» ص95؟]. 


تحسين الخدمات التربوية التى تقدمها للمجتمع بصورة مستمرة» [لا» ص”797]. ومن 
أشن نجاح المدرسة في تقديم هذه الخدمات «أن تحتفظ المدرسة بخطط واضحة» 
[4» ص88] تساعدها في بلوغ أهدافها. ولذا فإن مدير المدرسة لابد من أن يعرف كيف 
[4» ص"9١].‏ 

وإذا كانت الأشياء تستمد أهميتها من حاجة الناس إليها. فإن درجة الحاجة تحدد 
مدى الأمية. فإن كان الناس 5 حاحة ماسة وشديدة وملحة لشىء ما أو لعمل ما كانت 
أهمية هذا العمل كبيرة بالنسبة لمؤلاء الناس . 


ولذا فإن حاجة مدير المدرسة للقيام بالتخطيط تحدد أهمية عملية التخطيط بالنسبة 
له. وإذا عرفنا أن حاجة المدير للتخطيط شديدة وملحة (بسبب كونها عنصرً مهمًا من عناصر 
نجاح العمل المدرسي كله) أدركنا مدى أهمية التخطيط كجزء رئيس من مكونات العمل 


وقبل أن يضع الباحث تصوراته لكيفية بناء خطة مدرسية سنوية ومجاللات هذه الخطة 
وبنودها يرى أنه لابد من تلخيص فوائد التخطيط لمدير المدرسة في النقاط التالية : 


-١‏ يمكن التخطيط مدير المدرسة من استغلال الوقت استغلالاً جيدًا بحيث لا يكون 
لدى المدير أوقات فراغ خلال الدوام المدرسي أو اليوم المدرسي, لأن الأعمال المخططة مرتبطة 
بأوقات محددة ومعينة لتنفيذها بحيث تملأ هذه الأعمال وقت الدوام المدرسي لمدير المدرسة. 
وقد تزيد فتمتد إلى أوقات أخرى خارج نطاق الدوام الرسمي . 


التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة 0" 


"- إن كشرة مسؤوليات مدير المدرسة وتعددها وتنوعها تجعلها مختلفة في الأهمية 
والأولوية وفي مدى الوقت اللازم لتنفيذهاء وبدون التخطيط فإن المدير قد يقدم عملاً أقل 
أهمية على عمل آخر أكثر أهمية منه. وبدون التخطيط قد يعطي المدير وقنّا أطول لأعمال لا 
تحتاج منه إلى مثل هذا الوقت وذلك على حساب أعمال أخرى تحتاج إلى مزيد من الوقت 
لإنجازها . 


إن التخطيط يمكن مدير المدرسة من استغلال جميع الطاقات والإمكانات المتوافرة 
لديه بعد دراستها وتحديدها والتعرف الحيد إليها . 


4- إن التخطيط يتيح للمدرسين فرصة الاشتراك الفعلى في تحديد الأهداف عندما 
يقوم المدير (بالتخطيط التعاوني), مما يعود بالنفع الكبير على المدرسة «وتدل بعد الأبحاث 
على أن المدرسين الذين تتيح لهم إدارة المدرسة فرصة الاشتراك الفعلي في وضع خطة المدرسة 
وسياستها يكونون أكثر تحمسًا لمدارسهم ولعملهم في هذه المدارس من المدرسين الذين 
بحرمون من هذا الاشتراك كما يكونون أكثر ارتياحًا وأكثر تماسكا وإحساسًا بالانتماء من غيرهم 
لأهم باشتراكهم هذا تتاح لهم فرصة الاعتراف بهم والتعرف على أهداف المدرسة ومناقشتها 
وتحديدها» [ه. ص8 ه]. 


ه- إن التخطيط يمكن مدير المدرسة من السير في عمله اليومي والأسبوعي والشهري 
والفصلي والسنوي بانتظام وثقة» لأن المدير عندما يضع خطة العمل المدرسي يضع في 
الحسبان كل ما يمكن أن يساعده في النجاح في عمله إلى جانب كل ما يمكن أن يعترض 
سير عمله من صعوبات وعقبات ومشكلات.» فهو يدرك ذلك كله منذ البداية ويقترح له 
حلولاً أوبدائل يلجأ إليها كلما اعترض طريقه ما يمنع من تنفيذ عمل ما مرسوم في الخطة . 


1 إن التخطيط يمكن مدير المدرسة من تحديد مدى نجاحه في عمله. إذ إن عملية 
التخطيط تتضمن تحديد الأهداف وتحديد وسائل التقويم وأساليبه. وبذلك يستطيع المدير 
أن يعرف كم حقق من إنجازات في زمن معين. وكم كان هذا الإنجاز محققا للهدف أو 
الأهداف المرسومة . 
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لا يسهل التخطيط عمل مدير المدرسة وييسره. ويجعله يشعر بالراحة والسرور كلا 
أنجز عمال أو مجموعة من الأعمال حسب الخطة المرسومة وحسب الزمن المقرر في هذه الخطة 
لإنجاز هذا العمل أو مجموعة الأعمال. 


8 عندما يقوم مدير المدرسة ببناء خطته السنوية» فإنه يستفيد من تجارب الآخرين 
في بناء الخطط وكذلك من تجاربه هو نفسهء فيقوم بحصر الإيجابيات والسلبيات التي أدركها 
وهو ينفذ الخطة السابقة» فيؤكد على النواحي الإيجابية ويبتعد عن النواحي السلبية» وفي 
و نمه مولع "لجار اكه وتطو ين لأعاابي التخظيظ والحما إلى مكريخ 


4 إن مدير المدرسة حين يضع خطة العمل السنوي لمدرسته يجد نفسه ملزمًا 
باستغلال القوى كافة خارج المدرسة وداخلها وتوظيفها في تنفيذ هذه الخطة. فعندما يضع 
المدير في خطته مجموعة من الأهداف التي تتعلق بنمو المعلمين المهني , فإنه يحتاج إلى خبرات 
المشرفين التربويين أو خبرات المدرسين الموهوبين للمساعدة في تنفيذ بعض المهام الإشرافية 
الي تساعد في تحقيق النمو المهني للمعلمين . 


٠‏ إن إدراك مدير المدرسة بإن التخطيط جزء رئيس ومهم من عمله يجعله يشعر 
بانه بحاجة إلى تنمية نفسه في هذا الجانب. فيلجأ إلى دراسة الكتب والنشرات والأبحاث 
النيي تتعلق بالتخطيط للعمل المدرسي» أو يلتحق بإحدى دورات التدريب على الإدارة 
والتخطيط ليصبح قادرًا على وضع 0 العمل المدرسي بكفاءة عالية. 


١‏ عندما يقوم مدير المدرسة بوضع خطة العمل السنوية فلابد من أن يأخذ بعين 
الاعتبار ما جاء في خطط العمل المدرسي السابقة. وهذا يعني ألا ينشغل مدير المدرسة 
بالأعمال الروتيئية كل عام وألا تكون أعماله نمطية تتكرر كل سنة. بل لابد من تطوير 
خططه بحيث تكون أعماله متكاملة وفيها شيء من التجديد والابتكار, مما يفرض على المدير 
أن ينحى منحى التفكير الإبداعي في رسم الخطط وأن يضمن خطته مشروعات تحسينية 
جديدة ومتجددة كل عام . 
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كيفية بناء الخطة السنوية لمدير المدرسة 
بعد أن اتضح لنا مدى أهمية التخطيط في المجال التربوي وخاصة في مجال الإدارة 
المدرسية» يحاول الباحث أن يضع أمام مديري المدارس وبين أيدي المسؤولين عن إدارة 
المدرسة وسير العمل التربوي فيهاء تصوراته لمتطلبات بناء خطة العمل المدرسى وكيفية بناء 
هذه الخطة وصالاتا وعنامرهاء زعت التصوواك نيه عل عااعصل لد لانن كن 
خبرات مباشرة وما اطلع عليه من أدب تربوي مما له صلة بهذا المجال. 


مراحل بناء الخطة 

عندما ينوي مدير المدرسة بناء خطة العمل السنوية لمدرسة لابد من أن يضع في 
حسابه ضرورة مرور هذه العملية بمراحل ثلاث هي : مرحلة ما قبل وضع الخطة ومرحلة 
وضع الخطة ومرحلة ما بعد وضع الخطة. ولكل مرحلة من هذه المراحل الثلاث متطلبات 
يجب أن يراعيها مدير المدرسة. ويحرص على الاستجابة لها. حتى لا تضيع جهوده في عملية 
التخطيط دون فائدة تذكر إذا ما أسفرت هذه الجهود عن خطة هزيلة غير مرتبطة بالواقع 
وغير واضحة في أهدافها ومجالاتها وعناصرها. وفيما يلي عرض مفصل هذه المراحل ومتطلبات 
كل منها. 


أولاً : مرحلة ما قبل وضع الخطة 

إن هذه المرحلة مهمة وأساسية في عملية بناء الخطة المدرسية. وإذا أغفل واضع 
الخطة هذه المرحلة ومتطلباتها فإن خطته سيعتورها الفشل ويجانبها النجاح. ومن أهم 
متطلبات هذه المرحلة مايل : 

-١‏ أن يقوم مدير المدرسة يتحديد حاجات المعلمين والتلاميذ والبيئة المدرسية 
والمجتمع المحلي . ومن أجل هذا التحديد ينبغي أن يقوم مدير المدرسة ايل : 


«أن يجتمع بالمدرسين والموظفين في مدرسته وغيرهم من مثلٍ المجتمع في بداية 
.٠١[‏ ص؟١١).‏ 


أن يجتمع مع التلاميذ كمجموعات متجانسة أو متقاربة من. حيث الحاجات 
للتعرف على حاجاتهم المشتركة . 
أن يجري مقابلات فردية وزمرية مع المعلمين وبعض فئات التلاميذ لتحديد 
حاجاتهم الخاصة : فردية أو زمرية . 
أن يجري دراسات مسحية باستخدام الاستبانة أو صحائف التقويم الذاتي 
أو كتابة السيرة الذاتية بهدف تحديد حاجات المعلمين المهنية والشخصية . 
- أن يقوم بدارسة السجلات التراكمية للمعلمين والتقارير الواردة فيها عن 
حياة هؤلاء المعلمين المهنية» للتعرف على حاجاتهم الإشرافية . 
أن يجري دراسات مسحية لتحديد حاجات التلاميذ بمساعدة المعلمين 
والمشرفين الاجتاعيين والمرشدين النفسيين . 
؟"- أن يقوم مدير المدرسة بتحديد الإمكانات البشرية والمادية في المدرسة والمجتمع 
والإدارة التعليمية التي يمكن أن يستفيد منا المدير في تنفيذ خطته . ومن أجل هذا التحديد 
ينبغي أن يقوم مدير المدرسة بايلي : 
- دراسة واقع البيئة المدرسية . 
- دراسة واقع المجتمع المحلي المحيط بالمدرسة. ومن الممكن إشراكه في عملية 
التخطيط للتعليم «بتشكيل مجلس للتعليم . 5 أو مجلس لتخطيط التعليم 
يتولى السلطة التنظيمية والرقابة (بمعنى التخطيط ولمتابعة للتعليم)» 
[١1ق)اص>""١].‏ 
- التعرف على مواطن القوة لدى المعلمين وأفراد المجتمع المحلي التي يمكن أن 
يستفاد منها في تنفيذ خطة العمل المدرسية . 
- التعرف على إمكانات المسوؤلين في الإدارة التعليمية التى يمكن أن يستفاد 
ينها قاتفيذ المنطة وتحذين عذه الإمكانات: ْ 


؟ أن يقوم مدير المدرسة بدراسة المقررات الدراسية والكتب المدرسية وأساليب 
التقويم (كالاختبارات وغيرها), والأنشطة المدرسية لمعرفة مدى حاجة كل منها للتطوير 
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:- أن يقوم مدير المدرسة بدراسة نتائج الخطة السنوية السابقة وما أسفر عنه تقويم 
تلك الخطة. وذلك لمعرفة الصعوبات والمشكلات التي واجهت مدير المدرسة في العام 
الدرامي السابق, ولمعرفة الأعمال والمهام التي وردت في الخطة السابقة ولم تنجز. ولاتزال 
بحاجة إلى إنجاز حتى يضمنها خطته الجديدة. كما يمكن أن يستفيد من هذه الدراسة 
لنتائج تقويم الخطة السابقة. في التعرف على مدى فعالية أساليب وأنشطة معينة في تحقيق 
الأمداف. فيؤكد على استخدام هذه الأساليب التي نجحت في الوصول إلى الأهداف 
بدرجة كبيرة ويستبعد تلك التي لم توصل إلى تحقيق هذه الأهداف. 


كا أن هذه الدراسة تضع بين يدي مدير المدرسة الإنجازات التى تحققت فيبدأ من 
حيث انتهت الخطة السابقة فيتجنب بذلك الوقوع في التكرار أو البدء من جديد (من 
الصفر) في كل مرة . 


ثانيا: مرحلة وضعا لخطة 
بعد أن تتجمع لدى مدير المدرسة المعلومات اللازمة بناء على نتائج الدراسات التي 
من بناء خطة محكمة متكاملة وواقعية قابلة للتنفيذ لابد من أن يقوم بايلٍ : 


١‏ ترتيب الحاجات ثم تحديدها في الخطوة الأولى ترتيبًا تنازليًا حسب درجة أهمية 
الحاجة والحاحها. ووضعها في سلم أولويات بحيث تأتي الحاجات الأهم أولاً ثم الأقل 
أهمية فالأقل وهكذا. 


1 مقابلة الحاجات للإمكانات المتوافرة لدى مدير المدرسة, وذلك لتحديد ما يمكن 
منها لعجز الإمكانات المتوافرة عن ذلك . 


5 تقسيم هذه الحاجات إلى جموعات ووضع كل جموعة 5 إطار المجال الذي 
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تنتمي إليه من محالات العمل مثل مجال تحسين البيئة المدرسية أو مجال تطوير المناهج أو مجال 
النمو المهني للمعلمين وهكذا 3 


4 تحديد محالات العمل التي يمكن أن تبنى عليها الخطة: ويرى الباحث أن أهم 
هذه المجالات مايلى : 
| 5318 البيئة المدرسية وتجميلها: وتندرج تحت هذا المجال أعمال كثيرة 
منها: المشروعات التحسينية في البيئة المدرسية. ونظافة المدرسة. وصيانة 
البناء والأثاث المدرسي» وإنشاء الحدائق المدرسية والساحات والملاعب. 


ب - علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي : ويمكن أن يشمل هذا المجال: إنشاء 
المجالس المحلية المشتركة بين المدرسة والمجتمع المحلي مثل مجلس الآباء 
والمعلمين أو مجلس الأمهات. التوعية الصحية, التوعية الاجتماعية لأبناء 
المجتمع . 


ج - تطوير الممبج المدرسي : ومن الأعمال التي يمكن أن تندرج تحت هذا 

المجال : 

- تحديد الوسائل التعليمية وتوفيرها وحفظها وصيانتها واستخدامها . 

- تطوير أساليب التقويم والاختبارات المدرسية وإعدادها وتطبيقها وتحليل 
نتائجها . 

- إعادة صياغة بعض الوحدات الدراسية الموجودة في الكتب المقررة مبدف 
تحسين تدريسها. 

- تجريب طرق وأساليب تدريس جديدة بالنسبة لمجموعة من المدرسين» 
«مثل التعليم بالتليفزيون أو التعليم المبرمج» [؟5١.‏ ص59١].‏ 

- وضع برامج الأنشطة المدرسية وتنفيذها وتقويمها. 


د - النمو المهني للمعلمين: ويمكن أن تتضمن خخطة المدير - في هذا 
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المجال - الأعمال التالية : 

الاجتماعات الفردية والزمرية والعامة 

- اللقاءات التربوية بأنواعها: الندوة. المحاضرة, المشغل التربوي . . . 
إل 

0 التوضيحية أو التطبيقية 

- الزيارات الصفية بأنواعها المختلفة 

القراءات التربوية 

- النشرات التربوية 


ه - مشكلات التلاميذ: ومن هذه المشكلات : 
مشكلات تتعلق بالعلاقة بين المعلم والتلاميذ 
- مشكلات تتعلق بوضع التلميذ في الأسرة 
- مشكلات تتعلق بعلاقة التلميذ بزملائه التلاميذ الآخرين 
- مشكلات تتعلق بالتحصيل الدراسي 


و - التنظيم المدرسي : وتندرج تحت هذا المجال الأعمال الكتابية والإدارية 
ووضع البرامج المختلفة وتوزيع المهام والمسؤوليات على العاملين في 


- النواحى المالية : وتشمل : 
- جمع التبرعات من التلاميذ وغيرهم من أهالي البيئة المحلية 
- تحصيل الرسوم المدرسية المقررة . 
- وضع خطة مالية للصرف بموجبها على مدى العام الدراسي 
- المشتريات والوثائق المتعلقة مها 
- إعداد التقارير المالية 


ا 
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الإشراف على موازنة المقصف المدرسى أو الجمعيات التعاونية الأخرى في 
المدرسة . فإن من أهم وظائف الإدارة بالإضافة إلى التخطيط «التنظيم 
والإشراف والتوجيه والرقابة والمتابعة وإعداد الموازنة واتخاذ القرارات إزاء 
مشكلات العمل اليومية بالإضافة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية 
للعاملين وتنميتهم» ».١7[‏ ص 5/]. 


ه ترحمة الحاجات إلى أهداف محددة قابلة للتحقيق. ووضع هذه الأهداف في 
مجموعات بحيث تنتمى كل مجموعة من الأهداف إلى المجال الذي انتمت إليه مجموعة 
الحاجات التى صدرت عنها هذه الأهداف . 


5 تحديد عناصر الخطة أو بنودها: وقد ظهرت اراء كثيرة في تحديد هذه العناصر أو 
البنود اللازمة لأية خطة, كيا ظهرت اختلافات في عدد هذه البنود وكيفية ترتيبها. وعلى 
الرغم من هذه الاختلافات وتباين وجهات النظر إلا أن أصحاب هذه الآراء اتفقوا على أن 
كل خطة لابد من أن تحتوي على العناصر التالية : 

الأهداف 

- الأنشطة أو الإجراءات أو الأعمال 

- التوقيت والزمن اللازم للقيام بالعمل 
- المواد والوسائل اللازمة 

- أساليب التقويم وأدواته 


ومن أجل أن يضع الباحث بين يدي مدير المدرسة أكبر عدد ممكن من هذه العناصر 
التي يمكن أن تتضمنها الخطة. رأي أن يورد العناصر التالية التي يمكن أن تكون ذات فائدة 
لدير المدرسة في اختيار المناسب منها لبناء خطته المدرسية. وهذه العناصر هى : 
المجالات : مجالات العمل ْ 
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الأهداف المحددة 

- النشاطات أو الإجراءات أو الأعمال 

- المتتفعون 

- المنفذون : الذين يقومون بالأعمال 

- التوقيت والمراحل 

- التنسيق مع الأطراف الأخرى الذين لهم علاقة بالأعمال 
الموظفون المتعاونون والقوى البشرية الأخرى 
- المتطلبات من الموارد المادية 

- أدوات التوجيه المتصلة بالعمل 

- الصعوبات المتوقعة والحلول المقترحة لما 

- طرق التقويم ووسائله 

ملحوظات أخرى ذات أهمية خاصة 


بعد تحديد الأهداف وعناضر الخطة يقوم مدير المدرسة باختيار الأنشطة المناسبة 
لتحقيق الأهداف. وعلى المدير أن يدرك أن هناك أنشطة أو إجراءات كثيرة عليه أن يختار 
من بينها النشاط الأكثر فاعلية في تحقيق الهدف المحدد. فالإجراءات «هي مرشد للعمل 
ينطوي على التفصيل الدقيق للطريقة الي ينبغي اتباعها لتحقيق نشاط معين» 
[؟'اء ص١(‏ ]. 


تحديد الزمن اللازم للقيام بالعمل أو النشاط وتحديد المراحل التي يمكن أن يتم 
بموجبها هذا العمل والتوقيت لكل مرحلة. وجدولة هذه الأعمال زمنيًا في تواريخ محددة . 


اللازمة لتنفيذ النشاط والأدوات اللازمة بهذا النشاط والصعوبات المتوقعة وكيفية التغلب 
عليها. 


م.م" محمد موسى عقيلاك 


هدف من أهداف الخطة. وهذا يحتاج إلى متابعة المدير لمجريات العمل حسب الخطة 
والاستفادة من نتائج التقويم في تعديل الخطة الحالية أو بناء الخطط في المستقبل . 


وبعد أن يقوم مدير المدرسة بجميع هذه الأعمال عليه أن يرتب ما تم تحديده من 
أهداف وأنشطة وتوقيت ومنفذين ووسائل تقويم وغيرها في إطار نموذج يصممه ليكون وعاءً 
يحتضن ويستوعب هذه الأمور كلها في تنظيم متناسق واضح بحيث يعرف كل مطلع على 
هذه الخطة أن هذا الهدف يحققه هذا النشاط ويحتاج إلى هذه المدة من الزمن لتحقيقه وإلى 
هذه المواد والأدوات. ويمكن تقويمه مهذه الأساليب المقترحة. ومن أجل زيادة الإيضاح 
سيورد الباحث مثالاً على تنظيم عناصر الخطة وترتيبها ووضع كل عنصر في مكانه الصحيح 
من الخطة. 


ومن أجل أن يطمئن مدير المدرسة إلى سلامة الإجراءات التي قام بها لوضع الخطة. 
وحتى يبدأ العمل بموجب الخطة بثقة تبعث على الحماسة في التنفيذ. لابد من أن يقوم 
بالخطوة الثالثة ألا وهي تقويم الخطة . 


الثا: مرحلة تقويم الخطة 

بعد أن يتم وضع الخطة. يقوم مدير المدرسة بإجراء عملية تقويم شاملة لجميع ما 
جاء فيها من أهداف وأنشطة وغيرها من الأمور التى يجب أن تشملها الخطة أو الأمور التى 
عن أن يلك إليها الملايوعندها يقوم برضع الخطة : وتعد ها النقويم شر وري للتاكد من 
صلاحية الخطة وقابليتها للتنفيذ ومدى انتفاع المدرسة بهاء. كما يمكن أن يقوم مدير المدرسة 
بتعديل بعض البنود الورادة في الخطة بناء على نتائج هذه العملية . 


وفيايلي قائمة رصد لتقويم الخطة المدرسية يمكن أن يستفيد منها مدير المدرسة في 
عملية تقويم خطته قبل تنفيذها . 
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١-ناء‏ الخطة 

هل الأهداف محددة وقابلة للتحقيق؟ 

هل الأهداف مرتبة حسب مبدأ الأولويات؟ «فثمة أوقات تجد الإدارة 
نفسها فيها ملزمة بالمفاضلة بين هدف وآخر» [18. ص١‏ 79]. 

هل الأهداف مصاغة من وجهة نظر المنتفعين؟ 

- هل انتفعت الأهداف بالإمكانات البشرية المتوافرة؟ 

- هل انتفعت الأهداف بالإمكانات المادية المتوافرة؟ 

- هل الأهداف واضحة لدى المعلمين ومنبثئقة عن رغبتهم ؟ «وتعتير 
الأهداف المشتركة. . . بالغة الفائدة في بداية أية مرحلة استراتيجية من 
حياة المؤسسة» ».١8[‏ ص”97؟]. 

هل الخطة متوازنة ومتناسقة ومتكاملة في أهدافها؟ 

هل اشترك المعلمون ني تحديد الأهداف؟ 

هل راعت الخطة تحديد المنتفعين بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالهمدف؟ 

- هل راعت تحديد المشكلات المنتظرة التى قد تعترض تحقيق الأهداف؟ 

- هل تم أخذ العامل الزمني بعين الأعتبار عند وضع الخطة؟ 

-هل استفادت الخطة من التغذية الراجعة من جراء تقويم الخطة السابقة؟ 

- هل وضعت معايير لتقويم النتائج ؟ 

- هل الخطة مرنة تسمح بإدخال التعديلات عليها حسب ما يستجد من 

أمور؟ 

هل فتحت الخطة مجالاً للتعاون مع المجتمع المحلي؟ 


"- التلاميذ 
- هل راعت الخطة حاجات التلاميذ المدرسية؟ 
هل راعت الخطة حاجات خاصة لبعض التلاميذ؟ 
هل تم الالتفات إلى تنظيم تعلم التلاميذ؟ 
- هل تم الالتفات إلى صحة التلاميذ الجسمية والنفسية؟ 


لقنا 


هل أشركت الخطة التلاميذ في الانتفاع والتنفيذ؟ 
هل راعت الخطة تشخيص مستوى تعلم التلاميذ؟ 


هل اشترك المعلمون في بناء الخطة؟ 

هل اشترك المعلمون في وضع وسائل التقويم؟ 

هل تم الالتفات إلى حاجات فئات خاصة من المعلمين؟ 

دقل ورعيته للجووانا ضع الملفين وكن رقياي ؟ 

- هل اشترك المعلمون في تقسيم الخصص ووضع جدول توزيع الدروس 
بصورته النهائية؟ 

- هل راعت المخنطة روح التعاون والابتكار؟ 


5- البناء المدرسي واللوازم المدرسية 
- هل راعت الخطة ضرورة تبيئة جو ملائم لتعلم التلاميذ؟ 
هل التفتت الخطة إلى نظافة البناء المدربى وسلامته؟ 
هل التفتت الخطة إلى صيانة الأثاث واللوازم المدرسية؟ 
هل راعت الخطة توفير الكتب والأدوات لجميع التلاميذ؟ 
-هل اشتملت الخطة على إجراءات لتنظيم الملفات والسجلات المدرسية؟ 
- هل التفتت الخطة إلى تنظيم المالية وشراء ما يحتاج إليه المعلمون والتلاميذ 
من اللوازم؟ 


الإشراف الفنى 
- هل تم ملكا الأنشطة الإشرافية وفق حاجات المعلمين؟ 
هل الخطة شاملة لجميع جوانب العملية الإشرافية؟ 
هل نظرت الخطة إلى منحنى الإشراف المتكرر؟ 
- هل التفتت الخطة إلى تطوير أساليب خاصة في التدريس؟ 
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هل راعت الخطة صرورة تنويع الأنشطة الإشرافية وتكاملها باتجاه تحقيق 
الحدف الواحد؟ 

- هل أفسحت الخطة مجالاً للتجريب كأسلوب من أساليب الإشراف 

الفنى؟ 


ويرى الباحث أن هذه البنود يمكن أن تساعد مدير المدرسة في تقويم خطته. إلا أنها 
لا تشكل جميع البنود التي يمكن أن يعتمد عليها المدير في تقويم خطته المدرسية. إذ 
باستطاعته أن يضيف إليها بنودًا أخرى أو أن يحذف منها أو يعدل في صياغتها وترتيبها. 
الخصائص العامة للتخطيط الجسيد 

واستكهلاً لتوضيح معايير تقويم عملية بناء الخطة المدرسية وتنفيذها لابد من أن 
يكون الذي يقوم بالتخطيط على علم تام بالخصائص العامة للتخطيط الجيد. وعلى الرغم 
من أن بعض هذه الخصائص قد ورد في قائمة الرصد السابقة المقترحة لتقويم الخطة إلا أن 
هذه الخصائص تعد مهمة لمدير المدرسة لأنها تنير له طريق السير في عملية التخطيط . ومن 
أهم هذه الخصائص مايلي: [15. ص ص؛ » 5] 

١‏ -الالتفات إلى ترتيب الأولويات 

" - الاعتماد على بيانات ذات علاقة با في ذلك السجلات التوجيهية والإدارية 
واستعراض مردود العام السابق لتحديد نقاط الضعف والقوة بالإشارة إلى الأهداف . 

* دالشمتول 

: -التوازن 

© - التنسيق والتكامل مع خطط أخرى ذات علاقة. وتفادي الازدواجية 

5 - قابلية التطبيق العملى 

-  حوضولاو البساطة‎ - ١ 

م - المرونة والدينامية وفسح المجال لإدخال تعديلات مستمرة في الخطة حسب 
معطيات الواقع . «ويقصد بمرونة الخطة قابليتها للتكيف مع التغيرات والظروف الخارجية» 
[لا3ء ص76]. 
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9 الانتفاع الأقصى بالموارد البشرية والمادية المتوافرة 

٠‏ الانتفاع الأقصى بالوقت المتوافر دون إهدار 

١‏ قابلية الخطة لتقويم النتائج ومدى التقدم 

فهم جميع ذوي العلاقة بالخطة لأهداف الخطة ومراحلها الإجرائية 

٠‏ الاستمرارية «فالخطة يجب أن تكون مستمرة بمعنى أن التخطيط يكون 
مستمرًا» ز/ا1. صهلا]. 


وبعد أن يتم مدير المدرسة وضع الخطة وتقويمهاء. وبعد أن يدخل عليها بعض 
التعديلات نتيجة عملية التقويم إن لزم الأمر. تصبح هذه الخطة صالحة للتطبيق وجاهزة 
للتنفيذ وموثوقا بهاء إلا أنها تبقى خطة سنوية تشتمل على الكليات من الأعمال التي هي 
بحاجة إلى تفصيل وتفريع وتحديد أكثر لأوجه النشاط والزمن اللازم لتنفيذها. فاذا يصنع 
مدير المدرسة حتى يتحقق له ذلك؟ 


إن عملية التخطيط لا تنتهي عند وضع الخطة السنوية أو العامة للعمل المدرسي . 
بل إن هنالك خطوات أخرى لابد من أن يقوم بها مدير المدرسة لتسهيل تنفيذ ما ورد في هذه 
الخطة. وأهم هذه الخطوات مايل : 


-١‏ تفريغ الخطة السنوية في خطط شهرية : بحيث يعرف المدير جيدًا الأهداف التي 
سيسعى إلى نحقيقها خلال شهر واحد والأعيال النيي يجب أن ينجزها خلال هذه المدة . 


"- تفريغ الخطة الشهرية في خطط أسبوعية: بحيث يعرف المدير جيدًا الأعمال التي 


؟- توزيع أعمال الأسبوع على أيام العمل الأسبوعية : بحيث يكون لدى المدير تصور 
واضح لما سيقوم به من أعمال يوميًا . 
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5- توزيع الأعمال اليومية على ساعات الدوام اليومي لمدير المدرسة تبعًا لأهمية العمل 
وأولوية إنجازه . 


ما تقدم يتضح أن عملية وضع الخطة السنوية لمدير المدرسة ليست عملا سهلاٌ. 
يقدر على القيام به أي فرد يسند إليه منصب إدارة المدرسة. وإنما هي عملية معقدة تحتاج 
إلى شخص معد إعدادًا جيدًا يشتمل على تدريبه عمليًا على وضع الخطط السنوية والشهرية 
والأسبوعية واليومية. ى) تحتاج هذه العملية من مدير المدرسة إلى بذل الجهد والتفكير 
الإبداعي ليتمكن من وضع خطة تساعده ف النجاح ف تأدية دوره التربوي وتحمل 
مسؤولياته المتعددة والمتنوعة بكفاءة عالية . «فالتخطيط يتطلب قدرات وكفاءات ومهارات 
خاصة يجب توافرها في الأشخاص الموكل إليهم عملية التخطيط» [5؟]. 


تصورًا لبنود الخطة المدرسية ومثالا لوضع هدف محدد واختيار ما يلزمه من أنشطة ومنفذين 
وزمن وغيرها من المستلزمات لتحقيق هذا الهدف. 


المحالات 


تطوير المنيج 

- الوسائل 
التعليمية / 
التعلمية 


الأنشطة 
الأمداف أو الإجراءات 
- أن يتمكن 202 -اجتماعلناقشة 
المعلمون من كيفية الاستخدام 
استخدام الوسيلة الفعالة 
التعليمية/ التعلمية 2 للوسيلة 
استخدامًا فعالاً 
- درس توصيحي 
لبيان كيفية 
الاستخدام الفعال 
للوسيلة 


المواد 
اللازمة 


مذكرة تشتمل 
على مبادى 
الاستخدام الفعال 
للوسيلة 


خطة الدرس 


-قائمة رصد 


لتقويم الدرس 


المنفذون 


والمتعاونون 


مدير المدر, سة 


وامعلمون 


مدير المدرسة 

وأحد المعلمين 

وأحد المشرفين 
المختصين بالوسائل 


التوقيت المتطليات المالية 
والمراحل 2 وطرق توفيرها 
الأسبوع الأول 
من شهر / 
تشرين الثاني 
من شهر / 
تشرين الثاني 


للمعلمين الذين كافيان لتحقيق 
استفادوا من المدف 

مدى استيعاهم 2 - تخلف المعلمون 
من الاجتماع التالية أسم|ؤهم 
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التعلم العقلي وأثره في بناء الشخصية 


أستاذ مساعد , قسم ال مناهج وطرق التدريس » كلية التربية » جامعة ا ملك سعود » الرياض» 
امملكة العربية الستعودية 


ملخص البحث . تعاني الأمة الإسلامية من العديد من المشكلات التي لاتزال تكبلها وتمنعها من النبوض . 
وأبرز هذه المشكلات غربة التعليم. وانفصاله عن مبدأ الأمة. وعدم اهتمامه بتنمية الفكر والشخصية 
الإسلامية لدى الأفراد المتعلمين. 


لذلك فالدراسة التي بين أيدينا هي بحث جاد للاستدلال على التعلم العقلي كتعلم فعال يمكن أن 
يحقق للأمة بضتهاء وللطالب الرضا والقناعة ب| يتعلم . وقد اتبع البحث للوصول إلى هذه الغاية أسلوب 
«التفسير النقدي» وما يتطلبه هذا النشاط البحثي من التعليل المقبول والمعقول ودعم الاستنتاجات بالأدلة 
والبراهين . 


الإسلامية. وعلم الأعصاب». وعلم النفس . والتربية. قد أقتصر على تفصيل ثلائة أنواع . وهذه 
5 باستخدام المصطلحات القيامية لهذه الدراسة - هي : التعلم الاستظهاري ؛ والتعلم 
المفهومي ؛ وهما: (أ) تعلم مفهومي معرفي. و(ب) تعلم مفهومي قيمي . ثم إن البحث إِتَامًا للاستدلال 
فصّل مواضيع بناء الشخصية. والحسور العقلية. وتدريس يس التعلم العقلي. 

وبعدى فالدراسة بحث عقلي في ميزة تميز مها المسلمون هي : التفكر والتدبر والتبصر والعقل. فهل 
اموت 0-7 المسلمة. ٠‏ في 00 عمل الانفكاك من الغربة عن الإسلام. 0 


يلض 


ام أحمد عصام فوزي سام الصفدي 


أولاً: خطة البحث 

ةلكشملا-١‎ 

تعيش الأمة الاسلامية أزمة تردد ونقل وتقليد وفقدان للهوية, أزمة فكر بكل ما تعنيه هذه 
الكلمة من معنى . والدليل على أن المشكلة تراوح مكانها حول الفكر هو أن نظرة الانزواء 
واللاضمحلال لواقع المسلمين ما جاء إلا نتيجة غياب الفكر الإسلامي من حياتهم» وغياب 
التعليم الفعال عن أنظمة تعليمهم. والفكر - ومنه التعلم - موجود ني المجتمعات 
الإسلامية بشكل أو باخرء إلا أن إخفاقه في إنباض الأمة دليل على عدم فعاليته بالصفة 
الى هو عليها. لذا كان علينا تقرير مدى أهمية الفكر. وماهيته. والتوصل إلى الاستدلال 


الصحيح المفضي إلى تعلم جد وفعال. 


أما أن الأمر كله متعلق بالفكر فدليله القران المقطوع بثبوته ودلالته وجعله التكاليف 
منوطة بالعقل إلى جانب السنة النبوية الشريفة والإجماع . . . وبإزالة هذه الأدلة الشرعية 
من الواقع القائم نجد أن الغرب قد تمكن نهائيًا من المسلمين بصرفهم عن الفكر الإسلامي 
وربطهم بالتبعية الفكرية النابعة من ثقافته المادية . 


والآيات القرانية التي تنوه بتقدير كبير للعقل عديدة وكثيرة. فالله تعالى يصف المؤمنين 
بصفات : أولو الألباب, الأبصارء الذين يعقلون. يتفكرون. يسمعون.' وما أوحاه الله 
إلى رسوله وَل من كلمات استجوابية تشير إلى أهمية العملية العقلية لدى الإنسان 
(يسألونك. يستفتونك)؛' كذلك نعت الذين يتبعون السبيل المعوج في التفكير 


١‏ القران الكريم: سورة البقرة. أية هلا. ١/١‏ 9١5؛‏ النساء. 8١؛‏ الأعراف. 494. 184؛ 
الرعد. .5 ؛ الروم , 8/؛ السجدة. ؟؟؛ نون ١م‏ وايات أخرى عديدة جدًا تدل على الفكر. 


والعقل» والسمع والبصر. والفؤاد, والقلب» أو تما له علاقة بالفكر. 


-١‏ القران الكريم: سورة البقرقه آية 185 184 لكل لال وز ١٠ل‏ 39ل المائدق م؛ 
الأعراف. ١85‏ ؛ الأنفال, ١؛‏ الإسراء. 86؛ الكهف. 84؛ طه. ٠١١‏ ؛ النازعات؛. ”4 . 
وكذلك النساءء كلاكل هلا ١؛‏ الصافات. .١54 235١٠١‏ 


التعليم العقل وأثره في بناء الشخصية ا 


بالجاهلين. . ومن هنا فإن الأفراد والمؤسسات التي نشأت في صدر الإسلام قامت على النظر 
والتبصر والتدبر والتفكر والاجتهاد والرأي .]١ ١9ص »١[‏ 

المشكلة المصيرية بالنسبة للمسلمين إِذَا هي في غياب الفكر الإسلامي ومنهبجه 
القويم في معالجة مشكلات الحياة» ونتيجة حتمية لغزو الفكر الغربي ؛ فقد نفذ إلينا الغرب 
بالفكر مفهومًا وطريقة من خلال مؤسساته الفكرية. والبعثات والاستشارات» والنماذج 
التعليمية. وغيرها. ومبضت جهات عديدة تدق ناقوس الخطر من الاتجاه الفكري المعادي 
للإاسلام. فألفت الكتب. ودونت المقالات. ؟ وأقامت الندوات والمؤتمرات العديدة التي 
تدعو إلى التحرر من التبعية الثقافية والتعليمية والأيديولوجية, ؛ وإلى «أسلمة» المعرفة.* 
وغير ذلك من أساليب فضح الغزو الفكري . ومع ذلك بقيت هذه القضية المصيرية تتحدى 
الففة الخيرة من المسلمين. «وما لم تعالج الأزمة الفكرية لدى الأمة. وتوضع لما الحلول 
المناسبة فإن مسيرة العودة إلى الإسلام سوف تتحول إلى مجموعة من الإحباطات والإخفاقات 
والتراجعات الخطيرة تحت وطأة الحجمة الشرسة المتكررة من الماركسية الملحدة والصليبية 
الحاقدة. واليهودية الماكرة» [؟] والعلمانية الغادرة . 


"١‏ أهمية مشكلة البحث 
غياب الفكر الإسلامي هي مشكلة المسلمين الكبرى وقضيتهم الأساسية وتستحق 

الأولوية المميزة في البحث والدراسة والتمحيص. إلا أن بحثًا فرديًا كهذا لا يستطيع أن 

ينك تناول هذا ا موضوع عدد كبير جدًا من علماء المسلمين ومفكريهم . يكاد لا يخلو كتاب. أو بحث» أو 
مقال. متعلق بالفكر. أو بأمور الأمة الإسلامية من التنويه بأخطار الغزو الفكري. لذلك سنكتفي 
بذكر أسماء من علمناهم منهم (من أنفسهم أو من غيرهم من علماء هذا القرن). من هؤلاء (حسب 
الترتيب الأبجدي للأسم الأول): أبو الحسن الندوي. أبو الأعلى المودودي . أحمد رجب عبد ا حميد» 
عويس. علي شحاته, عاد الدين خليل. مصطفى السباعي, محمد حسين هيكلء محمد رأفت» 
محمد الغزالي» محمد قطب. محمد محمد إسماعيل. محمد محمد حسين, وغيرهم كثيرون. 

4- انظر مثالا على ذلك أبحاث ووقائع لقاء «المقومات الإسلامية في مواجهة التحديات الفكرية», للندوة 
العالمية للشباب الإسلامي .]١[‏ 

4 انظر مثالاً على ذلك مداولات المؤتمر الرابع لإسلامية المعرفة. الخرطوم. 1401 1ه--1983م. 


لضن أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 

يتناول أكثر من جانب من جوانب هذه المشكلة في محاولة للاهتداء إلى حل فعال يمكن أن 
ينير للمسلمين معالم الصحوة وطريق العودة. واستكناف الحياة الإسلامية ذلك اجات 
الصغير هو التعلم . 


وقد اختار الباحث (التعلم والعقل) لاقتناعه بحقيقة جوهرية تقول : إن التعلم تحوره 
الإنسان. وإن الإنسان إنها يمتاز عن سائر المخلوقات بالعقل. أداة التعلم والتعليم الأول . 
ولذلك زاد الاهتمام مؤخرًا ببحوث العقل نتيجة للتطور الطبي ومعرفة مكانة الجهاز 
العصبي - ومركزه الدماغ - في حياة الإنسان, والتقدم السريع في علوم الحاسبات الآلية 
(الكمبيوتر)» واستحداث مباحث «الذكاء الاصطناعي» فيه وغير ذلك . 


وعليه. فإن اهتمام هذه الدراسة سينصب على سبر أغوار الناحية العقلية في الإنسان 
ومن ثم الاهتداء إلى أسلوب ملائم في التعلم يتمشى مع الطبيعة الأصلية لهذه الحياة» 
حيث يتم التعلم الإنساني بإدراك عميق لعلاقة التعلم بالعقل. وأهمية مبحث العقل تبدو 
واضحة إذا هي أوقفتنا على الية حدوث العملية التعلمية لدى الإنسان. وكيفية التوصل إلى 
التعلم الفعال - الذي يوجد لدى المتعلم القناعة با تعلم. ويجعله جزءاً لا يتجزأ من حياته 
الفكرية. وبذلك نضمن تخرج أجيال مفكرة تزن المفاهيم بمنطق العقل ومعايير الفطرة 
السليمة. وتستقل في تفكيرها عن كل ألوان التبعية. وتبعث الطمأنينة في النفس . من هنا 
كانت أهمية هذه الدراسة نابعة من أهمية مبحث العقل نفسه وصلته الوثقى بعملية التعلم . 


“؟ صمدف البحث 
هدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الوارد في المشكلة. وهو: التوصل إلى 
أسلوب تعلم فعال! 


ولما كان التعلم في أساسه متعلقا بالإنسان البشري صاحب الفكر وحامل العقل. 
فإن البحث سيحاول التوصل إلى تحقيق الأهداف التالية: 


-١‏ تحديد أهمية العقل. ومفهوم العقل 


التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية ألم 


؟- التعرف على كيفية حصول عملية العقل (التفكير) عند الإنسان واليته» أو أداتى 
وهو الدماغ 

الاستدلال على التعلم العقلي : طبيعته. نظرياته. وأنواعه 

4- الاستدلال على الجسور العقلية الموصلة إلى تعلم المعلومة الجديدة 

استنتاج كيفية التدريس لإحداث التعلم العقلي 


مسلمات البحث 

يمكن - اعتمادًا على نتائج البحوث العلمية -- تقرير بعض الدلائل التي أصبحت 
مقبولة كحقائق علمية. وتفيد هذه المسلمات (التي معظمها ذات طبيعة عضوية) في دعم 
العديد من الاستدلالات على التعلم العقلى التي سيستند إليها البحث في] بعد. ومن هذه 
السلرات مايل 


)١‏ حدوث نمو في خلايا دماغ الجنين البشري. خلال مراحل الحمل وبعد الولادة 
بفترة قصيرة . وقد احتسب بعض العلاء نمو الخلايا في الدماغ . فتبين أن التكاثر يتم بمعدل 
ألف خلية في الدقيقة الواحدة [لاء ص"] . 

؟) لا يختلف الناس في الحركة الحيوية (البيولوجية) الجارية في داخل الجسم عند 
استقبال المعلومة. وعند فك رموز شفرتها . 

*) تختص مناطق معينة في الدماغ بوظائف محددة, إلا أنها حميعا تبدو متكاتفة عند 
حدوث التعلم . 

4) يتألف الدماغ البشري من ٠٠١‏ بليون إلى تريليون خلية» يتصل بكل واحدة 
منهبا ١٠6مألف‏ وتر متوازن [14. ص١١٠].»‏ ولدى الدماغ قابلية اختزان عدد هائل من 


6) تؤثر البيئة في نمو الاستعدادات التعلمية لدى الإنسان ؛. وخاصة خلال السنوات 
الخمس الأول من حياته . 


ا أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


5) يوجد في الدماغ البشري استعداد هائل للتعلم خلال حياة الفرد 
[ه. ص ص 515-6]ء ويستئئى من ذلك التعطل الدماغي . كالورم . 


6 فروضص البحث 
الفرض الأول: «الدراسات النظرية» أساليب بحثية مقبولة للوصول إلى 
الاستدلالات وإثبات الحجج والتعليل المقبول والمعقول والنتائج بالبرهان المنطقي . 


الفرض الثاني : العقل أسامي لحدوث التعلم : 
الفرض الثالث: هناك علاقة وثيقة بين العملية العقلية والجهاز العصبي . 


الفرض الرابيع : تشترك 5 التعلم العقلي النواحي (الأبعاد, المجاللات) الأخرى 
للشخصية الإنسانية . 


الفرض ا خامس: يشتمل التعلم العقلي على أنواع عديدة من التعلم. إلا أن 
التعلم الاستظهاري والتعلم المفهومي (بالمفهوم) أكثرها بروزًا في العملية التعليمية القائمة . 


5 حدود البمحث 
يجال التعلم واسع ومتشعب يصعب حصره وتحديد طرقه ونظرياته وأنواعه . والإنسان 
البشري الذي يقوم بعملية التعلم كائن شديد التعقيد وبالغ الإبداع في الخلى . 


لذلك وما كان موضوع التعلم وموضوع الإنسان من الصعوبة بمكان معالحته معالحة 
كاملة» فقد رأى الباحث أن يقتصر على ناحية واحدة في الإنسان هى العقل ويتناول جزءاً 
من التعلم الذي يحدث في هذه الناحية . 


كذلك سيقتصر البحث على إثبات الاستدلال للتعلم العقلي بالبرهان والحجة 
والتعليل 53 ص”"0]. 


التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية وفضنا 


هذا إلى جانب الإيجاز الشديد القسري الذي قد يؤثر أحيانًا في التغاضى عند 
الاسترسال المحبذ. وذلك تقيدًا مع شرط الدورية العلمية المقدم لها البحث في تحديد عدد 
الصفحات . 


/- منهج البحث 

يصعب البحث عن تعلم فعال, والاستدلال عليه. ثم تطبيقه في تجربة ميدانية. في 
دراسة واحدة. وذلك لأن أهم جوانب البحث وهو العقل من الموضوعات التي مازالت 
معالمها.ء وحقائقها. وطريقة عملهاء غامضة أو يكتنفها بعض الغموض . والواقع أننا كلما 
تعمقنا في دراسة هذا الموضوع كلما وجدنا أنفسنا في متاهات أكبر [7. ص ص”5-7] . 


ثم إن البحث في أسلوب تعلم يتصف بالعقلانية إن| يقتضي مناورة واسعة في حقل 
واسع. هذا إلى جانب أن ربطه بواقع المسلمين لن يكون بالأمر السهل. لعدم توافر 
الدراسات العديدة في هذا المجال. 

لذلك كله فإن الباحث يتناول بحث (التعلم العقلي) على مرحلتين أو في دراستين. 
هما: 

)١‏ الدراسة «النظرية» الحالية التي سيتبع فيها أسلوب «التفسير النقدي» 
[*» ص ص .]97-0١‏ وما يتطلبه هذا النوع من الأساليب من وسائل أساسية مستخدمة 
في النشاط البحثي . وبدف الباحث من اتباع هذا النوع من أساليب البحث الوصول إلى 
استنتاجات تسهم في فهم الواقع وتطويره [لا. ص88١].‏ 


ولا كانت المعالحة الأولية لبحث كالتعلم العقلٍ بحاجة إلى مقدمات ووقائع. ومن ثم 
القيام بالتجربة الواقعية. فقد أجاز القياسيون مزاولة النشاط البحثيى عن طريق «التفسير 
النقدي» لا له من مميزات تتوافق وطبيعة البحث . وهذه المميزات هي : 
أ الوقوف على النظريات والآراء التي أثارت الجدل والشكوك . 
ب - إثبات الججج الواضحة المرتكزة على بيانات منطقية وخبرات سهلة 
الرهان أثناء عملية المناقشة والاستنتاج [5» ص57] . 


ع أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 
؟) الدراسة «الميدانية» اللاحقة لقياس مدى حدوث التعلم في أنواع التعلم العقلٍ 


وسنتبع في تلك الدراسة أسلوب «الدراسة الوصفية». وخاصة ما كان منها من نوع 


4 تحديد المصطلحات 

لما كان المصطلح الرئيس للبحث - العقل -- يحتاج إلى تعريف دقيق يدعوم 
بالحجة والتعليل, والبرهان المنطقي والعلمي . فإن البحث سيفرد الفصل التالي كاملل 
لمعالجحة هذا المفهوم وما يتعلق به من المفاهيم الأخرى. بإيجاز شديد. ' 


ثانيا: العمقل 

يتميز الإنسان عن الحيوان بالعقل . أما باقي السمات الظاهرية. لكلا الكائنين 
كالحاجات العضوية والحواس وغيرهاء فإهها - وإن اختلفت أحيانًا في الموضع من الجسم 
بين الإنسان والحيوان. أو اختلفت الطريقة ة التي تعمل بها - إلا أنها تؤدي لدى الكائنين 
وظائف متشايهة . وتميز الإنسان بالعقل يجعله يختلف عن الحيوان في الطريقة التي يبتدي بها 
«لتحصيل معاشه. والتعاون عليه بأبناء جنسه. والاجتماع ا مهيى ء لذلك التعاون. وقبول 
ما جاءت به الأنبياء عن الله تعالى» والعمل به. واتباع صلاح أخراه. فهو يفكر في ذلك 
كله دائً| ولا يفتر عن الفكر في طرفة عين» [5. ص١‏ ]. 


5- توخحى الباحث الإيجاز التزامًا مع شروط الدورية بعدد الصفحات. إلا أنه تمت مناقشة جانب من 
الموضوع بالتفصيل في بحث: «تعلم عال بالفكر» سلسلة البحوث التربوية بكلية التربية بالمدينة المنورة 
هه, والبحث المنشور بمركز البحوث التربوية بكلية التربية جامعة الملكث سعود. 
14ه/159488م. 


التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية م 


١‏ أهصميةالعقل 
إن تفضيل بني ادم على غيره : من المخلوقات موضوع مقطوع بصحته بنص القران 
الكريم. يقول الله تعالى في كتابه العزيز: « # اوَلْمَدَكرَمْنا ماقام ملك ف البِرِوالْحَر 


صر صرج صم 


دهمي لطبت وَعضَ تهرك مك رسن طََانقَضِيكًا 4 (الإسراء. 01 . 


وسبب هذا التفضيل هو العقل (اللب. البصيرة, . . . ) الذي وهبه الله للانسان. 
يقول رسول الله يك :وما خلق الا سلما اعرم عليه من التقل .» ويقول عليه السلام : «ما 
كسب أحد شيئاً أفضل من عقل يهديه إلى هدى, أو يرده عن ردى» [28 ص١١56].‏ كا 
نستبين هذا التفضيل من تسخير الله الكائنات التي تقع في حيز الإنسان للإنسان إذا أدرك 
سنتها واكتشف كنبها . يقول الله تعالى : 9 تدخ نوالتتوب وبلق لواب مك 


ا[ 0 


نعمة سورك » (لقمان: ".)٠١‏ 


يتضح من موضوع التفضيل والتكريم. ومن موضوع التسخير والإنعام أهمية العقل 
الذي جعله الإسلام مناط التكليف والخطاب ف الإنسان. ليقوم باستخدامه 5 عبادة الله 
تعالى » وزيادة الصلة به وبإععاله في محتلف * شؤون الحياة . ويقتضي مفهوم المخالفة لهذا 
الإأعال أن الإنسان محاسب على التعطيل . أو التقصير. و أو الانشغال عن إعمال العقل 


؟- مفهوم العقل 

يَُعرّف العقل في معاجم اللغة بتعريفات مختلفة. فيعررف بأنه الحجر والنبي » 
والإمساك. والتحكم . والضبط . والعلم بصفات الأشياء. والتمييز بين الحسن والقبيح ' 
والخير والشر. ويوصف كذلك بأنه مكان الوعي ‏ والفكر. والشعور. والإرادة. والقوة 
المتهيئة للعلم. والحصن. والملجأا. والقلب. 


7 انظر كذلك سور الرعد. ” ؛ العنكبوت. ١5؛‏ لقمان» 4؛ فاطر. *١؟‏ الزمرن ©؛ إبراهيم . إضة 
“ا"؛ النمل» ؟١.‏ 5١؛‏ الحج. 50 ؛ الجائية» .١١‏ ”١؛‏ الزخرف. 5١؛‏ وغيرها. 


فض أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 
وحيث| ورد لغط العقل في كتاب الله فهو على صيغة أحد هذه الافعال (عقلوه. يعقلها. 
يعقلون, لا يعقلون. تعقلون). وواضح أن الفعل حركة وعمل وليس اسنًا جامدًا أو ماديا. 


نستطيع من هذا كله القول بأن العقل ليس شيئاً ماديا محسوسًا أو ملموسّاء كالدماغ 
والمخ والمخيخ . بل هو عملية . والخطأ الشائع مرادفة العقل بالدماغ. أو الذاكرة. أو مكان 
الوعي . أو القلب؛ إلا أن كل من قال هذا يذكر ذلك على أنه من قبيل تقريب الفهم ولا 
يجزم بأنه شيء مادي . ومن أشهر المعاصرين الذين حاولوا بها لديم من خلفية واسعة في 
علم الأعصاب تقديم مفهوم للعقل العالمان اكلز[9. ص؟57١]»‏ وبنفيلد .]٠١[‏ فوصفاه 
بأنه النفس الواعية. أو المدركة, أو ما شابه ذلك. وقد فتش أمثال هؤلاء من علماء 
الأعصاب التجريبيين الجهاز العصبي والدماغ (شكل رقم١)‏ جزءاً جزءاً. ومنطقة منطقة» 
بها في ذلك قشرة الدماغ فلم يصلوا إلا إلى التحديد المجمل لمناطق التذكر أو الوعي . كذلك 
فإن جهاز 887 المكتشف في يناير .14م (وإن كان يفوقها جميعًا) فإنه استطاع فقط تحديد 
مناطق الدماغ بدقة متناهية» ولا يصل إلى ماهية العملية العقلية. 


شكل رقم .١‏ الدماغ : مركز الجهاز العصبي . * 


,1979 مسقع معدم عالتاصع ك5 .ءامو لا غ81 .برزمء8 1716 ص «ستوع8 عط كه امعسسمماء ج22 1 » سوجره© للع جيرو مل بلع 


زكرا 
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على أننا نفهم من حدوث الإدراك والفهم وإصدار الحكم بأن العقل ى) هو ليس 
شيا ماديّاء بل هو عملية معقدة (شكل رقم؟) يقوم بها الإنسان ويتم بها إدراك حقيقة 
الشيء والأفعال. وإصدار الحكم. ثم الاقتناع به وتبنيه كي يصبح واحدًا من مفاهيم 
الإنسان في الحياة. وقد وصف العقل بأنه الطاقة والقوة «المتهيئة لقبول العلم». 
[4» ص٠ ]٠‏ وهذا صحيح كأحد شروط عملية العقل . 


شكل رقم 7 . عناصر العقل في الإنسان. 


*-الربط 

بحث التعلم العقلي. إلا أن العملية ليست بالبساطة التي تبدو عليهاء فهناك عوامل عديدة 
تؤثر وتتأثر بالعملية العقلية. منها ما هو غير منظور مثل النفس أو الناحية النفسية» أو 
الوجدان . 


59 أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


والنفس ٠»‏ أو الناحية النفسية» من المفاهيم الزئبقية التي تنفلت عن التعريف؛ إلا أنا 
سنميل فيمايلٍ إلى تقريب مفهومهاء والاستدلال عليها. 


ويمكن تفسير مصطلح «الناحية النفسية» في الإنسان بأنها الكيفية التى يجري عليها 
إشباع الغرائز واالحاجات العضوية. »1١1١[‏ ص 59] وبعبارة أخرى هي الكيفية الي ترتبط 
بها دوافع الإشباع بالمفاهيم » فهي مزيج من الارتباط الذي يجري طبيعيا في داخل الإنسان 


أما ارتباط الناحية النفسية بالناحية العقلية» فلعل الشكل رقم * والمعادلة التالية 
تزيد الصورة توضيحًا. 
مثير -> نفس -> عقل -> عقل -> سلوك (لفظي » حركي » رمزي » إلخ) 


الناعية ١‏ لممّلية 
شكل رقم #. ارتباط الناحية العقلية والناحية النفسية عند الإنسان والسلوك الناتج في موقف معين . 
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ثالنًا: التعلم العقلي 
هناك العديد من تعريفات التعلم ونظرياته. تتشكل عادة بحسب وجهة نظر المعرف 
أو المنظر. إلا أن هناك عاملا مشتركا بين غالبية هذه التعاريف وهو أن التعلم يؤدي إلى 
حدوث التغير في المتعلم. أو في جزء منه . 


ولعل المعلومات والخبرات السابقة. أو مناطقها. هي جوهر هذا التغير. ما يدل على 
بروز مكانتها في الإنسان. وهذه المعلومات والخبرات تتكون عند الإنسان طوال فترة حياته 
إضافة إلى المعلومات الوراثية التي تنتقل إليه عن طريق الجينات [8. ص 14] . وإنا نميل 
إلى فهم تعليم الله لآدم عليه السلام الأسماء: 9وَعَلَمَءَادَم]لأَسَاءطلّهَا . . . وَأَعْكَمُمَا 
بُدُونَ وَمَاكْحمتَكنمُونَ )4 . (سورة البقرة: )”7-8١‏ بأنها أسماء الاشياء بذواتهاء وصفاتهاء 
وأفعالها .١17[‏ مج”. ص .]0١‏ أو طرق فهمها. فهذه الآيات تدل على أن المعلومات 
السابقة لابد منها للوصول إلى المعرفة» أي معرفة. فآدم عليه السلام قد علّمه الله أسماء 
الأشياء» أو مسمياتهاء فلما عرضت عليه عرفها. ثم إن خاصية المعلومات السابقة كعامل 
أسامي من عوامل العقل حتمية . فالعقل «وإن كان فطرة. ووجوده حتمي لدى كل إنسان» 
ولكنه تكوين يجري بفعل الإنسان. » .١[‏ ص ]١94‏ وهذا هو مفهوم الآية الكريمة: 
ِ وِظَرَ تاوالت قطرالنَاس عليه © (سورة الروم: )١‏ وفيها إشارة منه تعالى إلى ما صنع 
وأبدع وركز في الانسان من قوة على معرفة الايمان. 

وتتضمن دراسة التعلم مراجعة عدد كبير من حقول المعرفة بها في ذلك الدراسات 
الإسلامية. واللغة. «والسيبرنتيكا». والتاريخ . وعلم النفس (السيكولوجي). والتربية. 
والاجتماع . والأجناس (الأنثروبولوجيا). ومع هذا المدى الواسع الذي يشمله التعلم. فإن 
التعليم القائم بالمدارس مازال مقتصرًا على حقول من المعرفة كتصميم المناهج . وإجراء 
التقويم , والإشراف التربوي . والتنظيم الإداري» وتحديد دور المدرس والطالب. فيكون 
بذلك جوهر القضية؛ وهو عملية التعلم العقلي. غائبًا. لذلك كان الوقوف على طبيعة 
التعلم العقلٍ ونظريته وأنواعه وما يتصل بذلك من الأمور التي تحدد معالم الكيف السليم 
للتعلم الصحيح من المقتضيات الضرورية لبحث يتعلق بالاستدلال على التعلم العقلٍ 
وأثره في بناء الشخصية . 


3-5 أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


-١‏ طبيعة التعلم العقلي 

إن معظم التغيرات العضوية (البيولوجية) الحادثة للإنسان نتيجة لعملية التفكير 
العقلي. أعني نقل ا حواس للإشارات الحسية إلى مركز الحس الرئيس في الجهاز العصبي 
الماع راعسراقه فيهاء نازالق عائق ةزعل جدال .بين العلياء اللخضوق» يغ 
غالبيتهم على وصف الإحساس بأنه نوع معقد من التعلم. وعلى أن التعلم يحدث بعض 
الاختلافات الكيميائية في الجسم . وقد لاحظ كاندل في دراسة على بعض الحيوانات حدوث 
تغيرات على المستوى الخلوي (الخلية). وعلى المستوى الحزئي . نتيجة للتعلم والتذكر. 
وأضاف: «أنه مع تسليمنا بأن الدماغ الإنساني شديد التعقيد, إلا أن البحوث تشير إلى 
وجود دلائل يمكن تمييزها في عدد صغير من الخلايا العصبية نتيجة نشاطات العمليات 
العقلية» ».1١5[‏ ص8"]. 


ويذكر هذا الاعف كه ابساه أن النتائج الأولية لدراسته وزملائه على بعض 
الحيوانات تبين بأن: «الخلايا تبذل جهدًا للتحكم في السلوك المعين. وقد يكون هذا الجهد 
أحيانا قويا أومتمكناء كالتحكم القائم في نشاط القلب. » ومع أن مقارنة الإنسان بحيوان 
الإبليسيا في دراسته بحاجة إلى تمحيص أكبر, فإن الباحث يكرر باستمرار نتيجته القائلة : 
«يمكن تعديل - أو إحداث تعديل - في السلوك نتيجة التعلم. على أن تعديل 
السلوك - استجابة للخيرة والذاكرة والقدرة على الاحتفاظ بذلك التعديل لفترة من 
الوقت - هي من الوظائف البارزة» .1١5[‏ ص8"] . 


وتؤكد هذه النتيجة مجحددًا على أثر العقل في حدوث التعلم. فالتعلم والذاكرة من 
العمليات العقلية المتميزة في الإنسان. 


١‏ نظرية التعلم العقلي 

لقد بحث موضوع التعلم عدد كبير من العلماء والأدباء والفلاسفة على مر العصورء 
وذلك لأنه وسيلة من وسائل المعرفة الرئيسة. بل هو وسيلة الحياة والبقاء. ولا يقتصر 
التعلم - إذا أخذناه بمعناه الواسع - على بني الإنسان. فاتقان الفيل الوقوف على رأسه. 
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وإجادة الكلب البوليسي التعرف على المخدرات وتعقب المجرم وحجزه. هو عند مدربيهم 
من قبيل التعلم. وهكذا الأمر عند مدربي الحيوانات الأخرى. بل ويحمله بعضهم إلى 
النباتات. ونميل نحن إلى تسمية هذه الظواهر بالتدريب وليس التعلم. لعدم حصول 
عملية العقل لدبها . 


وقد برز العديد من العلاء المختصين بالتعلم البشري في هذا القرن. وظهرت 
النظريات العديدة لتأويل التعلم وتفسيره. وقد عدد هيلجارد وباور ]١6[‏ حوالي اثنتي عشر 
نظرية تعلم مختلفة . وغالبية هذه النظريات مذكورة في كتب علم النفس وأصبحت معروفة 
لدى كل من له صلة بالتعلم فلا داعي لتفصيلها. 


كذلك لن يحاول الباحث الدخول في موضوع الذكاء. فهو. وإن كان بحثًا 
ضروريا -- إلا أنه موضوع طويل سبق ! إليه الكثيرون ؛ فقد بحثوا الذكاء بحثًا مستفيضا من 

حيث: التعريف. والقدرة الخاصة والاستعداد الخاص. والعلاقة بين الذكاء والقدرات 
الخاصة. وقياس الذكاء. وثبوت نسبة الذكاء. والنمو العقلي. وأنواع اختبارات الذكاء. 
والفروق الفردية في الذكاء.ء وضعاف العقول والموهوبين. والفروق بين الجنسين الذكر 
والأنثى , إلى غير ذلك من البحوث العديدة» وعلى عدة مستويات بدءا من كتب المبادىء. 
وحتى فروع التخصص الدقيق . لذلك فإن بحثه مجددًا لن يكون إلا تردادًا لما قيل. وعليه 
يكتفي الباحث بالقول إن الذكاء : «قدرة عقلية فطرية عامة.» وضرورة لازمة لجميع أساليب 
النشاط العقلي» »١17[‏ ص176١].‏ ولقد بلغ انتشار بحوث الذكاء أن استحدث لها حقل 
في الحاسب الآلي (الكمبيوتر) سمي ب«الذكاء الاصطناعي»؛ وهو- اصطلاحا - حقل 
الاستقصاء العلمي المختص بتصميم الأنظمة الآلية الذكية التي تستطيع (كما يظن) محاكاة 
العملية العقلية في الإنسان .]١/[‏ 


إلا أن الذي لم يتطرق إليه كثيرا هو البديهة. والإنسان يفترق عن الآلة الذكية. وعن 
المخلوقات الأخرى. في أشياء عديدة أكثرها تمِيزًا هو هو: : الحس السليم» والفهم بالبدمهية , أو 
البديهة . فالإنسان الطفل - دون أي آلة أو برنامج مهما بلغ من الدقة والسرعة - يستطيع 


ع أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


الحكم السريع بالبديهية أن الذي دخل البيت لتوه حليق الرأس هو أخوه. ومن صفات 
البديهية في الإنسان نفاذ البصيرة . ومثال ذلك إدراك ابن عباس (رضى الله عنه) وهو دون 
الحلمء أن سورة النصر تشير إلى اقتراب أجل رسول الله يَكةٍ أعلمه له الله [2.14 مجك 
ص"١٠].‏ وفي الأثر: «بالإحسان في البديهية تفاضلت العقول» .١8[‏ مجاء 
ص6 .]3١‏ 


والحس السليم. والبديهة. وسرعة البديهة. من الصفات التي تميز بها المسلمون 
ودراستها من البحوث الشيقة التي يجب التعمق فيهاء إلا أن هذه الدراسة. وهي تحاول 
الإيجاز. ستركز على كيفية حدوث التعلم العقلٍ. لذلك فهي ستقتصر على التعلم الذي 
يحدث نتيجة لربط الواقع المحسوس بالمعلومات السابقة في دماغ الإنسان. ومن ماهد 
التعلم أنه على الترتيب التسلسلي : هادف. ذو معنى , يولد مفهومًاء يعدل سلوكاء يكسب 
صاحبه قيمة» ويتميز بالسرعة أحيانا. 


يمر الإنسان بالعديد من مواقف التعلم. ولكنها قد لا تبقى وتستقر عنده وإن 
أحدثت بعض التغيرات الفيزيولوجية أو السلوكية الآنية . فمثلاً قد يتعلم الإنسان أن القهوة 
الي شربها لتوه قليلة السكر. أو أن رائحة الزهرة التى شمها زكية» أو أن اللون الأخضر 
55 لغلاف الكتاب. ومن هذا القبيل تعلم المهارات كتعلم ركوب الدراجة والسباحة 
الذي يحدث بدءًا نتيجة لعملية التفكير الأولية ؛ وقد تشترك في حدوث هذا التعلم العقلي 
أكثر من حاسة, كا قد ينتج مفهومًا عندنا أو عند المتخصص في تذوق القهوة. وذلك إلى 
أعملنا العقل في إنزال الحكم على الواقع كأن نقول: إن القهوة قليلة السكر هي ذات فائدة 
للجسم وتعمل على خفض معدل السكر في الجسم , وإن مرض السكري من الأمراض التي 
يصعب التخلص منهاء إلى غير ذلك من ربط الفكر بالواقع . عندئذ يصبح التعلم مفهومًا 
فكريًاء أو مفهوما قيميّاء فنتبنى شرب القهوة بالسكر القليل. أما إذا بقي الحكم على أن 
القهوة هي قليلة السكر فهو حكم عقلي أو تعلم استظهاري وليس مفهومًا عقليًا أو تعل 
معرفيًا أو قيميًا. 
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أنواع التعلم العقلي 

يشتمل التعلم العقلي بمعناه الواسع على جميع الأنواع» والأنماط والأساليب» 
والتراكيب. التِى يكون العقل واسطة فيهاء أو يرتبط فيها العقل مع النفس. أو جوانب 
الشخصية الأخرى . إلا أن الأنواع التي أمكن الاستدلال عليهاء ويمكن البناء عليها في 
المدارس والجامعات. هي الآتية : 

)١‏ التعلم الاستظهاري. 

") التعلم المفهومي . ومنه : 

أ التعلم المفهومي المعرفي 
ب - التعلم المفهومي القيمي 

وفيا يل تفصيل هذه الأنواع . 

أ التعلم الاستظهاري 

ينتشر التعلم الاستظهاري أو الاستذكاري (الحفظ. التسميع) كثيراً في مدارسنا على 
شاكلة معينة. فترى طلابنا يتكبون على حفظ جميع المواد المقررة من غير استثناء.ء سواء 
أكانت هذه المادة سورًا من القرآن الكريم» أو قصائد شعرية, أو إحصاء وأزمنة تاريخية» أو 
نصًا فيزيائياء أو معادلة كيميائية» وحتى الحركات الرياضية في التربية البدنية . والحفظ ليس 
وقمًا على عمر من الأعيار الزمنية: أو مرحلة من المراحل المدرسية؛ فإن طالب الأول 
الابتدائي يتساوى في الحفظ مع طالب الشريعة السنة الغبائية . 

وسيحاول البحث الميداني. المكمل لهذا البحث. دراسة هذه الظاهرة وقياسها على 
فترات متباعدة لطلاب المرحلة المتوسطة في مادة العلوم العامة وطلاب المرحلة الثانوية في 
الكيمياء. وتشمل تلك الدراسة قياس مواضيع يشترط فيها الحفظ كالتعريفات, ومواضيع 
تقوم على الفهم بالمعنى كحل مسألة رياضية. ومواضيع تقوم على الفهم بالقيمة كإبداء 
الرأي الشخصي في قضية مهمة للمستفتي. كذلك ينتظر بناء على تنظير التعلم العقلٍ في 
هذه الدراسة أن يغبض هذا البحث أو أي باحث اخر, بدراسة التعلم الاستظهاري في 
حفظ القرآن الكريم بهدف المقارنة بين الحفظ الاستظهاري والحفظ بالمفهوم. وذلك بين 
فئات متعددة من حفظة كتاب الله. كالطالب الصغير, والشاب. والحافظ. والطبيب. 
والأديب. والمهندس . وغيرهم . 
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ويتم التعلم الاستظهاري للمعلومة الجديدة بارتباط هذه المعلومة بعناصر صغيرة 
موجودة في التركيب العقلٍ. والتركيب العقَلٍ هذا ع نا أع ماك ع انتمهم اصطلاح يقصد به 
الكيفية النِي يتم مها استيعاب المعلومة واختزانها في تنظيم معين, مثل الترتيب الخطي تمع ما 
8 فإنه من التراكيب العقلية الداخلية ».1١9[‏ ص ١؟؟7].‏ 


ويقبل الإنسان على الاستظهار لعدة أسباب. منها : 
)١‏ إنجاز المقرر الاستظهاري كها يحدث في المدارس والجامعات . 


؟) الدافع الداخلي للاستظهار كحفظ آيات القران الكريم : فالحفظ هنا مرتبط 
بالاقتناع العقلي باستحباب حفظ القران, أو سور منه . والتعلم الاستظهاري في هذه ال حالة 
متميز ولا تنطبق عليه نظرية الاستظهار المعروفة في الغرب . 


*) انعدام وجود مفاهيم ملائمة في التركيب العقلي ترتبط بها المعلومة الجديدة. أو 
عدم اكتشاف الربط بين المفاهيم القائمة في العقل وبين المعلومة الجديدة. ومعنى ذلك أن 
كل جزء أو وحدة من وحدات المعلومة الجديدة سوف تختزن بشكل اعتباطي في تركيب عقللٍ 
قائم ؛ لذلك فإن التفاعل الحادث بين المعلومة الجديدة والمعلومات المختزنة في ذاكرة الدماغ 
ضئيل أو معدوم . على أن الأمر يتم أحيانًا بالاستدلال وهو البديل الذي يقوم به العقل عند 
تعذر الاسترجاع الحرفي (النصي) للمعلومة . ويستدل الإنسان بتذكر الواقعة أو بإحصائها. 
أو بتداعي المعانن . 


ويصبح التعلم الاستظهاري ضروريا عند تعرض الإنسان لحقل جديد من المعرفة لا 
يتوافق مع ما هو معروف عنده من معلومات أو خبرات سابقة. وبعض هذه المعلومات 
الجديدة قد لا تكون ها أهمية عند الشخص. كتعلم اسم رئيس الدولة الأفريقية البعيدة 
هل هو «ارابموء أم «اراميو»ه؛ وكالمفردات المهذرية التي لا معنى لها كلفظ 
«افنستمبكتكلفتاكموها». أو أرقام ال هواتف. أو معلومات أخرى لا يمكن ربطها بعناصر 
التركيب العمل للفرد. 


التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية وم 


لذا فإن المعلومة تمختزن بشكل اعتباطى عند الشخص. وكل المعلومات المتعقلة 
بالاستظهار موزعة بشكل اعتباطي في تركيب عقلٍ . وليست مر بوطة بمفاهيم معينة ملائمة 
لها في تركيب عمل [8* 2 ص"6"١6].‏ 


وهناك أساليب تساعد على التذكر - سنبحثها بالتفصيل عند كلامنا عن الجسور 
العقلية. وعن التدريس -- ويمكن أن تفيد في 2 1 عملية الاسترجاع . ومنها : التنظي َ 
والربط. وطرح البدائل. وفن الاستذكار أو تقوية الاستذكار. 


ب التعلم المفمهومى 
يقصد باصطلاح (التعلم المفهومي) : العملية العقلية الحادفة ذات المعنى . التي تنتج 
مفهومًا . ويتم حدوث ذلك بربط ال معلومة الجديدة بمعلومة سابقة في تركيب عقلي للإنسان 


(الشكل رقم 5)[ه؛ صسىهلا]. 


نرتبط المعلومات الجديدة أ. ب جَ ولثم 
بمنشات المعلومات القائمة ل © 
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ومن شأن التركيب العقلي أن يقوم بتنظيم المفاهيم الممثلة للخبرات الحسية. بحيث 
توجد ارتباطات بين عدد من العناصر القديمة وعدد من العناصر الجديدة . ويبدو (التركيب 
المفهومي) على شكل غصن مقلوب ترتبط فيه العناصر الثانوية للمعلومة بمفاهيم أكبر وأعم 
وأشمل (الشكل رقم 0) [هء ص05 9]. 


لم ,لعامة و١‏ لرقغئ 


المؤانقهم ‏ لوسيطم 


المئا محص الا 
امه 


نموزيم أوزوبل موذ م جربا بيات 
شكل رقم . نياذج التركيب المفهومي . 


إن هذا التصور للتركيب العقلي مبني على ما لدينا من معلومات عن معنى الذاكرة 
عند الإنسان. فمع أننا لا نستطيع التحديد الدقيق للذاكرة مكانا في 0 وكيفية 
العمل إلا أنا نعلم أن المعلومات تختزن في مناطق معينة من الدماغ . وأن عددًا كبيرا من 
الخلايا الدماغية تشترك في اختزان المعلومات. ومادام الأمر كذلك فمؤداه - كما تبين في 
بعض التجارب على الحيوانات اللافقارية .١85[‏ ص 7"9] - أن الخلايا الدماغية 
الخازنة -- إثر تعلم المعلومة الجديدة وارتباطها بالمعلومة القديمة ‏ بحالة تغير تتكون فيها 
عقد عصبية جديدة, أو تتولد وظائف جديدة للخلايا. ونستنتج من ذلك أنه باستمرار تعلم 
المعلومات الجديدة تعلًا عقليًا عن طريق ارتباطها بالمعلومات السابقة, تتولد زيادة في الخبرة 
تتلاءم مع طبيعة الارتباطات العصبية ومداها [ه. ص هلا]. 


هذا النوع من التعلم هو التعلم بالمفهوم لأن الارتباط بالمعلومة السابقة إنها هو ارتباط 
بمفهوم . أو مفاهيم قائمة. تتعلق بها المعلومة الجديدة. 
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وقد أسمينا هذا النوع من التعلم العقلي بالتعلم المفهومي لأن تكون المفهوم. أو 
المفاهيم » أو الارتباط بهاء هو الطريقة التي تتم بها هذه العملية الهادفة. واستخدمنا كلمة 
هادفة للدلالة على أن التعلم بالمعنى هو الذي يميز هذا النوع من التعلم العقلي. وأبرز 
أنواع التعلم المفهومي هو التعلم «المفهومي لحصول المعرفة أو العلم»» والتعلم المفهومي 
والحصول القيمة. أو تنظيم وإدارة السلوك . » 


التعلم المفهومي المعرفي . يتم التعلم العقلي - ى) شرحنا - عن طريق ارتباط 
المعلومة الجديدة بالمعلومة السابقة الموجودة في تركيب عقلى. والتركيب العقلي عبارة عن 
مفهوم أو مفاهيم ترتبط بشكل تصاعدي . ولا يتم هذا الارتباط إلا إذا كان التعلم للمعلومة 
الحديدة قد تم بالمعنى . فالإنسان. أو الحخيوان» يميل إلى تجاهل المثيرات التى فقدت معناها 
أو حداثتها. وتفتقد المعلومة معناها إذا لم يستطع الإنسان فهمها واستيعابها عند تلقيها من 
الواقع المحسوس لأنها عندئذ لا تتمكن من الارتباط بمفهوم قائم موافق لهاء فتكون تركيبًا 
عقليًا معينًا وتختزن بشكل اعتباطي أينما كان, أو أن المعلومة قد فقدت معناهاء لأنها فقدت 
حداثتها نتيجة للتعود عليها. وذلك كأن تتكرر على الطالب في الابتدائى, والمتوسط. 
والثانوي معلومة والمختطة الذائمة بالدلك) + أوحادثة تازغخية معيتةء بنفمن المحتوى وطريقة 
الشرح . فهو وإن كان يستطيع شرح المغنطة بالدلك وحتى رسمهاء أو سرد الحادثة التاريخية 
بأزمنتها وأشخاصهاء إلا أنها قد فقدت معناها عنده. فكما تتطلب البطن الإشباع من 
الجوع. كذلك يتطلب الفكر الإشباع من الأفكار. وتذكر امثير الذي لا معنى له لا يعيش 
طويلا في الذاكرة لضعف الارتباط . على أنه يحدث أحيانا أن ندخل إلى الفصل متوقعين 
تكرار السيناريو وإذ بنا نفاجأ بمدرس جديد, أو أن المدرس قد بدل أسلوبه, فبدأ بطرح 
مشكلة علمية» أوقصة. أو نادرة, يجذب بها انتباهناء فنعاونه في حلها وتأخذ المعلومة معنى 
لها عندنا - وإن كانت في النهاية تنتهى إلى نظرية المغنطة الدائمة مثلاً. وما حدث هو أن 
العلرنة البيدة وعدت لما ارقياظا بالتركيت الععل الغائم: 


وللتعلم المفهومي المعرني جانبان : عضوي (فيزيولوجي ). ونفسي (سيكولوجي ) . أما 
العضوي فهو أن بعض أشكال هذا التعلم تحدث في عمر زمني أطول أو أقصر من غيره. 
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فمثللاً يتعلم الأطفال اللغة الجديدة إذا ما حلوا في البلد الجديد بزمن أقصر من الكبار 
وبتركيب أدق. وقد لا يلحنون في ألفاظ اللغة الجديدة.ومرد ذلك أن العقل النامي أكثر 
مرونة للتوسع من عقل الشخص الكبير .٠١[‏ ص 71"94]. كذلك هناك الجانب النفسي 
وهو الاضطرار إلى التعلم بالمعنى . فالطفل في البيت في مرحلة ما قبل الابتدائي يتعلم اللغة 
ويفهم المعنى لأنها وسيلة اتصاله. والتي قد تؤثر - في ظنه -- على استمرارية حياته . ولعل 
هذا الجانب من التعلم هو الذي جعل بافلوف وسكينر وأمثالهما يربطون تعلم الإنسان 
الواعي بتعلم الكلب, والحمامة» والقرد؛ وجعلهم يسمون نظرياتهم المطبقة على الحيوانات 
بنظريات التعلم. مع أن التعلم الواعي له علاقة بالتاريخ الشخصي للمتعلم». وبالبيئة 
الثقافية المحيطة به . 


وبعد فإن التعلم المفهومي المعرني - التعلم بالمعنى. التعلم الحادف. الإصغاء 
الواعي - يضيف شيئاً ما إلى حركة الدماغ. فيترك سجلاً في ذاكرة الخبرة» أو المعلومات 
السابقة .7١[‏ ص”7١].‏ وهذا السجل قد لا يوجد لولا ذلك التعلم. لان الدماغ. «لا 
يفكر لناء بل إنه يخدم العملية العقلية لكل الإنسان» .]٠١[‏ 


التعلم المفهومي القيمي. تشترك في هذا الشكل من التعلم المفهومي نواح 
(أبعاد. جوانب) عديدة في الإنسان, منها النواحي العقلي, والنفسية. واليدوية (المهارية) . 
فالتعلم القيمي هو الذي يحرك السلوك, ويترك أثرا مستمرًا في الإنسان, بتأثير من الخبرات 
التعلمية الثلاث : العقلية والنفسية والعملية . 


والواقع أن المسلمين قد فهموا التعلم المفهومي . على أنه ذلك النوع من التعلم الذي 
يقود إلى السلوك الإيجابي . فعندهم أن الإنسان يمتلك مفاهيم, أو وجهات نظر تجاه الأشياء 
والأشخاص. والحياة ككل. تجعله يتصرف تجاهها بالنسبة لمفهومه عنها. ومجموعة المفاهيم 
هي التي تسيره ويقيس عليها. فمقياس الأعمال للإنسان المسلم مثا «هو الشرع وحده؛ فا 
حسنه الشرع من الأفعال هو الحسن. وما قبحه الشرع هو القبيح . وهذا المقياس دائمي 
فلا يصبح الحسن قبيحاء ولا يتحول القبيح إلى حسن . . .2 [1١1١؛:‏ ص١ .]١‏ 


التعليم العقل وائره قا الشخخصة أخرفن 


ويرى الباحث أن يطلق على هذا النوع من التعلم «التعلم المفهومي القيمي» لتفريقه 
عن التعلم المفهومي المعرفي الذي يقود كلى المعرفة» وذلك لأن كلمة قيمي تعني أنه ثمين 
لدى المتعلم يحرص عليه. ويتفاعل معه. 


وتشترك في التعلم المفهومي القيمي الجوانب أو الأبعاد الثلاثة المتقدمة ؛ واشتراك 
البعد المهاري أو العمل أمر أساسي, لأن هذا التعلم يقتضي التطبيق والالتزام بالعمل. 
ف لم يكن كذلك فهو بالمعنى وحسب أو تعلم معرفي فقط . 


وتأثر سلوك غالبية المسلمين اليوم بالمفاهيم الغربية دليل على تمكن المفاهيم المادية 
والفكر الغربي في عقول المسلمين. فالغرب يقوم تفكيره وتقوم حضارته على أساس مادي, 
بينا الحضارة الإسلامية أساسها روحي .7١[‏ ص4١9].‏ وقد ازداد تعميق المفهوم المادي 
القيمي عند المسلمين وغيرهم بأزدياد الانشغال بالعلوم التجريبية والتكنولوجياء وعلوقيمتها 
[6.» ص96١١].‏ 


وحين يدعو القران الكريم إلى التعلم المفهومي بتعابير مثل التفكر. والتبصرء 
والتدبر. فإنها يحث المؤمنين على التعامل مع الواقع المحسوس بروية؛ وعلى تلقي المعلومات 
نتيجة للنظر في ايات الله. ومن ثم العمل بها. فيصف هذا التلقي الواعي بأنه من صفات 
عباد الرحمن الذين لا يخرون على آيات الله «صْمَاوَعْمْيَانا4 [سورة الفرقان. /) فهم 
يدركون إدركا واعيّا بصيرا ما في عقيدتهم من حق. وما في آيات الله من صدق. فيؤمنون 
إيهانا واعيًا بصيّرا. . . فهي حماسة العارف المدرك البصي [717. مجه. ص1988]. ثم إن 
إنزال هذا الفهم على الواقع وربطه به مجددّاء هو تبنيه كمفهوم قيمي, فلم يكتف المتعلم 
بمفهوم المعنى بل أراد مطابقة المعنى على الواقع وببذه المطابقة ى) في الشكل رقم 5 
[؟. ص5”]. يتأكد من قيمة المعلومة الجديدة. وارتباطها الوثيق بتركيب عقلي موافق 
موافقة شديدة للمعلومة . 

وقد أرشد رسول الله صل الله يَكِهِ إلى هذا النوع من التعلم حين ربط التعلم 
بالقدوة. وكذلك حين كان يربط المعنى بالعمل . والأمثلة على ذلك كثيرة, منها قوله ص : 
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شكل رقم 5. التعلم العقلٍ : تعلم مفهومي قيمي . 


«قل امنت بالله فاستقم». (أخرجه مسلم). ومنها شرح عبدالله بن عمر لطريقة تعلم 
الصحابة (رضوان الله عليهم) ما صفته : إنهم كانوا إذا تعلموا اية من القران عملوا بها. 
فقد حفظوا البقرة في ثلاث سنوات. ورسالة علماء الأمة الإسلامية «علم يبلغ الغاية 
الممكنة؛ وعمل لا ينفك عن العلم» [784. ص ص71١-8/ا١].‏ 


:-الربط 

ويمكن أن نخلص إلى القول إن التعلم الاستظهاري يحدث دونما جهد واع (وإن 
كان هناك جهد من نوع اخر) لربط المعلومة الجديدة بإطار من المفاهيم , أو العناصر الموجودة 
في التركيب العقلي [ه. ص١8].‏ وإذا ما حدث وارتبطت المعلومة الجديدة» بمفاهيم قائمة 
في التركيب العقلي. وتم الإدراك للمعنى . وصدر الحكم رأيت تبدلاً واضحًا عند المتعلم, 
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ثم إذا تم الاقتناع وتنزيل الحكم على الواقع والتبني. رأيت انفعالاً وتأثرًا وتعديلاً في 
السلوك . فمثلا قارىء القرآن يحفظه. ثم قد يفسره شارحًا الآية شرحًا وافيّاك ثم قد يجهش 
باليكاء . فالقارىء العادي قد لا يتأثر وهو يردد سورة العصر. ثم قد يأتي من يفهم معناها 
فهًا متعمقًا فيقول مع الإمام الشافعي : : «لو نزلت فقط سورة العصر كفتهم» أي لكفت 
الناس. بين! قارىء آخر تراه يجهش ولا يستطيع الاستمرار من فرط التأثر على التقصير في 
التواصى. أو خشية العذاب . 


بناء الشخصية. إن سبب الاختلاف بين أفراد ثلاثة» أو حالات الفرد الثلاث 
السابقة» عند التأثر بسورة العصر يعود إلى نوع التعلم العقلي الذي تم به تعلم السورة. 


فالشخص الأول إنا تعلمها استظهارًا وقد يرددها كثيراً في اليوم الواحد إلا أنها لم تؤثر 
في سلوكه لأنها تركيب عقلٍ منفرد . 


أما الذي تعلم السورة وفهم منها الشيء الكثيرء وقد يمضي الساعات في تفسيرها 
واستنباط الأحكام منهاء إنما تعلمها تعلًا عقليًا مفهوميًا معرفيًا. ومثل هذا الشخص يمتلك 
عقلية واعية نيرة» تفهم وتدرك وتناقش وتجادل وتحاور وتناظر بقوة. وقد يفحم مناظريه بقوة 
الحجة والبرهان. لذلك فهو قد كون لنفسه شخصية عقلية ذات عقلية معينة. وتعيين أي 
نوع من الشخصية العقلية هو. يعود إلى المقياس المفهومي المعرفي الذي يقيس به الأفكار. 
فإن جعل الإسلام مقياسًا لجميع الأفكار فهو عقلية إسلامية» وإن جعل الديموقراطية 
الرأسمالية مقياسًا لجميع الأفكار فهو عقلية رأسإلية. وهلم جرا. 


إلا أن الذي تعلم سورة العصر وأجهش بالبكاء ثم ألزم سلوكه بها جاء فيهاء فإنه قد 
تعلم السورة تعلمًا عقليًا استظهاريًا لأنه حفظهاء وتعلمها تعلمًا عقليًا مفهوميًا معرفيًا لأنه فهم 
معانيها ومراميها وأبعادهاء وكذلك تعلمها تعلًا عقليًا مفهوميًا قيميًا لأنه ربط مفهومه العقلي 
لها بميله ومشاعره الداخلية (نفسيته) .1١[‏ ص 97] . فهذا النوع من الأشسخاص قد استند 
إلى قاعدة واحدة عند تعلم السورة معرفيًا وقيميًا. فهو في التعلم المفهومي المعرفني والتعلم 


دك أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


المفهومى القيمى له اتجاه واحد مبنى على أساس واحد. لذلك كانت شخصيته شخصية 
متميزة لوجود ثوابت بين عقليته ونفسيته . وكل شخصية من هذا النوع شخصية متميزة. 


والشخصية الإسلامية من هذه الشخصيات المتميزة. وذلك لأن الإسلام أوجد 
للانسان قاعدة معينة يقيس عليها مفاهيمه وسلوكه وهي العقيدة الإسلامية . ودليل ذلك 
عن عبدالله بن عمرو بن العاص رضى الله عنهه| قال: قال رسول الله كَكْةِ : «لا يؤمن أحدكم 
حور يكوق واه 3ك 1ا حش يدر :وروييل | الققيد تقاض تدرضة دوه الششخصية: 


وشخصية متميزة من هذا النوع تصبح مؤهلة للجندية والقيادة. الرئاسة والمرؤوسية ؛ 
«جامعة بين الرحمة والشدة. والزهد والنعيم. يفهم الحياة فهًا صحيحًاء فيستولي على الحياة 
الدنيا بحقها وينال الآخرة بالسعي هاه [76. ص” ]١‏ . 


5 التعلم العقلي والجسور العقلية 

لقد أقر العلماء بفاعلية التعلم العقلي. كل بحسب تعبيره له. ومن العلماء المحدثين 
ليسون. وجونزء وانجلش. وريد. واوزوبل وغيرهم كثيرون [ه. ص76]. والعقل 
كوسيلة للتعلم أمر مسلم به. والأمر طبيعي مادام ربط المعلومة الجديدة أو الواققع 
المحسوس » بتركيب عقلي أو معلومة سابقة أمرًا ممكنا ؛ إلا أنه قد يحدث ألا يتوافر هذا الربط 
أحيانا ٠‏ أويكون بحاجة إلى وسائل ازقاظنة تويط ون وحبدأتة . ومن هنا وجبت دراسة هذه 


الوسائل التي سميت بالجسور العقلية . 


المسور العقلية 

يحدث أحيانا أن المعلومة الجديدة تستصعب, أو لا تجد لها في التركيب العقلي مفهومًا 
مناسبًا تتعلق به. كأن نقول لطفل لا يعرف من الحساب إلا الرقم ؟ أن .5-١+«#‏ أو كما 
بحدث مع الألفاظ الهرائية والسفسفة. وكذلك إذا عدنا إلى الشكل رقم 4 واستحدثنا عليه 
التركيب الرقمي أ . ب . ب . ومن الإعجاز الإلمي ني صنع الإنسان أن يقوم العقل 
بإيجاد معبر لحمل هذه المعلومة الجديدة. وهذا ما عبر عنه «بالجسور العقلية . » 
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وهذه الجسور عبارة عن منظيات أولية 5 301226 [ه. ص5 ؛ 75] 
تعمل على توفير العلاقة للمعلومة الجديدة في التركيب العقلي. ويحدث هذا إذا لم تجد المعلومة 
الحديدة مفاهيم موافقة ترتبط مها فعندئذ يتم تطوير مفاهيم وسيطة تساعد على ربط 


الجسر العقلي 
ب ح يعمل على دعم الإرتباط 0 
بين المعلومات الجديدة 
والمعلومات السابقة وربط ه د ه د 
مفاهيم سبق تعلمها. © 0 
م 6 0 
هد بح 
معلومات جسر عقلى 
جديدة 1 


شكل رقم 7. الجسور العقلية. 


.9 .ص ,7071لمعنالاط زه نرروع ج71 4 ,علو بدن[ عا 


وبعودة إلى الأمثلة السابقة. فإن ربط الرقم ؟ بالرقم 4 عند الطفل يصعب جدًا بل 
قد يستحيل بدون وجود المنظمة الأولية وهي ؟ + أو ١1+١ا+كء‏ أوأي تركيب وسطي 
يكون بمثابة الجسر الذي تنتقل عليه المعلومة الجديدة 4 . كذلك تحتاج المعلومة ا . 
يك . ج » إلى منظمة أولية توفر لها مكانا في التركيب العقلي. وهذه المنظمة عبارة عن 
مولن 1 ١04‏ بك ماعك ب تو 1 يرك نك ... وليض الفترورة الاريكون 
الجسر العقلى ذا اتجاه واحدء فقد يستعمل الطفل المنظمة بالاتجاه الآخر مثل 7-1-7 , 
دعن للع مو مكالة العلومة القديدة فى التركيب العقلة. 


كذلك تحدث جسور عقلية في التعلم الاستظهاري., فكى| تختلف أساليب الأفراد في 
تعلم المفهوم أو التعلم بالمعنى » كذلك يعتمد التعلم الاستظهاري على نظام الفرد في التعلم 


أكثر من اعتهاده على وظيفة المادة المتعلمة . وقد ناقش الباحث بعض حفظة القران الكريم 
فتبين من ذلك» ومن خيرته الشخصية, أن للأفراد نظامًا في الحفظ. فمنهم من يعتمد 
صفحة المصحف كنظام للحفظ حتى أنه يدرك تخلخل الحفظ , وغياب الآية. عند عدم 
اكتهال الصورة الذهنية للصفحة في ذهنه. آخرون يعتمدون نظام العشرء أو الحزب. 
ومواقعها من الصفحات؛ وآخرون يعتمدون على أوائل الحروف للعشرء أو الحزب». أو 
الجزء. فيؤلفون منه نظامًا يقيسون عليه الحفظ . ولعل الآيات المتشابهة بالقران الكريم وهي 
عديدة من الأمور التي تصعب على الحفظة. فمثلا ترد ايات ثلاث متشابهة في قصة سيدنا 


5 َك نا لايك اقبي أوأ رع لَالنَارهُدَى ( 4 
(طه. آية )٠١‏ 
#.. إِؤَمَافستنَاراسَاتد و مهأب وماد عابر شاب فلمل 2" تصطلورت 9 » 
(التمل؛ أية /ا) 
ب مسجءى م 100 مه أ 
إيَدَاسثَُارا لعل نكم ينها حب رٍأوبحدوة رض النارا تصَطلُوت 49 


تن آية )2 

ويضع كل حافظ علامة ذهنية تعود لنظامه في معرفة مكان موقع الآية من السورة. 

فقد تكون العلامة المميزة هي كليات «هدى» و«شهاب»., و«جذوة . » وتزداد أهمية العلاقة 

المارقة عند التشابه الكبير ى) في الآيتين الاخيرتين من سورة النمل. وسورة القصص . 

فالاختلاف بين «شهاب» وبين «جذوة» وبين «قبس. » و«النار. » هو الذي يفرق به بعض 

الحفاظ مكان وقوع الذيه من السورة. فيقولون إن الشهاب يسبق الحذوة. والقبس يسبق 

النار. في الحدوث. إذا يجب أن تكون اية الشهاب في السورة الأولى. والجذوة في السورة 

التالية في الترتيب القراني . وهذا جسر عقلي معقول لأن سورة النمل تأتي قبل سورة القصص 

مباشرة . وقد يستخدم بعض الحفاظ جسورا أخرى في هذا الموضع أو المواضع الأخرى منباء 
كمعرفة حروف القلقلة بجمعها في كلمة «قطب جد . » 


وهناك العديد من الجسور العقلية لاسترجاع أو ربط المعلومة الجديدة بتركيب عقلي 
قائم . وهذا الجسرء أو المنظمة الأولية. هي المعبر الذي يوفر العلاقة في التركيب العقلي . 
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ومثل من الحياة اليومية حفظ أرقام الهاتف فإن لكل شخص طريقة منظمة لحفظ أرقام 
الهاتف. وعادة نحن نربط الأرقام الأولية بالمنطقة من المدينة» أو الدولة. أو المؤسسة. ثم 
الأرقام التالية فالتالية. فمثلاً تبدأ أرقام ال هواتف في مدينة الرياض بالرقم 4» بين المدينة 
المدورة بالرقم 24 وجدة بالرقم ”. ثم أنه بالنسبة لمدينة الرياض تأخذ منطقة معينة أو 
مؤسسة كجامعة الملك سعود الرقم 5» فالكليات أو المستشفى الرقم التالي /451 . وهلم 
جرا بالنسبة لأقسام الكليات أو المستشفى . فإذا ما اكتشف الشخص طريقة الأرقام الثلاثة 
الأولى (551 الخاصة بجامعة الملك سعود) وجعلها منظمة أولية - أو جسرًا عقليًا - سهل 
عليه حفظ الأرقام الأربعة الأخيرة لعدد معين من الهواتف التي يبتغيها . 


وهكذا تستمر هذه المنظمات بالنسبة لتذكر التعريفات. أو وصف المظاهر أو غير 
ذلك. والذي حدث أن الأرقام الأربعة الأخيرة من الماتف قد حفظها الشخص بالتعلم 
الاستظهاري. بين| تم ربط المنظمة الأولية (471) بالأرقام الأربعة» بالتعلم بالمعنى 
[8. صض١8].‏ 


وهناك العديد من الجسور العقلية أكثرها استخدامًا الإيقاع» كأن يضع الشخص 
المقولة في شعر. مثل أن يحفظ الأبراج الفلكية ببيتي شعر. أو كما في فن نظام التذكر 
1111011 المستخدم ف اللغويات . 

فالربط بين المعلومة الجديدة والمعلومة القديمة يعتمد على خصائص معينة منها: 
الفهم . والتنظيم. وتنمية الطرق البديلة. ويعتمد الربط الاسترجاعي - التذكر - على 
الخصيصتين الأوليتين» الفهم والتنظيم . هذا إلى أن بعض الدراسات أشارت إلى وجود 
علاقة وثيقة بين الفهم وبين مدى التنظيم في المعلومة. وأنه يبدو أن وجود مخطط تنظيمي 
8 للمعلومة يعتبر عنصرًا أساسيًا في توفير سبل الوصول إلى المعلومة المختزنة في الذاكرة 
على شكل تركيب عقلي. أو نمط معين. وكلم| تعددت هذه المخططات زاد احتمال الوصول 
إلى المعلومة المطلوبة 51/3 ص57 .]١‏ 


إلا أنه مالم تتوافر الخاصية الثالثة وهي طرح الطرق البديلة, فلا يمكن الفصل بين 
أن يكون التعلم العقلي استظهارياء أم مفهوميًا. فالاستطاعة على الربط بطرق مختلفة» 
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لأكثر من تركيب عقلي. أو مفهوم بديل. يدل على استطاعة المتعلم التمييز بين المفاهيم 
وتقرير أيها أنسب للمعلومة الجديدة للربط بها (الشكل رقم 8). ولعله من المناسب أن يذكر 
هنا أن هذا الربط وقوته يدل - حسب رأي الباحث - على «الذكاء». وهذا الذكاء 
نسبي : فكلا تعددت المفاهيم (ثراء المعلومات السابق). وازدادات سرعة الربط بالمفهوم 
المناسب» واشتدت قوة الربط. كلما كان الإنسان أذكى . أو أسرع بديهة. من إنسان اخر. 
على أن الأمر يتوقف على الكثير من العوامل. سواء عند الخبرة الأولى للمعلومة, أوعند ربط 
المعلومة الجديدة بالقديمة. من هذه العوامل: المضمون الواقعي والنفسيى عند حدوث 
الخبرة» أو المعلومة. ومدى وضوحهاء والمهارة التى يعود بها الشخص إلى المضمون., وكذلك 
الطريقة التي تطرح بها المشكلة؛ أو يوجه بها السؤال. 


٠‏ تدريس التعلم العقلي 

لقد أدى تدهور نتائج الامتحانات في كثير من الدول وانخفاض قدرة الطلاب 
وخاصة في القراءة والرياضيات. إلى الالتفات لعمليات التفكير والاهتام بالبحوث 
العقلية. فأنشأت العديد من الجامعات. وبعض اللجان القومية. برامج لتعلم التفكير 
[74» ص .]٠١‏ لذلك يميل هذا البحث إلى معالحة هذا الأمر المهم من جانب المدرس . 


ويعد توافر المعلومات وتقديمها من الوظائف الأساسية في عمل المدرس . ومادام 
تحسن التعلم الااستظهاري يتم بزيادة المخططات التنظيمية» ولما كانت المفاهيم المتجانسة 
التي ترتبط على شكل شجرة رأسية أو أفقية هي مخطط تنظيمي من النوع الحرمي. فإن 
المدرس يستطيع تحسين عملية التعلم بتوفير أكبر قدر من المخططات . إلا أنه يجب الحذر 
من كثرتها للتداخل الذي قد يحدث بينها. وهذا التداخل يمكن التقليل من خطره. بوضع 
مسافات مناسبة تفصل بين المخطط أو التركيب. أو النمط. وبين المخطط الآخر. وذلك 
عند تقديم المعلومات. وكذلك عند مراجعة أو اختبار المخططات التى سبق تعلمها. 


والخطأ الذي يرتكبه الطلاب في تعلم المادة الجديدة. هو محاولة تعلم كل شىء. وكل 
التفاصيل , دفعة واحدة وعلى مستوقى واحد من الأهمية . وهذا الأسلوب لا يعيق التنظيم 
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الارتباط الأول 


0 


إسان ذو إبراع عالرس 


الإراط الأولى 


إسان دو براع. ٠‏ معي مص 


رانسان زو مقدارة 
عَليليَ عاليات 


راضسات رو مشمرة 


شكل رقم مت. التركيب المفهومي لإنسان ذي مقدرة تحليلية عالية ولإنسان ذي مقدرة استقصائية عالية 
.229 ,111 .م ,01 ةامعبافط زه بصوع 11 2 ,810721 . 


- أحمد عصام فوزي سالم الصفدي 


فحسب. بل ويزحم الذاكرة» ويجعل استرجاعها صعبًا عند الاختبار. إلا أنه لوتم اختزان 
المادة على شكل مخطط. فإنه يمكن الاسترجاع بإعادة تركيب المخطط. ومن الطرق 
الناجحة هو إبلاغ الطلاب بالجزء المهم في تعلمه. كأن تعين له الفقرة؛ أو الفقرات التي 
تحمل المفاهيم الأساسية, فهو حينئذ سيركز عليها وينمي لديه مخططا تنظيميًا يسمح له 
بالوصول إلى التفاصيل اللازمة . ونستطيع إدراك مدى مناسبة طريقة المخطط التنظيمي, 
إذا علمنا أنه أحد أركان مستحدثات الحاسبات الآلية (الكمبيوتر). وهو «نظام الخبير» في 
«الذكاء الاصطناعي» . 


ومثال على كيفية تقديم المعلومة على شكل مخطط منظم لفظيًا ‏ منطقيّاء أو بصريًا ‏ 
فضائيًاء موضوع «تعليم الطالب الجلوس الصحي . » فلا يدرس الطالب في هذه الطريقة 
قواعد الجلوس الصحيح . بل يدرس العمود الفقري كجزء حساس في الجسم يتضمن 
النخاع الشوكي . والنخاع الشوكي - المحاط بحاية قوية - شديد الأهمية للإنسان. وإن 
الأمراض العديدة المترتبة على خلله - كالشلل مثلاً - بالغة الخطورة . 


فإذا ما أريد فيها بعد معرفة قواعد الجلوس الصحيح. فإن ما يفعله الطالب هو 
استرجاع المخطط كله. واستخراج الجزء الخاص بالجلوس من هذا التركيب المنظم . 

وغني عن القول أن التدريس يتم باستخدام الوسائل التعليمية المتنوعة. وأن الأمثلة 
تكون مرتبطة بواقع الطلاب المحسوس . فهذا يجعل تدريس الموضوع داخل مضمون معين 
يسهل استرجاعه . فالمعلومة -- مهما كانت من التجرد - لا تكون منفصلة أو معزولة. بل 
إن كل الأحداث تجري في مضمون . فمثلاً إذا أردت أن تختبر تأثير المضمون حاول أن تعود 
إلى البيت أو الحي الذي عشت فيه طفولتك,. ثم قف في موقع هادىء من هذا المكان 
واغمض عينيك وخذ نفسًا عميقا. إن سيلا من المعلومات المختزنة والأشخاص والأحداث 
ستعود إليك. مع أنك قد لا تكون منتبها إليها عند خيرتك الأولى. ومن هنا فإن بعض 
المربين يقترح جعل الاختبار في الغرفة نفسها التي تم فيه التدريس لكي يستعيد الطالب 
المعلومة من خلال المضمون. ولعل الطريقة الاستقصائية في التدريس هى إحدى الطرق 
الفضلة للاخاطة بجراتن القنموة. ْ 


التعليم العقلي وأثره في بناء الشخصية 4 


وبعد. فإننا نستطيع الآن الاستدلال على بعض القواعد العامة الرئيسة للتعلم 
العقل وطريقة تدريسه. منها: 

١‏ ) الإحساس بالواقع كمضمون ومنها المعلومات 

؟ ) ربط المعلومة بتركيب عقلي في الذاكرة بتوفير الجسور العقلية 

* ) تكوين مخطط تنظيمي أو تركيب عقلي. أو نمط 

؛ ) توقيت تقديم المعلومة الجديدة التالية» وتجنب التشويش والتداخل بين 
المعلومات 

© ) تكرار المعلومة القديمة. أو إعادة تمثيلها 

5 ) التأكيد على أهمية المعلومة 

) تجنب التعود على طريقة معينة في تقديم المعلومة. بل على العكس تغيير 
الأسلوب, وطرح البدائل بمرونة 

4 ) تنمية قدرات المتعلم ومهاراته بمرونة أيضًا 

4 ) التأكيد على فهم معنى المعلومة 

)٠‏ الاقتناع بقيمة المعلومة 

خاتقة 

دلت الدراسات حول كيفية تعلم الإنسان, والاتجاه الجديد للعديد من الجامعات. 
على أن هناك تفاهما واسعًا بالحاجة إلى مبادرات جديدة تضمن تعليم الطلاب كيف 
يفكرون . * ولعل الأمة الإسلامية وأجيالها بأمس الحاجة إلى تعلم عقلي وإلى تدريس طرائق 
التفكير. وقد حاول هذا البحث تقديم أحد هذه الطرائق وهو التعلم العقلي واقتصره على 
أنواع ثلاثة: تعلم استظهاري, تعلم مفهومي معرفي. تعلم مفهومي قيمي . 


ومدى أن يكون التعلم استظهارياء أو تعلًا مفهوميًا (معرفيًا أو قيميًا). يعود في جزء 
منه إلى قابلية المتعلم للتعلم. أو ما سماه علماء النفس «التركيبة التعليمية» [ه»ء ص١8].‏ 
/ل انظر مثالا : كلية ماريهاونت بمدينة نيويورك. جامعة زفير» مؤسسة العلوم التجديدية ف ستانفورد 
بولاية كونكتيكت » مدرسة ادوارد دي بونو للتفكيرء اللجنة القومية للعلاقات بين المدارس والجامعات 

في نيويورك وشيكاغو وسان ‏ فرانسيسكو. وغيرها. كا ورد في [18]. 
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فالتركيبة التعليمية في مدارسنا بتركيزها على الترداد الاستظهاري قد ولدت في الطلاب 
استعدادات استظهارية حتى حين يقتفي موضوع التعلم التعلم العقلٍ المفهومي . فمثلا 
قد يحفظ المفهوم الشرعي : «لا يعبد الله إلا بها شرع» استظهارًا ويردد من قبل طلاب الصف 
الرابع الابتدائى . ومن طلاب قسم الدراسات الإإسلامية. ومن الآباء دونا إدراك لمعناه 
وتبين لمفهومه. ويظهر ذلك في سلوك الوالد الذي يسمع لابنه هذا المفهوم . ثم يقوم ليعبد 
الله بغير ما شرعء كأن يزيد أو ينقص ف العبادة . كذلك الحال حين يردد طلبة العلوم 
كلوريد الصوديوم دون أن يعوا أنه ملح الطعام الذي يتعاملون معه يوميًا. 


[ه. ص١6].‏ بل إن أحدهما يدعم الآخر على الصفة التالية : تعلم استظهاري -> تعلم 
المعلومة الحديدة مها. 


لذلك فإن التدريس بالتعلم العقلي يجب أن تكون له الأولوية لدى القيادة التعليمية 
ومصممي المناهج . وكذا البرامج التعليمية لا ينبغي أن تكون حيادية دونما هدف أو غاية 
مبدئية. بل إن علينا عندما ننجح في تعليم المعلومة الجديدة أن نجعل الطالب يتبناها 
ويعمل بها إزاء ما يحمله من قيم . والحق أن النجاح في إيجاد التعلم العقلي. وبخاصة التعلم 
المفهومي القيمي . يتحدى المربين باستمرارء وتجاهل هذه القضية إنما هو كالذي يغمض 
عينيه عن نور الغبار» أو كالذي يترك المؤثرات الأخرى لتتولى تحديد القيمة للمتعلم. فتنتشر 
اللفاهيم السقيمة, ويتنكب الطريق السلوك التطبيقي للمعرفة» وتكون الضحية الفرد 
والأمة. فى| بالك إذا كانت القيم قد حددت من العليم الخبير ونقلها أنبياؤه ورسله (عليهم 
الصلاة والسلام) للناس . 


المراجبع 
١ [‏ ] العسال, أحمد. وكلمة: ضرورة تحرير الجامعات ومراكز البحث العلمي ومناهج التعليم من 
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مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي 


أنهار الكيلاني* وعمر همشري** 
* أستاذ مشارك و# أستاذ مساعد كلية التربية » ا جامعة الأردنية» عبان الأردن 


ملخص البحث . هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلاقة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة 
الجامعيين وبين تحصيلهم الدراسي. كما هدفت إلى معرفة فيها إذا كانت هناك علاقة دالة بين مهارات 
استخدام المكتبة لدى هؤلاء الطلبة وبين تحصيلهم الدراسي تعزى للجنس» ؛ أو لنوع الكلية » أو مستوى 
السنة الدراسية للطالب. أو لكل من المستوى والكلية معّاء أو لكل من الجنس والمستوى معٌاء أو لكل من 
الجنس والكلية معًا. 


واشتمل مجتمع الدراسة على جميع الطلبة الجامعيين في الجامعات الأردنية من مستوى السنة الثالثة 
والرابعة. واختيرت عينة الدراسة من الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك وجامعة العلوم والتكنولوجيا وكان 


كشفت نتائج هذه الدراسة عن عدم وجود علاقة دالة على مستوى (5 )٠ , ٠‏ بين مهارات استخدام 
الطلبة للمكتبة وبين تحصيلهم الدرامي . كما بينت كذلك عدم وجود علاقة دالة بين المتغيرين السابقين 
تعزى لأي من الجنس ‏ أولنوع الكلية. أو لمستوى السنة الدراسية للطالب., أو لكل من المستوى والكلية 
معاء أو لكل من الجنس والمستوى معاء أو لكل من الجنس والكلية معًا. 


مقدمة 
يواجه المسؤولون عن التخطيط التربوي للتعليم العالي في العالم العربي مشكلات عدة 
نجمت بشكل رئيس عن الزيادة المطردة للسكان. وعن الاعتّاد على الشهادة الجامعية 


وا 


كوم أنهار الكيلاني وعمر #مشري 


بوصفها أداة للحصول على العمل . وتتصدر هذه المشكلات التدفق الطلابي الشائل على 
الجامعات. ومشكلة تمويل التعليم ونفقاته من جهة. ومشكلة التكدس المعرقي وتسارعه 
الكبير من جهة أخرى, هذا التكدس المعرفي وضع التخطيط للمكتبات في مرخلة التعليم 
العالي في مواجهة تحدٍ مزمن لمواكبته والاطلاع على كل جديد من نتاج ثورة المعلومات 
والاتصالات والتقنيات الحديثة» فأصبح لزامًا على معاهد التعليم العالي وخاصة الجامعات 
توفير أعداد ضخمة من المراجع . والأفلام والميكروفيلم . وغيرها من وسائل نقل المعرفة في 
مكتباتها ليصل إليها طلاب العلم والباحثون على مختلف مستوياتهم . كا ولد هذا التسارع , 
ونتيجة لضيق الفترة الزمنية التي تقع ضمنها المحاضرة الصفية أو التجربة المخبرية.» عدم 
القدرة على تغطية المادة العلمية التي يعطيها المحاضر لكل الجوانب التي يود أن يطلع عليها 
طلبتهء فظهر الاعتماد على المكتبة بشكل أساسي لزيادة المعرفة ودعم البحث العلمي, فكان 
لابد للطلبة من التمرس با مهارات الأساسية في استخدام المكتبة حتى يستطيعوا الوصول 
إلى مستوى التحصيل المطلوب. والذي يعبر عنه بنجاح الطالب في تحقيق أهداف المقرر 
الدراسي . ومن الجدير بالذكر أن الوصول إلى مستوى التحصيل المطلوب أصبح من القضايا 
التي تهم معظم الطلبة في المرحلة الجامعية على مختلف مستوياتهم . إذ إن زيادة العرض 
للشهادات الجامعية أدت إلى ظهور مبدأ الاختيار للأفضل على أساس أن معيار الأفضلية 
يبنى على مستوى التحصيل الدرامي . فالاختيار لوظيفة ما ولاستكمال التعليم لمراحل 
متقدمة يعتمد على هذا المبدأ بشكل ملحوظ لدى معظم الدول في العالم. كما أنه. إلى جانب 
هذه الحقيقة. يلاحظ أن التزود بالمعارف والعلوم والمهارات وتأمين الحاجات للفرد 
وللمجتمع ودعم البحث بمختلف أشكاله؛ يتضمن بشكل ما أهمية معرفة المستوى الذي 
توصل إليه الفرد في الجامعة أو المعهد على أن يكون التركيز على الناحية الكيفية في هذا 
المستوى. ويلاحظ من مجمل الحقائق السابقة أن الأردن كغيره من كثير من الدول العربية 
شهد التعليم العالي فيه منذ مطلع هذا القرن حركة تغير كبيرة؛ وكان لهذا التغير سمات 
وخصائص متنوعة ومتعذدة, من أهمها: الزيادة الكبيرة في أعداد الطلبة الملتحقين 
بالجامعات وكليات المجتمع. وظهور جامعات جديدة. وتضخم أعداد الطلبة الذين 
يسعون للالتحاق بمعاهد التعليم العا لي . 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلية الجامعبين وعلاقتها بتحصيلهم الدرامي بعوم 


كما واجهت مؤسسات التعليم العالي تضحخًا «ملحوظاء في حجم المعلومات والمعارف 
المنشورة وخاصة في مجال العلوم والتكنولوجياء والتي كان لابد من الحصول عليها وتوفيرها 
لأعضاء هيئة التدريس وللطلبة والباحثين للاستفادة منها في أغراضهم التدريسية والبحثية 
وتكديس كل ذلك في مكتباتهاء مما أدى إلى زيادة الأعباء الملقاة على عاتق المكتبيين فيها. 
ويلاحظ من أهداف التعليم العالي الرئيسة في الأردن مدى ضخامة المسؤولية التي تتحملها 
المكتبة وهذه الأهداف هي : 


١‏ تزويد الدارسين بقدر كاف من المعارف والعلوم والمهارات التطبيقية يوفر هم 
مستوىقى التخصص ٠.‏ ويمكنهم من القيام بالواجبات التي تدك إليهم . مع إتاحة الفرص 
لهم لتوسيع افاقهم واكتساب اتجاهات فكرية وسلوكية تزيد من قدراتهم العقلية ومعارفهم 
التخصصية وميادين نشاطهم وإبداعهم ,5 


"- تأمين حاجات خطط التنمية الاقتصادية والاجتاعية والثقافية من القوى البشرية 


؟ دعم البحث العلمى ورفع مستواه وتوسيع نطاقه باحتياجات المجتمع وخطط 
التنمية والإنتاج وحضارة الأمة »1١[‏ ص 4 ”] . 


وبناءًٌ عليه. يلاحظ أن المكتبة تلعب دور مهًا في الجامعات تستمده من تناغم 
أهدافها ووجودها مع أهداف الجامعة ووجودهاء. وتعكس ذلك من خلال تلبية الاحتياجات 
الحالية والمستقبلية المتباينة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة في الجامعات [7. ص6؟]. إذ 
تعد المكتبة المعين الأساسي للكتب والمراجع العامة » والمتخصصة والمستخلصات , والآأدوات 
الببليوجرافية وغيرها فضلا عن الإنتاج الفكري ومصادر المعلومات في موضوعات يدرسها 
المحاضر. ويدرسها الطالب في مراحله الجامعية المختلفة. والرجوع إليها سيؤثر دون شك 
بشكل إيجابي في إثراء المعرفة المتخصصة وبالتالي في التحصيل الدرامي 
[“"» ص ص 18-6 ]. 
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والواقع أنه بيروز أهمية دور المكتبة الجامعية ظهرت العديد من الدراسات التي 
خاضت في مجال هذه الأهمية. فأنتج الأدب المكتبي العديد من البحوث التي 7 ت المعرفة 
في الستينات والسبعينات وبحثت هذه الدراسات بشكل عام في موضوعات تناولت 
استخدام المكتبة واتجاهات مستخدميها وأنواعهم واحتياجاتهم . على حين لم تحظ مهارات 
استخدام المكتبة وربطها بمتغيرات أخرى بالاهتام الكافي. فكان ما كتب في هذا المجال 
قليلا جدًا وكان من بين هذه الدراسات الارتباطية القليلة مايل : 


- دراسة باتريك باركي [4] اعكائة8 1ءذ:ج2 التي هدفت إلى التعرف على أنماط 
وأساليب استعمال الطلبة للمكتبة وربطها بمعدلهم التراكمي. وقد أشارت نتائج هذه 
الدراسة إلى وجود علاقة بين المتغيرين. ولكن ليست ذات دلالة إحصائية 


- دارسة فيرنون رايتر [0] +1016 «ممعع/ا التي هدفت إلى معرفة العلاقة بين طرق 
التدريس وبين استعمال المكتبة؛ كا هدفت أيضًا إلى التعرف على العلاقة بين عدد الكتب 
المستعارة والدافعية لاستخدام المكتبة وبين المعدل التراكمي للطالب. وقد أشارت نتائج 
الدراسة إلى عدم 0 علاقة مهمة بين استخدام الطلبة المكتبة وبين معدلاتهم التراكمية 
كما أشارت النتائج أيضا إلى أن استعمال المكتبة لم يكن استجابة فعلية لتلبية المتطلبات 
والأبحاث . 


- وفي دراسة جيمس دانيال [1] ا122216 38:65 التى هدفت إلى معرفة العلاقة بين 
طرق التدريس واستخدام المكتبة ف نيجيرياء بينت النتيجة وجود علاقة مهمة بين 


- ىا أن دراسة وليام وودس [لاء ص ص ١-48‏ 6] 18/0005 0دنااة/لا والتى بحثت 
في العلاقة بين المعدل التراكمي للطلبة وبين مدى استعمال الطلبة للمكتبة وعادات القراءة 
لديهم بينت عدم وجود علاقة مهمة بين هذه المتغيرات . 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى هم 


- وفي دراسة لحون لوباتر [4] 285طدارآ هطه1 هدفت لمعرفة أسباب عدم زيارة بعض 
الطلبة للمكتبة. أشارت النتائج إلى أن هؤلاء الطلبة لم يزوروا المكتبة لعدم وجود الوقت 
الكاني لديهم. وعدم وجود الرغبة في قراءة مواد إضافية فوق ما يعطى لهم في الصف . 
وبالإضافة إلى الهدف الأول. هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التحصيل الدرابى 
لعينة أخرى من الطلبة وبين استخدامهم للمكتبة. وكانت النتيجة أن العلاقة بين المتغيرين 
السابقين غير مهمة . 


- دراسة كينيث ألن [4» ص ؟] «معالى طاعهمءع؟ التى هدفت إلى التعرف على 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو ثلاث مكتبات تابعة لثلاث من كليات المجتمع 
في إلينوي (الولايات المتحدة) ومدى الاستفادة من مصادرها. أشار. ت نتائج الدراسة إلى أن 
من أفراد العينة أفادوا أن استخدام المكتبة أثّر بشكل إيجابي في علاماتهم النهائية في 
المواد الدراسية . 


2 ف دراسة لاري هارديستي 1131065 13:97 فقد بينت أن الطلبة في المرحلة 
الجامعية الأولى لم يستخدموا المكتبة بدرجة كبيرة وأن قلة استعالهم للمكتبة لم تؤثر في 
تحصيلهم الدراسي. كما أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي غير ذي دلالة 


تشير معظم الدراسات السابقة. إلى أن العلاقة بين استخدام المكتبة والتحصيل 
الدراسى ليست بالعلاقة ذات الدلالة» ما يدعو للتساؤل عن الأسباب الكامنة وراء ذلك» 
إذ إنه من المعروف أن التحصيل في المستوى الجامعي يعتمد بصورة رئيسة على مصادر 
معلومات تتوفر في مكتبة الجامعة بشكل أساسى . كما أن المحاضر يلجأ في معظم الأحيان 
إلى الاعتماد على المكتبة لدعم مادته التدريسية» وتوجيه طلبته لاستخدامها هذا الاستخدام 
الذي ينعكس بشكل واضح على تحصيلهم الدرامي . ومن هناء برزت مشكلة الدراسة التي 
تمحورت حول التساؤل عن العلاقة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في 


الأردن وبين تحصيلهم الدرامي . 
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هدف الدراسة وأسئلتها 

تبدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية : 

-١‏ ما مهارات استخدام المكتبة التي يمتلكها الطلبة الجامعيون في الأردن؟ 

١‏ هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي؟ 

هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى للجنس؟ 

؛- هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
5 الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لنوع الكلية (أدبي» علمي)؟ 

ه هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لمستوى السنة الدراسية للطالب؟ 

1 هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لكل من المستوى والكلية؟ 

/ هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لكل من الجنس والمستوى؟ 

4 هل هنالك علاقة ذات دلالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدراسبي تعزى لكل من الجنس والكلية؟ 


أهمسية الدراسة 

تعتير هذه الدراسة الأولى من نوعها في تئاول موضوع المهارات المكتبية لدى الطلبة 
الجامعيين في الأردن وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي., وتنبع أهميتها من تفحص هذه العلاقة 
وتحديدهاء لذا يؤمل أن تفيد نتائح هذه الدراسة الجهات التالية : 

- العاملين في مجال التدريس الجامعي وذلك عن طريق معرفتهم لنوع العلاقة بين 
امتلاك الطلبة لمهارات استخدام المكتبة وبين تحصيلهم الدرامي . 

- العاملين في المكتبات الجامعية من إداريين وموظفين إذ تفيد النتائج في تعريفهم 
على مدى أهمية عملهم كعامل فعال في تحصيل الطلبة الدراسي . 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى هرا 


- المخططين التربويين للتعليم العالي حيث تفيد النتائج في تقويم الارقاظ بين 
التحصيل المعتمد على داخل غرفة الصف فقط وبين التحصيل المرتبط مع المكتبة . 


0 المخططين للمكتبات قٍِ يحال التعليم العالي من حيث محاولة إعادة النظر في 
إجراءات تسهيل وصول الطلبة لما يحتاجون إليه من مصادر معرفة . 


عينة الدراسة: اشتمل مجتمع الدراسة على جميع الطلبة الجامعيين في الجامعات 
الأردنية من مستوى السنة الثالثة. والرابعة للعام الجامعي 14417/85١م‏ (الفصل الأول) 
واخشيرت عينة الدراسة من الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك وجامعة العلوم والتكنولوجيا 
وكان مجموعها 4 4 طالبًا وطالبة موزعة ى) هو موضح في جداول ."-١‏ 


جدول رقم .١‏ عيئة الدراسة حسب الكلية والمستوى 


المستوى 
علمسى مه 14 5 
أدبسى يفل 0١‏ ليلق 
الملجسموع يل 64 44> 


جدول رقم " . عينة الدراسة حسب اللجنس والمستوى. 


المستوى 
الحقنيين سنة ثالئة سينة وايعة اللجموع 
ذكور 14 /9 16" 
إتشالك 3 1 ل 


المجموع هم غك إن 
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جدول رقم ”. عينة الدراسة حسب الكلية والجنس 


الجنس 
الكلسة ذكو ر إناث المجموع 
عله 04 الى ال 
أدبي ١7‏ ه94 14 
المجموع 6" امل ع 


التعصيل 'اتدرائى للظالب» ويعق في هله الندزاتية الغدل :التراكمى للطالب 
الذامين للسواك اراس" الى ؤرمهة 


مهارات استخدام المكتبة: وتعنى قدرة الطالب على استخدام المكتبة الجامعية 
للأغراض التعليمية مقيسة بأداة الدراسة . 


أداة الدراسسة 
من أجل جمع المعلومات المتعلقة بمهارات استخدام المكتبة لدى عينة الدراسة ولعرفة 
مستوى تحصيل الطلبة الدراسبي؛ طور الباحثان أداة اشتملت على جزئين : عني الجزء الأول 
بالحصول على معلومات تشمل نوع الكلية علمية أم أدبية» مستوى الطالب سنة ثالثة» سنة 
رابعة. جنس الطالب. معدل الطالب التراكمى . وعنيى الجزء الثاني بالتعرف على المهارات 
المكتبية لدى الطلبة عن طريق معرفة مايل: 0 


- مرات استخدام المكتبة لأغراض البحث والدرس 

- مرات استعارة الكتب 

- استخدام خدمات الإعارة والمراجع والتصوير والدوريات 

- استخدام المراجع والدوريات والمخطوطات والرسائل الجامعية 
- مدى استخدام المواد الحديثة والقديمة 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى م 


- الاعتماد على المصادر الأولية والثانوية والفهارس والكشافات وقوائم الكتب ورفوف 
الحجز والموظفين 

- مدى الاستفادة من التسهيلات المكتبية ورأي الطالب في هذه التسهيلات 
هذا وقد اشتملت الأداة على أربع وأربعين فقرة غطت الحدف المرجو. 


صدق الأداة وثباهبا 
لإيجاد معامل صدق الأداة, وزعت على محكمين من ذوي التخصص العالي في 
المكتبات والبحث. وكان عددهم عشرة محكمين لإبداء الرأي في مدى مناسبة الفقرات 
وذلك على مرحلتين, إذ اخذت ملاحظات المحكمين في المرحلة الأولى ثم وزعت مرة أخرى 
وحسبت النسبة المئوية لمناسبة الفقرات. فكانت 88,5/ وحيث إن هذه النسبة تعتير 
مناسبة لاغراض البحث فقد اعتمدت كمعامل صدق مناسب . 


أما بالنسبة لثبات الاختبار فقد حسب بوساطة الحاسوب (الكمبيوتر) باستخدام 
معادلة كر ونباخ 5 الفا هطماى طعدطده"© وكانت النتيجة الفا- 8693778 , ٠‏ وهذه النتيجة 
مقبولة لاعتبار الأداة ثابتة : 


الإاجراءات 

بعد التأكد من صدق الأداةء تم توزيعها على عينة الدراسة والبالغة 4 4" طالبًا 
وطالبة من طلبة الجامعات الثلاث (الأردنية» اليرموك, العلوم والتكنولوجيا) وذلك من 
مستوى السنة الثالثة والسنة الرابعة ثم جمعت الاستبانات وفرغت وعولجت إحصائيًا بوساطة 
الحاسوب حيث استخدمت الطرق الإحصائية التالية للاجابة عن أسئلة الدراسة : 

١‏ للاجابة عن السؤال الأول القائل: ما المهارات المكتبية التي يمتلكها الطلبة 
الجامعيون ني الأردن ؟ عولجت النتائج المفرغة من الاستبانات باستخدام التكرارات 
والنسب . 


١‏ للاجابة عن السؤال الثاني القائل: هل هنالك علاقة بين مهارات استخدام 
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المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وتحصيلهم الدراسى في الأردن؟ عولحت نتائج الاستبانات 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون كادء 0061 2)155اء0602 مموجوء2 . 


للإاجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة بإمكانية وجود علاقة بين التحصيل الدراسي 
لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وبين مهارات استخدامهم للمكتبة تعزى إلى الجنس. 
الكلية. المستوى. عولحت النتائج المفرغة من الاستبانات باستخدام معامل ارتباط 


بيرسول . 


النتائيج ومناقة فشتها 
أسفرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والمتعلق بمعرفة المهارات المكتبية التي يمتلكها 
الطلبة الامعيون في الأردن عمايلى : 


جدول رقم ؛ . عدد مرات استخدام مكتبة الكلية ومكتبة الجامعة الرئيسة وخلال آخر " شهور 


مكتبة الجامعة مكتبة الكلية 
مرات الاستعمال عدد الطلبة النسبة المثوية عدد الطلبة النسبة المئوية 
.١‏ لاشيء ده ١ره١‏ يذل هراه 
؟". ١-١٠مرات‏ س١‏ وم هم ”> 
*. ١١1٠56مرة‏ 54 ااال 4”> ١.ىم‏ 
"0-5١ 45‏ مرة 19 هره د وم 
©. ١"-٠غ‏ مرة حل ه.ره 1 * ”3 
5 مه ١١‏ ,بم 0 ١6‏ 
/ا. ٠ه‏ فافوق 8 ١ ١١‏ هرم 


انبثقت هذه الدراسة من الفرضية القائلة : إن معرفة طلبة الجامعة في الأردن بكيفية 
استخدام المكتبة» وتعرفهم على النتاج الفكري ومصادر المعلومات في المورضوعات 
المتخصصة التي يدرسونا في المراحل الجامعية المختلفة. سيؤثر بشكل إيجابي في إثراء 
معرفتهم المتخصصة وتحصيلهم الدراسئ. ومن هنا برز السؤال الأول للدراسة. والثذئ 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى ١‏ 


جدول رقم ه. عدد الكتب التي استعيرت من مكتبات الجامعة ومن مكتبات خارج الجامعة 


(خلال الستة أشهر الأخيرة) . 
مكتبات الجامعة مكتبات خارج الجامعة 
عددمرات الاستعارة عددالطلبة النسبة المئوية عدد الطلبة النسبة المئوية 
.١‏ لاشبىء 5لا لق 34> 6ه 
١٠١١ .:"‏ /اه ١‏ كرمع 8/4 كره؟ 
"511١ *‏ 8ه ١‏ 0 م 
لمكين 7 ارم 4 ”3 
ه. 1١ 20-١‏ 4" /ا ١‏ 
5 4-مه و 4 و 4ه 
/. ٠ه‏ فافوق 7 ١ 0 ١‏ 


يتعلق بمدى امتلاك الطلبة الجامعيين في الأردن لمهارات استخدام المكتبة خدمة لأغراضهم 
الدراسية والبحثية. وقد بينت النتائج أن الطلبة الجامعيين في الأردن لا يمتلكون المهارات 
الأساسية الضرورية لهم لاستخدام المكتبة بفاعلية» إذ أشارت نسبة كبيرة من الطلبة إلى 
عدم معرفتهاء وعدم استشارتها لكل من الفهرس البطاقي (6875/) والكشافات 
(87,8/) والببليوجرافيات -- قوائم الكتب -- (87,8/). وأشار ه ,لاه/ منهم إلى 
عدم الاستعانة برفوف المكتبة كوسيلة من وسائل البحث عن المواد المكتبية والمعلومات 
الببليوجرافية الخاصة بها. كما أشار ١‏ , 488/ منهم أيضًا إلى عدم استعانتهم بموظفي المكتبة 
في إيجاد ما يريدون من معلومات . ني حين أن الأدوات السابقة تعتبر من أهم وسائل 
الحصول على المعلومات الببليوجرافية الخاصة بالدراسة والبحث العلمي . إذ يعتبر فهرس 
المكتبة حلقة الوصل بين القارىء والمواد المكتبية على الرفوف. وقد يفسر عدم استعانة نسبة 
كبيرة من الطلبة بموظفي المكتبة» إلى الحاجز النفسي بين موظفي المكتبة من ناحية, والطلبة 
من ناحية أخرى إذ يتحرج بعض الطلبة من السؤال خوفا من عدم استجابة موظفي المكتبة, 
أو إلى حرجهم الذاتي من عدم تمكلهم لمهارات استخدام المكتبة. كما قد يرجع ذلك إلى 
عدم توافر اختصاصيين للمراجع والمعلومات. أو موظفين مؤهلين للإرشاد ممن تقع عليهم 
مسؤولية إرشاد الطلبة وتوجيههم إلى كيفية استخدام المكتبة. هذاء وقد بينت نتائج هذه 


جدول رقم ”. مدى استعمال خدمات المكتبة خلال الستة أشهر الماضية . 


لم أستعملها قط لاا / حل ا لم1 حل 45 ١‏ هرءه 
يوميسًا "> 7 نكا /٠٠‏ 18 "ره وف لا 
أسبوعيةا يف3 11خ 11 114 653 ل ين 94 ١‏ 
نصف شهري ‏ 59 ١١‏ 6 1/7 و3 ١“‏ لضن ٠‏ 
شهريمًا 4 لا "/ و07 ١ا1؟/‏ لام ره ؟/, ل 
لممسسسسببب٠_ااييببهيييش‏ ا . ما يلم يي سس 


لض 


أنهار الكيلاني وعمر #مشري 


جدول رقم . عدد الكتب والمراجع التي استخدمت داخل المكتبة لأغراض البحث والتعلم خلال الستة 


أشهر الماضية . 

ن 1 
.١‏ لاشىء 54 داف 
٠١1.1‏ 6 ",4 
ىذ االكض 14/4 1 
شكس 0" هلا 
همدع 7 م.م 
5 ١-مه‏ ؟ كر 
/ا. 0ه فا فوق ١‏ م 
جدول رقم 8. أسباب عدم استخدام المكتبة بشكل دائم . 

نَ 1 
.١‏ غير مطلوبة لأبحاثى وأغراضى التعليمية ١‏ *رلاه 
؟. عامل الوقست : 4 ويف 
“". صعوبة تحديد أماكن الكتب في المكتبة 0" نكل 
© . عدم معرفة تنظيم المواد المكتبية على الرفوف 1١١‏ 0 


الدراسة كذلك. أن نسبة كبيرة من الطلبة لا يعتمدون على المصادر الأخرى للمعلومات 
المتوافرة في المكتبة غير الكتاب بكيانه المادي. إذ أشارت نسبة كبيرة من الطلبة إلى أنهم لم 
يرجعوا إلى كل من كتب المراجع (578/) والدوريات (86,1/) والرسائل الجامعية 
(44/) لأغراضهم الدراسية والبحثية . وعزي هذا إلى أن هذه المواد المكتبية لم تكن 
مطلوبة لأغراض البحث والدراسة . 


جدول رقم 4. مدى استعمال المواد المكتبية التالية لأغراض الدراسة والبحث. 


لم استعملها مطلقًا نادرًا بعض الأحيان غالبا دائمً 
نََ 1 نََ 7 نََ 1 نَ 1 نََ 1 
كتب ومراجع 5 رما لفن ١6,‏ 134 لمتكا يف 5" بف ١”‏ 
دوريات 000 همل5ة 7 1 5 5 0 ”ارم ٠06‏ ”> 
مخطوطات »> الى 65 /ار١‏ ف 51 ه كل ١‏ 0 
صحف 55 الار لاع برف "1١"‏ م 15 يفا 48لا 7 /اىم 
مطبوعات حكومية  ٠١8‏ 6 7 كلق ١١ ١1 ١‏ دين ١‏ ن كن 
رسائل جامعية 11" ١كر١ا؟ع"‏ كلذ ١غ"‏ 354 ارم 1١7/‏ الى ١‏ كره 


لض 


أنهار الكيلاني وعمر همشري 


جدول رقم .٠١‏ مدى الاستعانة بالمصادر التالية. 


لم استعملها مطلقًا نادرًا بعض الأحيان غالبا دائمً 

ن 1 ن 1 ن 1 3 1 3 1 
الفهرس البطاقى رف 711 ١ه ١44‏ لاه آ_ 54 لك 8/4 3507ظ»> 
الكشافات 2 6 هر45 إلاظ  "١,6‏ اه ,ك١‏ احد 00 فد 3ك 
قوائم الكتب ١54‏ الارلام ‏ هلا رف 3 ١‏ يفن م١٠ ١6‏ 55 
رفوف الكتب 44 84 همل 1" 45 6" وف ١1‏ كنا ١١#‏ 
قوائم المراجع المنشورة في الكتب 4.١ ١" ١‏ ١م‏ شرف 7 3920 ان ٠١‏ 1 اق 
مراجعات الكتب في الدوريات حل لكي ترف ليق 3 ١‏ وف لا 1١‏ 0 
موظفو المكتبة :1 155 4م ”> ءآو”> تف 0" 0/1 ١6‏ 5 
الزنملاء فى وللشد فى ار المء١‏ 15م 5.5 شين 34> /ا. 
رفوف اللحجز ١١‏ ه١5‏ كلا لمكيق 35> هره" 11 14 ”> رلا 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها ب 


الدرامئ 


ف 


جدول رقم .١١‏ مدى اختيار المصادر والمواد التالية لدى استخدام المكتبة في عملية البحث والدراسة . 


لا استعملها نادرًا بعض الأحيان غالبا دائمًا 

نَ 1 ن 1 ن 1 ن 1 ن 1 
المصادر الأولية 45 45 مه أل لاب 3>”3»> ف 293”315”» 10 5ه 
المصادر الثانوية عه لاره١1‏ ١ه ١48‏ ف ا" 4م واكثرف به 84م 
مواد منشورة قبل ٠167م‏ 30" لارمه 48 1١٠‏ /اه امل وف ا 4,١ ١‏ 
مواد منشورة ٠1910-1945١م‏ يفل لارمم ‏ "7 تآ" ف 4" 3ه ١رهة١ ١ ١‏ 
مواد منشورة 1980-191/1م 16 كربلا ١ه ١44‏ /ام وق 7 يرف ا 4 
مواد منشورة ١198م‏ إلى الآن ‏ ه88 /ا ”4‏ ا وموم ١‏ 4" اميل 04 يكلف 3 ١‏ 


مين 


أنهار الكيلاني وعمر شري 


جدول رقم ١7‏ . مدى الموافقة على الحمل التالية . 

اذ _ ل سس سس 
لا أوافق مطلقًا لا أوافق عاد أوافق أوافق بشدة 
١‏ " ل ه 
3 1 3 1 نِ 1 نِ 1 3 1 

أ . تتوافر في مكتبة الجامعة جميع 

المواد المكتبية اللازمة لأغراضى 

الدراسية والبحثية ١‏ كك ارخا كلا اهلا "كا خ"رماط ‏ امرل اهام لومم الرءال 
ب . تساعد عملية استخدامى 

للمكتبة في إثراء معلوماتي 

المتخصصة وم ١١#‏ لاه ١‏ 11 ث4 اسم /ا 4 40 ١1‏ 
ج . يعتبر موظفوالمكتبة مصدرًا 

أساسيًا للحصول على 

المعلومات ا احرء 5‏ هم الارغ؟ ىد الي برل لف 5١‏ 
د . تتوافر في بطاقات الفهرس 

جميع المواد المكتبية الموجودة في 

المكتبة ١١,50‏ مه 0 514 ا١”؟‏ اللا١ظ1‏ اكه ون ٠64‏ 
ه . لاتشكل المكتبة عائقًا 

للبحث العلمى *” الارك 7" ى”», 55 اليل ل ”4 4م ورف 
و . يجب أن يكون الوصول إلى 

المواد المكتبية سهللا لأهميتها في 

مجال البحث والدراسة لد ل لف ١7١ 1 1.3 "١‏ ا ك4" ١1١0‏ الارءة 


مض 


تابع جدول رقم ١‏ . مدى الموافقة على الحمل التالية . 


له أوافق مطلقًا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
١ ١‏ زا 3 ه 

ن / ن / 3 1 نََ / نَ / 
زا . للمكتبة مكانة خاصة فى 
تدعيم النظام الدراسي والبحث 
العلمي في الحرم الجامعي 01 هره #١‏ لبه كل لكى1# ه1١‏ 4:7 الامط لولم 
ح . طريقة خزن مجموعات المكتبة 
عامل أسامى للبحث 
والاستعمال واسترجاع المعلومات 18 "ره د" "١‏ 6" اخيل ١:4‏ وكرة 45 ره" 


ط . أن توزيع المواد المكتبية في 

قاعات الكليات الفرعية فى 

الحرم الجامعي يشكل عامل 

أساسيًا لمساعدة الطلاب 

والباحثين ف 1د ل 50 65 الاره١ ‏ 9" الكرمم سأرو ا سوم 


فض 


أنهار الكيلاني وعمر همشري 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى وف 


لقد كان لعدم امتلاك الطلبة الجامعيين في الأردن للمهارات الأساسية لاستخدام 
المكتبة. تأثيره السلبي في الاستخدام الفعلي للمكتبة. فقد أشارت نسبة لا بأس بها من 
الطلبة إلى عدم استخدامهم لمكتبة الجامعة الرئيسة (4, 085/) سوى عشر مرات أو أقل 
خلال الأشهر الستة الماضية, بينما أشار 6 /01١‏ إلى عدم استخدامهم لمكتبة الكلية في 
الفترة نفسها. وقد يلقي هذا الأمر تساؤلاً حول دور مكتبة الكلية في العملية التربوية» وفي 
مدى اعتتاد الطلبة عليها من حيث مساندة المحاضرة الصفية . فقد أشار /510,١‏ أنهم لم 
يستعيروا سوى عشرة كتب أو أقل من مكتبات الجامعة في الفترة نفسهاء وأن 4 /27١,‏ لم 
يستشيروا سوى أقل من عشرة كتب ومراجع داخل المكتبة لأغراضهم الدراسية والبحثية . 
إن نسبة الاستخدام الضئيلة من قبل الطلبة لمكتبات الجامعة في الأردن, لتؤكد أن كثيرًا من 
الطلبة الذين يوجدون في المكتبة» يستخدمونها في غالبية الأحيان لقراءة مذكراتهم الصفية 
وليس لاستشارة مصادر المعلومات المختلفة المتوافرة فيها . 


أما بالنسبة لمدى استعمال الطلبة لخدمات مكتبة الجامعة خلال الأشهر الستة 
الماضية. فقد تبين أن 97,77/ لم يستخدموا خدمات المراجع. و5١74‏ لم يستخدموا 
خدمات التصوير. وه, /5٠‏ لم يستخدموا خدمات الدوريات. وتبرز هنا مشكلة عدم 
استخدام الطلبة للدوريات. حيث إنه من المفروض أن يستخدم الطلبة المقالات في 
الدوريات أكثر من غيرها من مصادر المعلومات الأخرى. وتبرز هنا ضرورة وأهمية التعاون 
بين أعضاء هيئة التدريس والمكتبة لتعريف الطلبة على أهمية الدوريات التي تعد مصدرًا 
أساسيًا من مصادر المعلومات . 


هناك أسباب عديدة تدفع الطلبة إلى عدم استعمال مجموعات المكتبة بشكل دائم 
لأغراضهم الدراسية والبحثية أبرزتها الدراسة كانت كالتالي : 


أولاً : أن المواد المكتبية المتوافرة في المكتبة غير مطلوبة للأغراض الدراسية والبحثية . 
أشار بذلك ",/601/ من أفراذ العينة . 


ثانيًا: عدم توافر الوقت الكافيٍ لدي الطلبة للذهاب إلى المكتبة . إذ أشار ", *37/ 
من الطلبة إلى أن عملية استرجاع المعلومات و تستغرق وفنا طويلا. وتتوافق هذه النتيجة مع 
دراسة لوبانز للأسباب التى دفعت الطلبة إلى عدم الذهاب إلى المكتبة واستتخدامها . 


المّا: النواحي التنظيمية للمكتبة. حيث أشار ,9/ إلى صعوبة تحديد أماكن 
الكتب في المكتبة. و١‏ , 5/ إلى عدم معرفة ما نحويه المكتبة من مواد مكتبية. و" ,/ إلى 
عدم معرفتهم بتنظيم المواد المكتبية على الرفوف. و5 ٠,٠‏ إلى عدم معرفتهم باستخدام 
فهارس المكتبة بشكل جيد. يعكس ما سبق عدم معرفة بعض الطلبة بالهيكل التنظيمي 
للمكتبة؛ وأسس وكيفية خزن وتنظيم المواد المكتبية في الأماكن المختلفة . ى| يعكس عدم 
معرفة بعضهم بخطة التصنيف المتبعة في المكتبة» وذلك أن المواد المكتبية على الرفوف ترتب 
حسب أرقام التصنيف المخصصة لماء الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع نسبة فشل الطلبة في 
إيجاد ما يحتاجونه من مواد مكتبية. أشار 58,7/ إلى أن معرفتهم بطريقة خزن وترتيب 
مجموعات المكتبة تعتبر عاملاً أساسيّا في عملية استرجاع المعلومات وإعداد الأبحاث . 

كانت نتائج الإجابة عن السؤال الثاني في الدراسة والقائل: هل هناك علاقة بين 
مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي كمايلي : 


معامل الإرتباط ع ككألادرء 
العدد م - ”> 

الدلالة الإحصائية م- #م#و.ر. 

مستوى الدلالة > مره 

بماأن مده << سو., 


- أما نتائج الإجابة عن السؤال الثالث القائل: هل هنالك علاقة بين مهارات 
استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وبين تحصيلهم الدرابى تعزى للجنس؟ 
فكانت كمايل : 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي ويام 


ذكور إناث 
3 ملاع.,ء وللرء 
8< ن لقا شال 
م 14 . 506 


يلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من المستوى المطلوب للعلاقة الدالة وهذا يعني عدم 
وجود علاقة بين مهارات استخدام المكتبة وبين التحصيل الدرامي تعزى للجنس . 

- كانت نتائج الإجابة عن السؤال الرابع القائل : هل هناك علاقة بين مهارات 
استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لنوع 
الكلية (علمي - أدبي ) كايلي: 


علمي أدبي 
21 ل كن اأكدر٠‏ 
2 (5؟17١)‏ 16" 
م 5 ء هوهل,. 


وتشير النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة بين مهارات استخدام المكتبة وبين التحصيل 
الدراسي تعزى لنوع الكلية. 
كانت نتائج الإجابة عن السؤال الخامس والقائل: هل هناك علاقة بين مهارات 


استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وبين تحصيلهم الدراسي تعزى لمستوى 
السنة الدراسية للطالب . كمايل : 


سنة ثالثة سنة رابعة 
- 4كلاء.,٠‏ كله 
20 ه8١ ١64‏ 
0< ٠6١,ه. ٠١, “5١6‏ 


وتشير النتائج لعدم وجود علاقة دالة بين مهارات استخدام المكتبة وبين التحصيل 
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- 


أما نتائج السؤال السادس والذي عني بمعرفة هل هنالك علاقة بين مستوى 
التحصيل ومهارات استخدام المكتبة لدى عينة الدراسة تعزى لكل من الكلية والمستوى 
معًا؟ فكانت ى] هو موضح في جدول 17 . 


جدول رقم ١‏ . العلاقة بين مهارات استخدام المكتبة ومستوى التحصيل لدى عيئة الدراسة حسب 


الكلية والمستوى. 
المستوى 
الكللية سنة ثالثة منة وانعة 
علي 00 لكداك 
2 )68 (64) 
3 ل 55 
أدبى 1 "ا ٠كوره‏ 65لاء ٠,‏ 
0 (177) (41) 
م ٠,1١ ٠,6١‏ 


السؤال السابع القائل: هل هنالك علاقة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة 
الجامعيين في الأردن وبين تحصيلهم الدرابى تعزى للجنس والمستوى؟ كانت الإجابة عليه 
كيا هو مبين في جدول ١54‏ . 


جدول رقم .١4‏ العلاقة بين مهارات استخدام المكتبة وبين تحصيل الطلبة الدراسبي حسب متغيري 


الجنس والمستوى. 
المستوى 

الجنسس سنة ثالثة سئة رابعة 

ذكور 1 وشدة ال كل ل كل 
)١1١4( 0‏ إفقة 
م الكل ٠,5١‏ 

إناث : اا . . 
2 00 إفنة 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها بتحصيلهم الدراسى بايومم 


* نتائج لإجابة عن السؤال الثامن الذي يسأل عن العلاقة بين مهارات استخدام 
المكتبة وبين تحصيل الطلبة الدرابي حسب متغيري الجنس ونوع الكلية كانت ىا هو 
موضح في جدول رقم ١6‏ . 


جدول رقم .١١‏ العلاقة بين مهارات استخدام المكتبة وبين تحصيل الطلبة الدراسي حسب متغيري 


الكلية والجنس . 
الجنسس 
الكلية ذكسوز إناث 
علمي 1 ل كن لد 50 
1 فده فغية 
م لوم ار 
أدبي 1 5 ١,٠١6"‏ ا# ل 
و 75 )2 (46) 
م عر . */ا ١‏ ,. 


بينت الدراسة عدم وجود علاقة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
في الأردن وبين تحصيلهم الدرامي . ويعنى هذا أن الطلبة يعتمدون بشكل أساسي على 
مذكراتهم الصفية كأساس للنجاح والحصول على معدلات عالية؛ دون الاعتماد على. المكتبة 
في إثراء معرفتهم المتخصصة المتعلقة بالمنباج الدراسي والمحاضرة الصفية وإعداد الأبحاث . 
ويرتبط هذا التفسير ارتباطا وثيقًا بالنتيجة السابقة والتي أشارت إلى أن المواد المكتبية غير 
مطلوبة للأغراض الدراسية والبحثية للطلبة. وهذه النتيجة تشير إلى نقطة مهمة وهي أن 
طرق التدريس في الجامعات الأردنية تعتمد على الطرق التقليدية, والاعتهاد على الكتاب 
المقرر والمحاضرات الصفية فقط. دون توجيه الطلبة نحو استخدام المكتبة للإفادة منها في 
تدعيم ما يتلقونه من محاضرات صفية . كا تشير إلى قلة اعتهاد أعضاء هيئة التدريس على 
الأبحاث كوسيلة لتقويم الطلبة وإعطائهم العلامات النهائية . ويدعم هذا الرأي اللقاءات 
غير الرسمية مع الطلبة» إذ تبين أن الطلبة يفضلون أخذ المذكرات داخل الصف على قراءة 
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الكتب واستخدام المكتبة. ظنا منهم أن ما يكتبونه في الصف يغطي المادة بشكل جيد 
وشامل. كا أشار بعضهم إلى أن أسكلة الامتحانات عادة تختار من نص معين ومحددء أو 
من المحاضرات الصفية. ولذلك يظن العديد منهم أنه ليس من الضروري أن يقرأ الكتب 
والمقالات, وأن يذهب إلى المكتبة حتى يحصل على علامة جيدة. كما أشار بعضهم الآخر 
إلى أنهم لم يتلقوا أي إرشاد من أعضاء هيئة التدريس في كيفية استخدام المكتبة» وطرق 
استرجاع المعلومات والإفادة منها للأغراض الدراسية والبحثية» الأمر الذي أدى بهم إلى 
عدم الاستفادة من المصادر المتاحة فيها . 


وقد تعزى النتيجة السابقة إلى أن الطلبة لا ينظرون إلى القراءة كوسيلة لإثراء 


التربوي » إذ إن وظيفة المكتبة التعليمية مازالت غامضة لدى الكثيرين . 


بينت الدراسة كذلك. عدم وجود علاقة دالة بين مهارات استخدام المكتبة لدى 
الطلبة الجامعيين في الأردن وبين التحصيل الدرامي تعزى للجنس. أو لنوع الكلية» أو 
لمستوى السنة الدراسية؛ أو لكل من الكلية والمستوى معاء أو لكل من الجنس والمستوى 
مغاء أو لكل من الجنس ونوع الكلية معًا. ومن الجدير بالذكر هنا أن النتيجة المتعلقة بعدم 
وجود علاقة بين مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة وبين التحصيل الدراسي تعزى لنوع 
الكلية والمستوى. كانت نتيجة غير متوقعة. فرغم الإيهان بضرورة الاستخدام الفاعل 
للمكتبة من جميع الطلبة» بغض النظر عن جنسهم وكلياتهم ومستوياتهم. إلا أنه يتوقع, 
وبسبب اعتاد طلاب الكليات العلمية على المختبرات والتجارب التطبيقية والزيارات 
الميدانية؛ أن يستخدم طلاب الكليات الأدبية المكتبة أكثر من طلبة الكليات العلمية . 


كما كان يتوقع أن يكون هناك تأثير لمستوى الدراسة في كل من استخدام المكتبة 
والتحصيل الدراسي للطلبة» إذ إنه من المفروض أن يزيد استخدام المكتبة من قبل الطالب 
كلما ارتفع في مستوى السنة الدراسية. وتعنى هذه النتيجة أن الطلبة في السنتين الثالثة 


مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين وعلاقتها يتحصيلهم الدراسي بام 


والرابعة من الدرجة الجامعية الأولى في الأردن لا يعتمدون على المكتبة في نحسين تحصيلهم 
الدرامى . 


يلاحظ من خلال ما تقدم مايل : 

- عدم التركيز من المدرسين على استخدام المكتبة والرجوع إليها . 

- اعتماد الطلبة على ما يعطيه المدرس داتخل المحاضرة للحصول على دريجات النجاح 
في المادة . 
المكتبة . 

- عدم وجود مهارات مكتبة كافية لدى الطلبة الجامعيين . 

- وجود معوقات مادية وتنظيمية وتسهيلية داخل المكتبة تمنع الطلبة من استخدامها. 


بناءً على ما تقدم. توصي الدراسة بايلي : 
-١‏ تعتير الزيارات الميدائية للمكتبة» والمحاضرات طرقًا مساعدة في تقديم المكتبة 
ومصادرها للطالب وتعريفه مها. لذا توصي الدراسة بتنظيمها والحث عليها من المدرس 


الجامعي . 


ا صرورة التنسيق بين أعضاء هيئة التدريس والمكتبيين 5 الجامعات الأردنية من 
أجل توجيه الطالب وتشجيعه على القراءة واستخدام المكتبة . 


طرح مادة تتعلق بالثقافة المكتبية (المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) كمادة 
إجبارية لجميع طلاب الجامعة على مستوى السنة الأولى في الجامعات . 


؛- ضرورة تعيين موظفي إرشادد أكفياء من المؤهلين (ذوي الخبرة في مجال علم 
المكتبات واسترجاع المعلومات) 5 الجامعات الأردنية تكون وظيفتهم الأمناسية إرشاد 
الطلبة إلى كيفية استخدام الفمهارس والكشافات والببليوجرافيات والمستخلصات والإفادة 
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منها في أغراضهم الدراسية والبحثية. وإرشادهم إلى أماكن المواد المكتبية على رفوف المكتبة 
وكيفية الوصول إليهاء نما يشجع الطلبة على الذهاب إلى المكتبة والإفادة من مصادر 
المعلومات فيها. 


٠‏ الطلب إلى أعضاء هيئة التدريس أن يوجهوا الطلبة إلى إعداد قوائم بالكتب 
والمقالاات المتعلقة بالمادة أو بموضصوع معين كجزء من العلامة النبائية . مما يؤديى إلى تشجيع 
الطلبة على استخدام المكتبة وبالتالي إلى تطوير مهاراتهم المكتبية . 


1 ضرورة تعريف الطلبة بأهمية مصادر المعلومات الأخرى غير الكتاب مثل المقاللات 
في الدوريات» المستخلصات» الرسائل الجامعية. الميكروفيلم والأفلام ف إعداد البحوث 
العلمية الأصيلة . وهذه مهمة يتعاون على إنجازها كل من المكتبة وأعضاء هيئة التدريس . 


5 صرورة الاعتماد على الأإبحاث والدراسات والتفارير المرتكزة على مصادر 
المعلومات المتوافرة ف المكتبة كوسيلة لتقويم الطالب ومنحه العلامة النهائية ل 


-١‏ ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس للطلبة على استخدام المكتبة» كوسيلة 


عمد ا ءوس 


لقن للطلبة داخل غرفة الصف. أوعلى نص أو كتاب مقررء وإنما على مزيج من المعلومات 
المعطاة ضمن المحاضرة وقائمة المراجع المتخصصة . 
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تناعط 1 نمه كأاسعلن اك تزأأوععء اتلدلا 01 كالاكاى عونا نإعرهط1.آ 
اعت اعأطعة عتسعلدعة “أعط]' 0) متطعسصمتنداء؟1 


** اسم طأكصد11! "مدن لصة *تصدا ردكا مسرم 
71 070 ل كز «اأكسء طاولا ,1ن 1أهعلال عا كزه اأناعهط ,0ددع 0ع )ارواكاوك4 * * لثبن روووهإن<2 1416ع 50ر4 * 
4071770171 


المع لمن 01 5اا عاذ عكنا لإتموطز! وعع طاع6 كمتطكم12)10[ء2 عط عأهعتاأدء/مز 10 2025 لالناأد عط 01 صلة عغط1 .أعوعأعطق 
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اناا 1ه أعلاع1 لمج ءاعد ,ععق16أم0ء 300 (0ن)5 1ه أعنع! , لإلناذ كه أعلاع! رعوء لام ,اعد 0غ كممغداعء سزوء[طهقضة/ عومط) 

1030 )مم ععع بد ععء1أمء 200 بعد لقة 


نكناد أطل13 034 


تحليل نقدي لكتاب الطالب لادة اللغة الإنجليزية المقرر على السنة الأولى في 
المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية 


راضي سعد السسرور 
قسم المناهج وطرق التدريس» كلية التربية» جامعة ا ملك سعود, الرياض» 
شلك العري السعروة 


ملخص البحث . أجريت هذه الدراسة لإبراز فاعلية الكتاب المقرر لمادة اللغة الإنجليزية على طلاب السنة 
الأولى في المرحلة المتوسطة للبنين. والمستخدم حاليًا في المملكة العربية السعودية . وهناك غرضان رئيسان 
هذه الدراسة: تهيئة التغذية الراجعة للمربين عامة والمعلمين والمعلمين المتدربين والإدرايين على وجه 
الخصوص ؛ تكثيف حرص وانشغال المعلمين ومصممي المناهج والمهتم عمومًا بأنشطة المدرسة. أما مادة 
التحليل والنقد فهي : إدعاءات الناشر والتي أوردها في كتاب المعلم للمرحلة المعنية ؛ محتوى كتاب الظالب 
من المفردات والتعابير والمادة ككل . واعتمد التحليل على المعايير النظرية والتجريبية والنتائج العملية التي 
توصل إليها كم هائل من المختصين بحقل تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية . وتبرز الدراسة أهمية دور 
المواطن العربي المختص للتحكم بالمنبج عمومًا ومحتوى مادة اللغة الأجنبية خصوصاء وذلك لتفادي المثالب 
التي لابد وأن يقع بها الأجنبي نظرًا لخلفيته الثقافية . ولقد اعتمد الباحث على عدد وافر من المصادر لتقوية 
حجته من جانب. ولإيقاف القارىء على نظرة الآخرين حيال مقررات اللغة الأجنبية ومنبجها من الجانب 
الآخر. وبالإضافة إلى المراجع والملاحق تفضي هذه الدراسة إلى توصيات محددة. بنيت على ضوء ما تم 
الوصول إليه من نتائج . 
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ا دعلا وأالء16 أمعااعوجظ تعمل اام 6( اك . لأعأرعومة2آ دعا لهه ,1أندمم5 لأمقلة ,مقلالة ,5دعط )ج854 [26] 

.5 ,لأممنخ لتند حلط :0ملمماآ .عرناعمء 1 عومناع1ها 

7 12 .21,0 ,«عناءاوسعلا! ا7850 ”.مجع هك :5265 طهنث انان عط هذ انلا" .3 لاهده12 ,لجلا8 [27] 

نع هط 7م[ كأماععنهاى/آ 0:10 كامرومع واراممأءنا126 :1(وأدء820 عكلا0) .لتوغط0!5 عاناع لمه .© ,متطسا»ة [28] 
.86 رؤوع27 لإالوقء نازولا ععلقرط220ن) :جه00ممآ .عتراررمع لا 


تناتناك نطل13 32 


-1015 سا عأعلزن) 7إ501انام لمن عط 101 يعلاموطاءدء1' عاط عالاععم205ط عط[ .1./ةا , انامطعدة 
.6 ,271-945 نمل صذ ”.ععقطط صم 1ج أمعصع أمص] عط :مغ دعمزاع 0010 :مهل 
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كعامة/7ا) 3 .110 ,16 ,أه1ملاول عوملاع :ما أمبكفلا-4410م .1122121 عذتناه© ومناءعاء5" .0.5 ,لإاعروكقة8 [1] 
.1757 ,(1978 

.0 رذوع7 اماتممع رع :071010 .واتطعمء1 اعتاعاعط ذوعا «ة«ط انيه عد ءأطوع2 .كعامهأكتمطك ,أستحظ ‏ [2] 

نلناة؟5 متاطط 08/305) 5ع0ن1انااة '22015ا5امتدولك لمة دتعطعدع1 ,كأمعلن51 أه بإع نك" .لطل3] ,تنصيك [3] 
1 ,1220535 01 لإاأؤقوع/الولا ,2102 1عع0155آ [أدجرمعء100 لع طوتالطناممنآ ”.5اأممطء5 عتاطسظ ققتط 2م 

اانه طم اءععث . (آ لادمنوع] لاط رممناءع2000ام1 طاتبج .لء ,أمكنععمم4 مآ ”.102 أمعتسلظط م0" .ململ ,بإعسع1 [4] 
.6 ,عك5نان1آ 0نهلم3 1 :1ر0 لا بولج 

20 ,اعلاعاوسة/! 7501 “.تاوموومة0) اطاط عطا من ارا أه ععواط ع1" .ممسعتط1 قلمنا ,ممتكقصسطج1 [5] 
0017 ل 

11-3 ,(1980) 1 .1,10 ,أمسعلامل طدوع 116 ,,. سمسعاطمعط علموطعيرء 1 عط معطو[ رؤعلهه5 [6] 

-كتصنل/ا , طاوتاعضط 01 امعد ردمع12 عط نط ورعطعوع) 211 1لج 0غ لعناذذا :101214 ىه .عمه2 أقمملغدعنلظ طالدلإنه [7)] 
-[0؟ ,1984 مذ لعغناط )كلل 835 )ذل 35501125 2161لا ع1 .لع26لهنا ,قأطدعخ 1ألنا52 رطل3ئإن]1 ,مم6وعنالط ؤأه نون 
.001 طغياع؟ عط 1ه موزوتهع: أوع1 2[ عط مزجن[ 

اع :0:1010) .1011لهلترع772ءأج 1771 2210 ا(وأ5ء 12 ,01 1له نأو باط :عنتطه| أنزى ءد1لهء011ا007171) 7716 ,عع تمه[ ,معل31لا- [8] 
لع طمرعؤة علاقط [آ .كناطج أ الا5 10021 ن20110121/1 عط أناو2 1510211361013 تعلط كيظ روط .1983 رووعع© ممرروع 
[21 - 9] :لإطمهوععمتاطتط عالأهامع) ومتدهلله؛ عط 

-1981(,90) 1 .16 ,2 ,كعةاكاناعازانا 4ءثتأمم4 ”.عكم همدع 1 ذ :لع)أكالاع] وعكناط3]!لا5 850010821“ . .0 ,الاسدمظ [9] 
93 

1978 رووعع2 لإأأواع /الو نآ ععل11طمة"0) :008همنآ .تنونىء1 عباطمااتري عسفمعة م0 .ل ,لإطصيك8 [10] 

لإ ملأمندع.ا عع قناعمة ا لععل840 ]0 ممعاكلاد انلع 0)/اتمصنا مقعم متناط 2 1ه عمتل)ن0 أكدروط" .84.آ.ل مم1 [11] 
1973 ,عمصصتياط )0 اأعصدهن) نع تدمطهمهئاد5 .ع امعط عومنعوصما أأال4 :7 نازع ترروماء 126 اجرعزكيرى ”.15 أن لم 
.15-28 

- 104 :مل تمعاكنا3 أنلء7) نادلا اهعم لاط 4 *”. تتعاذلا5 األع02)/اتهنا ممعم مناط خ“ .301 1.ل ,عمتصعدعآ مك1 [12] 
.0 ,رؤوع25 مممروعرعء2 :01010 1978 رعممتناط 1ه اأعمنا0ن) نع تنامطكة راك .كال 4 برط عومناع1:هنا ابره 

الع 07) /1 لآ انعم جلاعا جمل ءتنااعياءا3 [أه2ء:0) ايه [0 11ر2 7رورماءناء12 زه عاط ءاطزووو2 530776 .81.آ. ل ,م1 [13] 
78 ,بعمهىناط 0 اأعمنع0 نع ننهطكةأ5 .كأأب لحك نز م171 7«1وعآ ععومناع امآ اأرواء07] +0[ 50/117716 

كاء 270526 0:14 كع171ل7اط :عوصصقاط [0 اأعجلاه0) ع8[ إن اعء(7<0 ععهناع0:1 ا :184100677 776 .1.1.31 .سك1 [14] 
. [198 ,رع طجوعامع5 ,10 :مصنتطرنا .لارفصعصسسك لعطمد رومع جر ناز 

-01ه ما أأغال ل 171 )10616/02771671 6771إكنزق 19 .رع 5[51 انلع 0)/نصنآ 2 مذاء بعآ للمطوعتط 1 عط“ .ى. ل راع مدثما [15] 
89-1-6 ,1973 ,55355600158 .1110 ...1 ل .لط .ع ا« رمعا عوهلاع 

,ع2 0؟نا 01 0010111 :513500118 .أوباعا 4[م0زدء:771 7116 ...ل رعاظ مدلا [16] 

,011131 :010011 سآ .كأو0تل3 از انلام عط عوفلاع1/هط 11معه 710 جو أعباءنا فأم اعم 7 :71 .هل .عاط موثلا (17] 
1076 

7 ,رعم10ناط 01 1ن3نا0) :ع 5113560001 .عوماأكيزه/17 .وع0م3جنعام . 0).آ 0مة ...ل علط مدلا [18] 

«انالط هآ ”.013122131 316 نالع ل شك كنا لكتم 111 2 04 أمععم00) عط 200 دعوناطج![نزك أجصه 210" .دآ ركمن 11/1 [19] 
4 ,121016 :15ر8 .أعأن180آ لمة ععل00) .كلط .كعلاكتياعارانا لعتاممة4ق دا كا «أوتكم! كزياع 

6 رؤوع21 لإأأوع بانولآ 0010 :02ل0همآ .كعكعناطع]ابرى أعدمننول/ق . له . دآ ركمن!1ك/لا [20] 

- ا 19 ”.51000821 عه 0021 ل1أعصباط رع 7نامع 1ن لضمرم) :موزلوعء0آ كناط113لإذ 0غ 5عطع202مم لق . خم (آ ركمنء!1ة/لا [21] 
08م بن ررن11 له رمكقطهل .كلظ .كعلادد[ لاه 7عولء80 307716 :ع1[عمء 1 رمو ردكه| 0 20ت أوتاععله الآ أهتجمنر 
.8 ,500015 ععدناع م3 ا لعتاممة 1ه ععادء© ,عمتلدع1] أه انويع لونلا :لوذا 

]22[ ”,لزع اذ ومتطعةء 1 عم ةوقا طكتلوصظ" (ط *رمهمل:10 :ه؟ لاكتاعمط ممت[ سعلل“ (ج .صطمل ,لأعتط‎  803- 
عنالاعءوووج2 1/716 , أزة1 ل2لقتسضقطه84 , أنامطعنت هآ *”.مدلئه10 .ه؟ طاكتاعصظ اأممطءك“ :ولهدمممعط2 وؤعوط مقلائمر‎ 
:زع نجع اج تآ 12[] جم 715 أأع غنات :0700ل :جز عأعجر) ترروكانام201) ء2) 07 عأموطاءزء 1 عوملاوانما تاكتا ود‎ 0110 
مقصسسش) مدله1 مأ ممنغمع نل نهد ايام مهن مه ععمعوع م00 عط )ة لعامعوع,م رعمهم كه .عكمباطم‎ 
مز (1984 ,24-26 اترمم‎ 80 271-15. 


01 كأ ولإ امك أد011 مم 


لعن أكم1 عط منلتل4 صة 25 عستاوء 1 01 أعع811 عط 01 ممنتادع ادع 1م[ مث" .11 لصد1 رلععع!12] 
”.(دتطوعة نلناة5) تقسصطيةر0 عمتمردعآ 'كأمعل ياك بلاط عطا 06 ووععلء [همه1) 
4 .22535؟] 01 لإاتذكوء لوطلا ,ممتلادايع0155آ .ل1آ.طط لعطذ1اطنام دنا 


عطا مذ كعستااء5 نإزهغ2 اناعتاجخ 0 لزرمعط1 عط عمكعن01 لآ .20تصدآط طقلانل6ثق ,مملعتوره1] 
56 3 و3 «اوتاعصط عومتمجوع .آ امع لنؤ5 ألندد5 ومتطعدء1 ه10 ممتأممسووعط طاكتاهمط 
لإأ لطع /انمنآ ,م2)10)ره10155آ .ل[.طط لعطكتاطناممت] ”. (لإطمهئجع5213:0) ع8 تناع م3 لده 

01 1432525, 5. 


منوععمع2 طكتاعصط عط ؤه ومرعلطه2 عط 01 مهتادع تاأذء لم[ مخ" .لخ طعاد5 لعتصصة 510 ,مدل 
-115 .ط7بطط لعطوتاطناممتا ”.متطهعةخ ألندك5 01 أمعطع5 'ذنزمظ عأدتلعممرمعام] عطا دا 
14 ,171511م لآ 51216 لمدعلطء541 , م210 1رء5 


58 5112168165 8لتمتدعآ لاكتاومط لمة كونزاهمةى عمط" .ألث مدستدان5 ,عاتمدسل3 
لعطوتاطناممتآ ”.وتطمعمة زلنادد مت5امعلنئك اممطعد بوردلصمعع5 لمة عند زلع دمع م1 
2 الأ لوقع الملآ دمقتله] ,مملغدارء0155آ .نانطط 


17101632 , لاع لغتست , م710)172110 ,عل نكناغخ , علناأنلامة " .لمتلسة لعسسحطهكل8آ ,داأنكة 
اطع دع باء لطع شه 01 5رماء زلع:2 35 22125165 /ا أ تطمدئع 810 رعطغ0) لق لإاأتناع اط درم 01 
لعطذ1اطنامم تآ '”.2أطدعخ 520101 هأ 015لمء5 112[01 ععمعك5 أممطء5 طوتط بإ باطط دز 

.79 ,مقع لطء 111 1ه (ز511د2117] .101552131012 .ل[.طط 


.19 ,0182031آ :050011آ .اكتأوامط نجه دوطه 4 717:6 .5 ,ناكدلا 


طأكاء 1 لل بدك 1ه طاىه02 لدعناعة)ملاد اعبرع.آ عطا عمتسداكدء4 1“ .11 212دابالطى ,1لم0002 
-212ع10155 .2.10 لع155اطيامم[] '”.2219515ه )نا-1 51128ئنا 21108 /ألا 11 م1 5زع0130) 
.4 ,122535 01 151139ع117مل] ,1105 


علأمزوعآ لصة ومنطعدء 1 01 ددوعلطه2 عجرمك :نإزلءارد٠دا‏ عددات) خ اعنسجط1» 1 52130 

0011© عط )2 0ع21هع7725 1عم3م ذل .1165 أكمء الملا طوعة لأا 2012 2ع نآ مدعامع لطم 

11م ندع [1الواعء لالهلا أقعك 231 ع22111ء1نآ لصد آ[' ذه ووعع[طه؟م عطا مه ععمء 
ل 


01 ]7)511ممع0آ عط )2 مدعع ه22 طأذتاعمط عطأا 01 مه1ادع تاوء1217 مخ" .ذخ لع ننطاك ,]2ع5328 
501 ,ر2عع146 مز لإاأووء19ملآ 2212[نلطة عمتككا ,رمملأدعسلظ 5ه عععة0011 ,طاكتاعمظ 
1 ,122525 01 )102107151 ,10155212102 .(1[.ط2 لعطوتاطنام متنا ”.1361م 


للناقك طلز طلوتاعضط 1ه 5رعطعدء 1 أمعاعم20207) 01 021112211005 عط1“ .لح لددردل ,طقطدوعطك 
-ع 18501576 لعاعم1ء5 200 وتعطعدء1 1ط للؤؤوعععنك نز0 لمع 7ازعع2ع2 35 19ط13مر 
82 ,لإألواعلانونآ مصقتلم1 ,«ه1210ئءوؤو01[ .([.طط لعطوتاطياممنآ ”.وؤوزاج: 


اه '*12015ا5اأمستسلهث ل0ة ,5تعطعدع]1: ,ركأمع5)10 1ه بزع تصبرك“ .520 أطل83] ,متمتك 
-015آ .0آ.ط2 لعطوتاطناممن] ”.015ه20ء5 عتاطنظ سممتطدءرة 5201 عط ملظ كل دنه 
1 ,22535 01 5117م117ملآ رمملنخوادء5 


ها 271101315 مع (آ امتاقصط عط :م1 دع نازاءء زا0 2308 اده“ . أز12 ل2سستسفطه] 1 , [تمطعناج 
.5 ,271-943 (ر[ط مز ”1ع 5555ل لقة 18211605221 ندع أزلورء 7زونآ طودرم 


1ناكناك 18301 30 


”.(.عاء ... 5]165اناع 5010112 ,ععصقط© أد50) وؤعاتاط لهباعع1!ع1م1] 01 5ع100 اه 
.5 ,(ا21171511لآ 51321010 ,10155621201012 .ل1آ.طط لعطذ1|طنام ملآ 


طاكتاعصط م1 مه72)10همع:2 'كأمءع10 5 01 لإعمباوعلة عط]* .ممصط 0 2212أنالطم , نرزتهة 1 اذ 
10111761511 ,10155213161012 .(1آ.ط لعطذ1اطنام متنا ”.5620015 52101 عط ما عع 2ناعم3.آ 
2 ,بدمعء01 01 


8[ 012555 آآط 10 عم التقطعظ8 '5تعطعدع1' 1طآط ]0 لإلنؤأكذ هق“ (1984) .ونإطولا نذأت ,أطز15م 
5 1اطناممنا ”.15كلا[لهمهث مم1مأع22ع121 رآ .كلمع أذلا5 مو1غدن7رء065)) وأطدرى (النادد 
.21715117لآ 1201322 ,2126101ء0155آ .ل[.طط 


لذ .215ء10 51 طدعث 0) عقناأ2 عع الآ اكتاوصط عمتطعدعء 1 ملكمع د88 أمتنأ ان" .11 كناماكم 
-مذ! طكتاعصط ومتطعقةع) آه درعاطه2م عطا مه ععمعععامم عط )اج لعأمعوع:م معم2م 
.1982 ,101031 ,1132تطخ :1165 اواع امنا طدعث )2 ع1 أدىء]11 2020 عع 3ناع 


1-8 510106215 طوعث 01 ع38نا8 121-132 501 8355 71621 تم صوط " .11 52100 .2121 اتاككه 
79 ,إ1أو2171 لآ 3812ا0]ع7©018) ,01556212]1011آ . ل[آ.طط لعطوناطنام هنا '”".طاكتاومط 


طاكتاعومط 5ه ومتطعدعء1' عط عه1 ؤلولزاهمة +20رط 01 0005)دء امآ" .5 مستطوعط] ,مهد226آ 
20.1١.‏ لعطوتاطناممتنآ ”.5أمعل0ن 5 ممتطدعة ألندد 0غ نزو هامممطط 
.183 ,525م2ع1 01 لإالووء17لمل] 


لوتاعمظ 01 ع تناع ن)5 501950 عطا ده غلم لآ لطع لمأمعص عمط مخ" .5 20 سذطاه84 ,10311425 
لعطكناطناممتآا ”.5أممطء5 طعنةط «متصبل أل دك 01 5أمعلن50 ع020 طامعوعءذ5 101 
.1983 ,كوكمق3عآ 01 لإأأووعلالملا .2)100]ئء10155آ .للطط 


01 لإألووء نالملآ عطأ غ2 ع11ا )همع )نآ طكتاعصط عمتطعدء'1' 1ه دممعاطمءط عععط] ‏ .لل8 ,)ولؤلطة د[ 
انا لصة لظ 1 كه ومعاطه:م عطا ده ععمعععكمم عط )د لعأمعوع:م رعمهم ىل .م3ل07ل 
70ل .تلقف ندع 1 أاذء الملا طأوعكة غ2 ع1لاأدرء 


عط 01 كمملامءء2ء2 'و1عطع162' 200 *1715015عم511 لظ 01 لإعنترناذ ه'" .06210 12121 ,012121آ 
.(1بط2 لعطةتاطنامهنآ ”.تأطدعة 1نلند5 01 15[م00طء5 56202021 12 لننااناء صن آأظ 
.6 ,لإألوق/010 نآ 5621 مدعلطء141 , 212100ء0155آ 


1لناة5 01 2815015 ع1أع3]زلز5 عطا ماما لملادع أأوع مآ مخ“ .لع ص صقطه84 ذأاذ ,لع:(52-اآ1 
11 1(0آ.ط2 لعدؤز1اطناممتنا .05110085م من طوتاعصظط 5 معصسطوععط 
2 ,/[217151ل]ا 1302ل12 


-08عع18 ,مهنع 200 عط 1ه ممنأدع تدع 109 [02هناعء01055-5) ث'' .0 2152030 1نا5 , تمدلزلء رسلا 
.(1.ط2 لعطوتاطناممتنآا ”..طآ1ط8 01 5تعمتدع.آ طدعة عمده5 01 1لا القمع5 مه مملاتم 
.2 ,لإألودء 1نم لآ االاماعع03018) ,10155113102 


ًْ29 كلل لمك أدع1 01 هم 


01 )لوطع ملآ 5560 ل[1بط2 لعطاكتاط نمم تآ ”.5م510 5201 811 01 مماذ 
.3 ,1301535 


غه عمتطعدةء؟ عط مز متلعء14 لهممءنضماكم! أغمتمم-مملط وملونا" .لعصطة4 منتطووط! ,وام 
-1155263 . 1 بطط لعطئتاطنامه1] ”.زلن56 إاللزط تدوع ى :422613 تلن دك ما اكتأعصط 
1983 ,لإأأواع للدملا 5621 متط0 ,دملا 


أممطءك طع خآ 5201 0) معنا انان موءترع مرق ومتطعدء 1 :م مواط ثق“ .الخ نم0 ,طهل82 كر 
لع طكتاطنممنآ ”.عسمتسممماط مسسلن تسسات ,كعنكتسعوستامن50 ,(18501) 5أمعل 501 
.5 ,1222535 01 119أودء 1107م لآ ,1015562120101 .لاأنطط 


5 طادتاعم8 كه دعأناطتماعخ الاأؤوعء506 ع5 01 مدع تاذع لم1“ المع 51 عله دط نط رعانة8- آل 
5 2160[] عط م عم نز510 5أخمع00 5 مدتط دخ 5210101 01 ع2281128آ 566020 3 
ددع انملا م5626 فتضة؟الإكموء2 .10155223001 .ل[.طط لعطوتاطناممنا ”.مع 1رعمم 01 

51197, 1986, 


+0 لضمءء5 2 35 طكتاعصظ عستاوء1” ع2 إ)الأطنوع.آ 2160ما15آ" .مععدولا لعل قطه51 ,كاه 
ولاأأوطء لانملا 1302لم1 ,مه621مء12155 .([.طط لعطذناطنامملنا ”.عع فناعممآ رواءرهمظ1 
12130 


35 ع128ا228آ لادتاعمط عط 1ه زاك ع الام لوط معنف“ .ل2صقط صسنتطدءط1 ,لععة0-ام 
-1ع2 ذى ,3أط2عث 521101 01 كلتقمع 210 2221025مع:2 تعاعدء 1 ع38نا328آ معاء:ه0] 
-18 21556 .0[بطط لعتطوتاطنامهن] ”.612010315 320 كأقء10 5 مموعومءعط نز 0علاءعه 
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1511 1197مل] ,1015523102 .ل[.طظ لعطوتاط تامملا '”.دأطدعكث 1ل01د5 1ه د5أممطءد تزرول 
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مه ع002 رععط كقط أقطا 50116 عط 01 عدره؟ المعدع1م 5عع2ع1ع1ع2 10110108 ع11' 
انلثم .: نآ 0غ كعأمقطا 1 .10:32 300 دأطدعث 531101 مأ عع تناع 2ة! معاءءه]؟ 2 35 لادتاومط 
لالأمهععه1[طلط علطن 12921 كتلط نرم نزأء ازومعاياء 60110189 60 22 ع8م11ا110ج 10 لإلدطاناد أ2 
ر4705]0 1للهه3 “زه :7ملع171؟1[ 1/16 1( كارو ألهاءءوى1(آ أه«ماء20آ 01ه0::001) 07:0 انمه 47161 
7 .10.0 ,2ماع متطكة171 .(1935-1987) 


الا عطا ده عع ناء 2 12118 5211166-01 01 اع 811 ع1“ عن مقصطة انلطة رمهلطم 
معطع نم تمن عمتلمع 1 220 ,إاللهن0 عمغ/ما الدعء0 ,لااة]8 عتأعد امرك دن 


27 ااعتكطامدم انع لان لم 


عاوتلدع تمن لمج لإأكبا؟ , لإافقط ععة عوعطكتاطسم عط نط علقم كمستقاء عط أه غ805 .7 
أمقطقء أعنل20م عدم ط ألمعقة أجلعرع لطم نه [ه أقط) أن عتأكلع)عه مقط كز لهتموع نهم ع1 
7310 122 115 )اد مععلة عا 


تعطوتاطنام عط نزط لعاأد5ع8مناد عنة "111 0 وعطءة20ممة لصة كعناوتصطءع) عسمدعاظ .8 

8 ناعمة! 5ه عكةء عط أكمتدعة لععلناز معطنه ع لاتاعنل70صردمم عط 0غ معنزههم مععط] عله أقط) 

ماوع 35 وعتأأورع المنا 2001م عط" .كأممطءة )ج لعلاعتطعة 5الناوع؟ 300 15[أمنام .10 عكنا 

متخغصع مع باع تطعح امعليؤد 10 4ه عكتنوععءط كصوععه2م طاكتاومط ع لالكمعاما مه عتلعط اعد 10 
.لاكتاعصط 


20 10210130336101م 12 أع10200 مدع لطع مرخ عط معط د طكتاء8 00) كز علموط نرء) ع1 .9 
.2625015 5216121 101 201312638601015 2201 15 128ااعم5 


تعطعدء] 401 لإالباء كلل عكندهء طعتطةا كمدعاز ناعم طخت لعل2103عء/0 ع3 ألملا .10 
320128 )050625 أمعل ناد تعغاعط أمعناع1م 200 ممتأد امع حدع اأمددا 


1151121 320 3323 2ةاتلتانا عط لععع<ء أمم لالامطد غغداد طوهة مه ما اط .11 
أكلال1 بآ عط رع235 /[30 م1 .تلمك لإهصر بلطط 01 5ع)2ع2090 50102 721 213101 0ل كاعبى]| 
05 320 كلع56 أذاأعلء50 3520 ,5ع طعدع)] ,كأمعل1 )د 10 رعاو 


10 6201012865 131 عله 0طاتاء] 2 تمع لعغاععم<ء ملدع 20 كل عزعط1 .12 

-2010 11 6122111131105 71/116]611 01 105215 لأط 5م5110 كأوء] أعلا , 121205 1 35 , لإعمعاء م لوه 
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لدعتطم 32رمع 0عع 72110115 عط 18201128 220 ذ5ع5تتنامك 211 28 ال[1آضنا دعم 0غ 72025000 اكات 
/3ا20 512015 127656182141011 16) ,اع /ل0ع71101 .78/0110 طوعخ عط 01 دع تاتلدع: أمعتسمممعء لمد 
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25 .كأولاأههة أه1 01 لم 


بوكلة .ععمعلاتكء لمعلأعوعم عه ااعتعتمص أععئتل نز 01660ممنا؟ أمم عع كلقمتوعء هم عط .ع1 
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اإطغممع1 0ه عصع )ا أمدناء اع جز مه كأكقطمصء عط ذه عكننوءء8 .616 همم0)كعنان ععة عأمهط ث6 
لمة كنع طعوع) طغمط ج0؟ عصرموع أطنا0ع) عمروععط كقط علموطاءزع) كتط ,وتعطعوع] +10 وصملاعع ال 
وعم تقعكء 6غ ععمعتع1ع2 انام ط ان , لإأأاناءة 00821جئعم0 20 44 280 عسمتكمم لم1 نرظ . واأمنام 

لطنة لعمتوعل عط عتعتطعة للد عكنا كأ قط بإاععل اهنا كز )1 روعام اعسمهعم أوع1) 


عط طغتد امعسسموُتلة معومكء مغمذ غطعيوءط عط أكتاه لموتاع ل ناكما عع ذناعمة! مواءعه]1 
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5010 ماعط عط ععلع1 مكاعد لانامطذ عده ,2510م كعد5معمعء «عطأه لمج 52132165 
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26011 10115 2عنال»ع 01 أمعع02» عامط عط أقط؟ 15 لطا ,لله تعقى .لعلعع.2 ذز ماعط 


كو ذكنال027) 220 9ه تتصوترك 


عتأطنام مقاط معت 5201 هآ 011610 ع13281138 للعاء101 نزأده عط كز انتأوصط طعتامط اام 

لمة 5تعطعفف) ,كأمضع5)00ذ 502 كترعالط20م كتامتيع5ذ كأمعوع2م ذوعاعطمعلاعم )ل رواممطءة 
عط مععلة لإلتتفأصنطه0؟ عحقط 1 ,راط طغتل امعصء لم مز عمه1 نزم طغللا . 15مغ) ها كتمتملج 
(1 عله0ط)ندء1) 1م80 5'اتصناط عنأهتلع لمتمعام] ]5مة عط عدبزلهمة مه عداع ناتك م1 علاليج لز 
2 !0 16م ؤ1 عله50 <ء) عط1' .لعنتصساا ووعع2 5ذااتمسعد54 عط نزط لعطكتاطناح لمة مع لمر 
204 8لأجاك الك 10 )هل 111" .مأمنم عط مز وأممطء عالطسام عه واعلىع1 لله :0] مع )1 وعارء5 
عط 01 1250010102 عط هذ لعل0تاعها كستماء 5* تع طكتاطنام زد :ع2ج علمهطاعءء) عط عماج نزاهمة 
-5 016 , /[0131اط2ع0 35 طأعناد عل800 'كلتجناظ عط 01 كأمعغمم عط ( لسة رعاممظ وارعطعوع1” 


انا 12011 24 


104-5 .صم .عاك *,(/(112) 01 لممءهو عط 1*5" رذلاة5 2 متدع 1 ها اأمنام 3 '”. ((843) 01 

14 .2 ,125111110185 0101لا 3ا10110 أكتال1 لاعط عتطوعة دز ؤكهاء عط [اع1" - 

5 .طم ,2115م 12 21010 0ع ذأتمنظ - 

53 .م ,لا20ع315 أطعناة) عده0ط) عؤألاء: ,78/010 /لاع2 2 طعدع] ناملا 20ل اعوط - 

0116 132) 1201 كز عتعطا معطا لعدنا 5ز ”312 لإعط 1 أقطا ,عتطوعة ما متدام<اط - 
.م ,1107 01 1نا10 رععقط) ,0 ع3 عرعغطا 11 معلاء ,27801131 01 

.9 .م .1815 رأكهم ,كلفط متلصناه؟ || عط ععناء53م :مم26 أعمصنمهرط - 

.26 .2 ركع ل تسقطهأرعط رلمتطعط مت زط ععمأعوع2 ,لهلان] رممع] مزاءم]| ععناعة2 - 

2 55ع6]]ه1 13 عطا عم 1ط .2آ7771/2١آ[]‏ طعدعا معطا ,)215 0151 802 طعوء1 - 
4 .7 ,(2 لدع رعدصم عط عكن) عسلطء 


هط 101 د5عؤ5د5عناع هه لإأع؟ أقط) دعغطءع202مم3 2110لكضا رعمقعاط أمعوع:م 5رمطاناد ع1 
0 ل10أعنالع0 :150 7219 220005 طاع1' .نآطط صا كدعاط50م 35 1617 2نامعمء '[22 1365م 
-501151) 35 لع لازعع2عم 25ع21 112 . (2601 5ع]0110 .1ء) 2102 مماء 1200 معلاء 0 13102كم 3 1) 
«لتقطه64] صا [ط] عط] .مصمتأملصراه؟ امعتعتمص لسه لمعناءرمعط) طاغمط6 عاعدا! وطجعى 102 عنرهد 
52001 مزرآط8 1ه ومعطعدعء1 .[2] للثة مه رطهعة مد عم مرعاطمهم 2 عكناق )مم لاج لعم 
5ن عط أقطل علع25عما5 [2] لمقرلع] ,[ه] أقطا نإأعان ألما )1205ا2 تامصا ,1213م 
-002) .3515 طم تا 2016 وع/كلء065 3562 قلط ,1112101 .وا[تمنام 101 5لرع1ط20م 35 لع11اععم5 
-ناع 3 عط 20عغ)<هء (222 لأعط1 .وتعطعدع) عط 101 ع لاأاكقدم ع6 1آث؟ كالناوعء عط , لإا[ معناوعة 
01 نإع00010طاعم 220 ,كعأصاع مهم ركصمام مسناككة عمالز!جء70 عكتاصء عط أععمكناد 0) أمعمر 
1021ع )ك1 عط ركطلء) عام تاك م[ .5ع أكتناع ص 1ام1ء50 380 ,كع (]ذاتناعص 1 أمطعنا5م ركع 1)ذاناع م 1ا 
324 122231 غطا 0غ 201 1*5ع2طع2ع) عط 0غ 5ل02مذع011ء 7ع221)5 أنامطا علأوتناع هذا عط لمد 
طأعتمعذ5ع2 ها لإلتقدء 201120 ع5 ققء أضلمم 1315نا111هم كتلط" .5ع لالاععم5طعم 1*5ع20مع1 [دمععاءرء 
كنط 01 عنره؟ 5اؤذا 11 عاتلمعممة .780110 طدعة عط ما بلطآط 01 1050)هناازذ عط ره لم1رممع1 
10 01110 . 105616135م 2121288ع1 1521عالمنا معع'تلاع6 أكاناع 5)10لل 0) لإأأؤ5عع26 عط1' . 7011 
-12401] .ع0[1همدع5ع12 15 1201571011215 04 01001225 211128ة1 ع1اععم؟5 لمم ,وزع معوع1 آط 1ل 
لقة صت٠طنا0آ‏ .ع أمأعص1هم علطا ععلأكمهء غ20 وع0ل عل 00طنناع] عط ,أصعاعاء ملهارعه ع 0] ,لإاع1 2م نا 
1 أ5ع51188 (1987) متقغط15 0 


01 21115" ,[(001)5)<ء] 2 ملاعلا لأكممء] المعصصع 3551 الناء 114ل كلطا أناه لإريدء 0غ جع020 مآ 
01 5ع ص[ .عدوتلأوعمنء عالأععم؟ 0ه اوجعمعع طعوط لعع2 12621215 عذتنامء 21221119 نالتصام 
0 عاذ اناعد ذ! 01 1106156220128 10-021-منا علتقط أكتالر 15115 رللتامعععاءدط لدرعمعع عتعط) 
ع8 قناع طة] أع8 21 علطا 0) 121218ئعم كلهم [دكنأانك 1ه عولء لادجممعا! 572020 رذع 1 رمع ط) عمتصعدء| 
ماع02 [21022عنالء عط طخاد 2 تسد 320 ععقناومدا أكرل؟ '5رعممقع] عط 0غ 35 1اعن 25 

[83 .م ,28] لعمتان عط الابد كتدوع اهم متعط طعنتطط منطلر 


دعأعدندوءع ]1 ادحدذز] -4 


عط من لع10110م 5ع12215ع<ء 32080 ,15م 3ه ,1323110115[ملاء عط 01 غنوه طأعنامط) معباط 

-2001021/110113 ع5طغ 20نا320 التباط لإلأأهع0 ع32 222621215 /[2)31عتاء [أممناذ عط لمة عأموطارء] 
201 0ل تإعط) رعمم2تناط 01 اتعصناهمن) عط 1ه جسموععه2م عط دعلطصعوعء طاعتطن راعل70 أحمملن 
5 طهنث 2ط 15 015209221286 غأمع31مم2 182 .202121 لالع مقلط دهم مصأ لاع ع[ :مب 
-01؟ 5و5عع10م ع5 , لإ[العناوء025) .كلعع2 مدعم0غناطا طأاللا عتمم ممه ل[التوووءء»2 أمم 00 
-ةلناععم؟ لالطعلط عماعط 1ه لعكنءعة بالأكوء ع6 ضقء كلتتهاء تتعطا لصة كرعغترج عط نز لعنرن1 


23 ...كأ ولإاهمهة أه0116) م 


مك8 عط بوو1له؟ نإغط) أقط اأكتكصة 0غ غطلمم 1)از! كز عدغط) ركتتط1' .عصمط غه 5رعمواءعه1] 
عط هذ نزول عمه 5مقطرء2 .لسصنامعة نإدب9 جعل)ه عط عط لأنامطة غ1 ,لإ)تلهبمعءة هآ .[ع200 
ممعتتعمرخ عط 1105م؟ لسة أعلمص عتعطا مملسموطة الس طمتكصظ عط ععنكيظ عاطدععوع:10 
عط باط امقعته كز أقطللآ .كمتد كج تعطأه أذمم مذ 4كتن_آ عط عأقاتصا مم تزعغط) عمسلذ رعمه 
أممل3 معدم لمة سعورمن لع أمعتلءع طكتاعص8 ممع ضعصسة 532030 عط كز أع0ل220 مدعترع دسم 

65١‏ لانمل تتعطا ما 


عط أقطا للامطة 0غ كمرععة 5عع13م 3220 232065 عتطدجخ 01 22005 المعباوء5 عط1' 
-20551 25 101105 ع انأهء لا نامتصرمء 0 كلسلط أصعوء16 يل نإمممم كج 105 عستطء مدع عرع نت مط انا 
-نلها عط 101 لتدووعععم 15 )ز ركدرعئا لدعلرع1 ع1طدكنا 1ه 5أملمرعوع2 لمعم 2 عأادعى 10 .عاط 
لأنامطة عصتقاط عط بسعاطهدم عط عوستكاوذ5ع: هآ .5عع 2 ناعم د! طغأهط 1ه رغعغ25 ج ع0 0غ 10121 
8 أطققق 520103 هأ وأم0طء؟ 2ه ععطتقتدم عأطهعزى 2 هم[ .مع طوتاطلام عط مه نإأعىتامء [ل12 )0م 
عط رقع7251326ناعذك لأعناذ 3ع1[20] .ع338م1328 عط 01 2235615 0012م لاط أطعنا2) 15 استاعقمط 
3 ك5لدأاء122 عغطا معطت معبك عستؤلدندد ع6 غمم للت؟ الدوعع عط 0مد عع كناد ألزد ؤوءء10م 
.لع1ممع2ىم (للنكاعجهه 


-20ع1 رطعه0ضمم2 لمصجه 1ع سد /1 201022 عط وصممنا لع25ط 15 علموطارعء1 عط أهقط؛ أعد] عط 1" 
-6011111111111 11121 120155 013 .كنا ع1110ع0 201 51201010 رع6 011206162 121201011163196م2 10 عم 
-5ع110 ,812060 ,5)61222)1لآ5 1155 026 ]ثا ,112216012251 320 025(56202312ا 15 مملأقةء 
-امععع26 '(للدءاع0280عحم 15 2011028 قط 1 .)1 علاعتطعج 0 عع دنع 132 لعمتصدع01 250 ,51220261 
0 221265 61م150م كتأعط) ع15001 ع1 3 منتطال 5تاع)1 علالع 0 55ع100م 2 2606551]2]65 )1 .201 
عط نزم لع220 دمع 35 لع7/0ء0 عط عقنلا أقط دع ؟تناوع1 رتعطأه عطا ده لمة ,لصقط عده عط 
-12650 ع3 لإعطا ]ا وتعمعدع1 طوعة نزط 0ع20عطء صم عط أمه للتت 320115 عط .2102 لالد 
5 ]1 .ع11! 1215001160 غ20 ؤأ رعأعلاعة عالتفقء0ها مدا كه رمث .(6 أتمنا) ععمه نؤآده لمعنل 
1422 0 علطامع ع31 5[أمنام عط ععماد .8 أتمنا لعطعمعء عنتفط داأمنام عط للكمن لعنزواعل ورععط 
15 كلططآ .1عطاعع0] تاع18 ع121500106 10 أدعاع 10 15 ١]‏ ,8 ألملا م1 لإأء وتام عتعغطا مدع لعج عطا 
10 1128ا501 عكقط أقطا قطاع]1 أنا360 نإأع1215 512128ع01ملإ2 020 5[أمنام م5)0 0غ عومل 
6011011 


رلع0251065 15 أنامما لدعاع1010م201 لقة لدعاع1202010م معطلا ,)20 عه ال عم تاأتصلم 
10 .مك3 عاأكلناع م أ! ع2ه0 مقطا غ05 0غ ماع مماء6 كع اماع مهم عمألضصة؟ لعكنا رعطوتاطنام عط 
05] عتأمسيعاطمهم أمم ععة عدعطا :|| طكته |غ| أكهئامم 0 وسعطعدء) عوزحل2 تغط ,عامصدعيء 
7310 زوعلا 2 عم2لألأنا 05015ا2 ع1 .كدععل[دعم5 امتصدم5 200 محتلم1 :ه10 ع أناط روط وهم 
0 )ؤذا ه عأصس عبر تامط و[زمنام طمطو“ تأوععولاد لإعط) معطبط لوطاعم أمصمل زلوجن لمع 
01 لإعط 1 .72 .مر1]8' ”(لصة عرمكعط أمععءء لها طعدء دمع تاعط ولردرمء) امتاعمع 
)كك 28 الكانا 401 غط) دع 0تمتدءتة لإأأبظ عده معطلا .ععومة2 لأا لإأعصرع راءاء 20 05 3100 أكدة 1 
-01211201© 22221 أهط ده أكنااعصمء عط م عصرم الته عمه ,عامط و”مرغطعدوع) عط جرم كومل) 
:13م مماعلة) 31 5م10 


4 ,1201115 12 12165 /[52 5أأمناظ - 

6 .2 .20655000نا 2296 لإعطا غقطن عأطدعةق صر متدامعء (كلتمنام) نزعط1 - 

أله 2 ع1005) .05062 صل 5عغ02 عط عالعة1 أكتامر نزعط1 .كدء) مامز ذوقك علتطز[ - 
أ55 عط) 15" ,525 1 مدعا مز اأميام كه .(عصن ,نهقد81 .عء) نزدد 0غ الداع تل 00) أمم كز أقطا) 


انانناك أطل3]آ1 22 


5 ع لالتقط 1ه عأماع ملم عطا 5ع10126 غ1 ,لإللهص 400110 .ععممء قتمعاد عتأكتسوسنا وكاعد! 
02 .ألاع اهم [م0ملك؟ مومعلاع 3 متطاته لط 2 وسمتطعدء) :10 دعلاتاءء زطه 60 لممموع عنم تزلان؟ 
2 115 322018 ع0 ناآاع12 )201 10ل (1987 لعلا8) نإلناد لعاعاأمسرمء (لأخمعععء ج بإطبب 5جرع20م70 
كنطا لإ1له12021 .ع016نازع2م 02 كقلاط 112[1ا)لنء طأعناك 01 102 2ستستاء عط كمه20211عترمعع] 
5 5أنا0) ع2 12 8010021082 01 للدعتناظ طدعث عط لإ 0ع02501م0-5ء 735 /[5]110 
511017 ع2 , 54010171 . (1[514) لإعاعع هك 121011220101 503665 0160 نا عطا لمة (82805م) 
ألهع10 6غ عمتل:معع2 ع1ط2أمععع2 ع5 0غ 35501560 1835 ألمعامم 01 ععتمطء عطا أقطا وععداععل 
-2706 01110 النادع1 ع8 ,طوعةق 22107 2 لإ6 ع000 دععط 'إ010ؤا5 قلط 1120 .[12 .م ,27] 5ع7201 
عط صم ماعط عطا أنامط 71 22015 لدع10 3551128 هآ جعلاء6 0ل لالت وطوعى .لدم نإأطج 

.70 15 252 عط ماماطط معطت 1م00 طاكتاترظ عط :ه 514ل1 


5ع 221 أ 1أوتناعداأنا )0 -3 


22615لع56 116125 211 01 أقنا0ك لإعرعناوع2؟ لمعتردع1 عط 15 120001122 لاتللطارم 01 
جضعع عط 0نم ملتخدكل ,لإأتلتانا أدععع 01 عط 2150 للنامطة كدعأ 1105 .811 نآ 0غ 0ع05م<«ء 
)021535 01 325ع12 لاط ع38نا1228 أعع218] عغطا 220 ع28نا1328 221197 عط 01 كنامتم 221ء 
0101 86 ركع طاكتاطنام عط نإ م1غ) 200251022 120 مععلد مععط عأماع م 1م علطا 1120 . 5زولز1ة22 
:25 701505 لأعناك /13دالاطدء0؟ 01 نإل60 ع8طا متطالت 820 امم 


0171121 5*ش*ه5 600111 5 هعلءة لأع5]0112 
312 0ن /01211 0000 ]1 
51211 طعلام 


28138 انلع قتضدع22 أأعتاء 201 1لا ع101ء5 لعغ6ؤؤز! ع05ط) 320 50205 عدعط) ,061910151 
-0108165 0115© ع8 قث .1112 01م11 ع360131اء 0غ 5ا[أمتنام ع2261ء ]201 8/111 220 5161201005 
ةا كدورعا200م ع5ع1' .عغ)22عاععع2 111ةا 120015 ع1)أ2طاء061]م عتامعطانة 01 512 عغطا روعو 

كاعلة1 [آة ده المعموع اعلطاعة :10 ععمدعلصلط 2 عأمع ىن 


1 01 ]1205 001111132665 214 ااتكلى عط ذا كستطلدعم؟ ,1ط عط 01 عمتسصماعءط عط )2 رعع12اذ 

5 ©ع5) 0عع120 .202102126102م 0غ 10م ع5 10نام0ط5 مم1أمع3)1 لواععم5 رعج2ل) 5وهاهء 
-21835 53123 ع8 الأمط5 )20 010 تزع أتاطا ,5011205 عتأدطيعاط20م عىء؟ [ | 75 [م] أقط) جتعم[ 
5 ثم .ع1ط113لا5 02 122 1201 8220 )12 70505 320 روطعأكتالكء ر5اء7017 582011 101 ذوع2 
-1215]111 01 28للطاعع6 ع1 1501 21102هع]]2 لم26 أقطا قدع3 طعناد ما كمرع1ط10م ع1 متامعمء 
لع20722 غ3 معبك ل[ااعع017ع12 تالدعم [لالز كأخصع5]010 ,لإلقدء مععلة] 201 15 ععدء 11 .102 
6 ,رع28نا8 122 01 لإأع2121/ 01 ع016اء عط 15 ع011632م112 أذناوء 01 .لآ عط آه كاعبع1 
-آعم5 220 1012112120108م 2ل لامتاضظ لإأعأه5 15 ع500[1]<ء) عط معط /لا .مدءترع دسم عه اكتامرظ 
عط له لللى كلتصناظ .معتكدء 15 لتعأاؤلزة مدع 1معمخة عطا أقطأ لإاأتادء؟ عغطا د5ع5ممع 1 )أ رعدنا 
.طكتخترظ عغطا مقطا تعاممء ”برعامعء"“ 02 ,0101“ ” رلتدععمعم“ عمتااعمة 01 ن(دلزا مدعارع م 
-10110108آ1م منألا31/ كأ 300 أمععع3 ممعاوع ويخ عط طاتد عهالتصسة) ععه ورعطاعدء) عتمم لمم 
01 2210114 عط عدناوعءء5 طاحتالوظ عط طكتبه ععة نزعغطا مقطا كمه لامء ألتصدء عنأوتالزا)د ممه لوعز 
عط عتعطنا وتطوعم 520101 مز دع نا لووع نالصا 21م210ه عط معطا 01 5غ غ2 نالمعع ععهة ورعطعوء) 
1 510160 عتقط 5ع1أع225ع12] لإعطا 01 ,/78/2 دع 1ع درق عط علدعم؟5 10155015م 01 1130110 
أء 126 لإع8) اع طلا 5ضدع على أعع2 0غ نإاعع11! 2201 م35 5لتمنام عط ,2001102 15 .هكنا عطا) 


21 .كلكلا همك أد0011 م 


ل 12120 ام 
11م لل 001 1011 
]6 اع 2137ل باع 501 الأع 51 


وطوعة عط عه؟ دمعاطمم 3 أمعذع1م 0غ ع الأمع ذأ ر5تناءعء0 ال ع كع طلا 102167 20 ركع أكناكء 3 طغل/د 78010 لمم 
عتادمسعاطمعم طعناك كز كمع015 م0لأهنائلو ع1 .أكتئاء أمم مل كوعأكناك عع هنومدا عتطدرة عط ما ععمار 
عتره؟ لعمكقمع مقط كلتمنام أأكمن لع نإداعل عط لأنمطة ذوءأكسات .ذمعممتوءط 0غ لمأمعدع1م ع3 كع تلادء] 
3150 ركنط؟] .لععملممئمذ عط بإ1لةن220ع 1021 ع5 2ه لإكدء 310 01 5ع5 لا أعناة)5 معط ,ن2ةأناطوء0!؟ عزوو 

1ع جاه 2011972100 'كأمعل ناد عط أمعنلععم وماعط 


لإأع2715نا 31 لأعط) أقط وب0ط؟ اتسنا طعدء 01 )2ع21م0ء عط 01 0ه متسقعدء تعطامدة ‏ 
-مع2ء عط طاتيا رعع 27622 ألدنا غطأ ع2 كلع )1 اتزع2 عم0- لإأمع:1378 .كترع)1 نلاعم طغتس لع1050 
لعم10ع باعل عز/7 521151165 ع5عط1) .0ع0نا[عه1 21 قرعأ 0 لإأونطا ععرعطهت 19 الصا كه ومن 
لطت 0121101» 01 231065 356 لأعتط8 ,21أ10 عطا مرو كددعأز 56 01 لاماتكتلاعئدء عط وع 11ج 
67 ونا ع221 10 0ل 10 أقطتا أبامطج 0ع20915 201 ع32 5تعطعدع1' (.5مم25عم لصهة د5ععدام 
-2001 هآ .تعأوعطيعة عط عمتصنال 201102895 معلااع 222 5أصع0 51 عط ا كمه زأكدء06 1016160م2نا 
تعطع2ع 2508م ,دعطاوع0 50112516 181110101 ركاطء35100 ر5وء255آء 60أ5قعع 02 5820 (22 08 ,11082 
تك أمط نققع؟ 2 قا عمل1:ه5 01مم عنة ذاالعاد عع دناعم د! عومطا؟ 


0 011120565 ع2 كا 5مع7020 عه ,3609 111460امع10 ودع 2061م عط د01 
ع8) 20 50886505 1ع1158طنام عط) رذوء[عطارء 2169 .لع 52 1امدرمءء2 ع5 0) عمامع عع 18 عا 
/لا2 1211001166 (2) ,لإأع23102 رعباوتصطءة) لعاعع1ع5ع1م 2 10 260101028 زه مع 10 ورعطعدع] 
0 132811286 /تاع2 عط ع5نا 5أأمنام (©) ,ع128ا1328 /تاعم ع8 ع16ا13م 5اأمنام (6) رعع 2ناع 132 
0 ,5أء021158201» 513665 /إ1ااء اما عه لإلاأتعتامعء ععطونتاطنام عط أقطلاا .100 كلد تإهل قرف رع 
2*5 عط 201 عستاذمقك متعطااء[8 .عوملتقطعط درمموذكدكء أقتاء3 عط ركمماكهءه0 ١05ل‏ 
-601115011121 10 261 عط 0غ 215ع5)00 101 ع055151م 11 ع]2021 10 ع لامع 15 811 مز ععمعاءم10م20 
1215 ر1205لق1ء عط 01 عتنتنه؟ ,لإالتأاعيعوع1 .1ط عط عمستصحدع]1 ما عودأد نزأجدء مد طعناد )2 عاأدء 
-أ025م5عة2 10أع2 ع3 وتعطعدع1 عط1' .5تعطعدع1 ع002:ة 160106 عنأدتتسُلووعم 2 1201م ,21183 
عط م1 51260 53202505 عط القانظ 0غ صه0 لمعن 80 1ه تتأكتصن84 عط سم كتداعقعه نزط عاط 
5ك .متدامناع أ0ضمق نإعطا مصمودوع2 +10 02:05 ضهان عط علاعتطءع 0غ [ن؟ نزعطا ,م04 .عاممط 
-لدع1 155010 125 50 15 أقط) طعده2مم2 لع2ت1ادء10 5 رع طكتاطنام عط 1ه عكتادععص5 كررعم مقط عئن11 120 
عط كا 1216 عتهود عطا عع 12 511 راعء زطناد عط 01 دوع لالجمعع؟ ,ع1 00 طاكاة] نإله ,عع امع,140 .)1 
02 عتنللتد؟ عددعرعع0 10 .عمتمطلعءع6 عط مز لع ااتاكممء 301 م22 أل عدن للزى طن ومعطعوع) 
-2520لأت 200 ع210ع 7ع ملتء 112617 .62615 21210 ذطع معدع]1 لازم ععم3امع260 15016356 10 535 
250120 لع5ع21عت 165 اناعد 211 20 كتكقط عط 25 0عجت[نان عط أكتامر قعتأوارء) 


1ك 11 .ع1141261)كنازهنا 15 17 غتصنآ سن ل اناءع2 دمالاء عط 01 مرماكبلاعمز عط ,لإأكنا6110 6 

طعاة لصة 10110 كمقتلم] مدعتوع صخ عط 25 رممع502 لط ده عمتعمأك رمدم عأتطى بزممقط 2 
20 181221 ع8 1535 2030 عغلط ا عط زعأزوممم0 عط اأعتصعل ل1نامطد )ل رع)2تناءعة ع6 10 . ستط 
120177 12017 201 2105015 عطا 100 .203611 ع نالا لكمع؟ بوعل 2 15 قلط]: .مدعترع طرخ مولز عط 
01 1055م ع8 12 أتعتامم] .لمعذوع2ممه عطا طغتت كلصقط وطللا عممع ترمد وشتسط أذ لاإعبامم 
لع26 عط 5 ,125نا811م مذ قع38ناع هذا صواء 102 عمتطعدع) لمة ,ادرعدعع مأ ع متصصدع 1/عومتطعدء) 
عآم77قئاء 11 .ع05م1لام أقطبط 102 لصة غطعندد؛ عط مغ دز أمطلظ مه 23665م5هم طاوتاطواوع 0غ 
250 )ذ رععدع 1م اعمعط5 عاتطت 01 طاتزدم لدعتمماكتط عط 5عأ2ناءموعم أده غمم عبتمطج لمعاقك 


غناك تطل3 1 20 


205 201131ز5 2 وقط عط - 
7620-0171 مقاط وعم 1س ععنلو-20ع5آ - 


"لصلعع“ 320 0202001" .عصلا كتلط غ2 أكدع1 )2 ,لعع20010مز عط غمم لللامطو ”عاج 1[ 
11 5290 ع5 لأنامء عط كذكدك 01 كعالاعتم 01 كلمقفكنامقط]” .211 )2 غطعنة) عط غم لالامطد 
-نا)5 عط 011 لإ2ع111 01 255101221102 عط 11 .2901040 31 كلء]1 1131 1د كلمن مصة أمدع لاع 2ر1 
أقنالوء 01 15 اأمنام عط 0غ نإع72ناءع2 ركتدمعغ1 طأعناد آه موتكباعما عط لصتطعط ؤز عدم 'نأمعل 
رأنا8 .لعاأدع) ع 0غ ع دامع ع35 كلأمنام أقطا نإع72ناءع2 لاأعنامغط) 15 )ئ ,لله 7ع2قم .عع01632متدا 

115620 0ع5ئا كا 55ع100م 1111م -1عم2م ,لإلع1101101126نا 


5 مالععع10م 0) 12115 اناطرعع011ت عع2[1ئ2 0غ 12017 مع ل أتء 5ثا510 ,1 ممزأووع.آ ,18 ألدلآ 
5 116110ال0ع؟1 1017 01 02لأكتااعها عط (1) :تناءععه0 ومرع[ط10م 80 ركنلط1 ./[7/2 مقأط وهم 
8 إإط عع011ء 0112118 (8/2 زع م10مل12 عط (2) مسد ”رلساعع 320 لأمحمدلهدء"“ 35 تاعند 
كلط) 216اعع1مم2 غ20 [لثبت وتعطاع2ع] لمق 5غضعء5110 .علرلا عصدد عط )2 مممسهلعق لمد عع 11م 
07 06ا2601 10110115 ع5 2150 [72 لإعط1 .)1م 5رعطكتاطنام عطا مه ععمعمء7 11ل ادتنناهنء 
ولع طعةع) عط م1لع1110اع12 ممتأدع نان عط ,عام سمعرء جم . بو)زال ا أكمعغم1 لدعضانك 1ه وعع م2 أ كما 
عط ,لمداعصط 01 مععن0 عط .ع.ء ,عأممعم 12200105 01 5مأمطم لصلط " ركلدة: أقطا عاممط 
(13 .ع.ء ,101285ئناط 13220105 ... 12013 01 عع أك1لم1ل8 عصليط عط ر.خ.ذ. لآ عط آأه أامعلزوععرط 
21108211 22 '(1[زه0 أقطا 201916 الصنانط .45 .م18 ”.... معظ واظ ,رمع 10 اأعلقاط ,احطدك3 
-طنام عط أقط! كررعع؟5 ]1 .أوععع ناد 0غ 0212 ل [نامكا ,ع نبلاانك ج طكاا تصلاتمع؟ أمم عمه نه مهم 
ممعم 8/35 عله 0طاناء) عط متمطب؟ 501 رقع صعدع1! عط أقطا أع12 عط لعع102ل كقط ععطدنا 
320 ع1أم0عم 01 22125 13120105 طغالا عقللتصة؟ ع2 كاأامعلنذد عط لإلععلن! غ805 .وطدعى عرح 
5ل هع2 عتأعغطا 200 عننكلنكء عاعطا) 04 عنهو! علعط1' .2ع:2 ع2010نام تناد وتغطا مز د5عع2ام 
-/1011017 ع8 كدع011 1121125 .011غ8 2 لط171/5 01 أطاء 12 نعل , 15د ,مم لصه.آ مذ لعطء 2 طمن 
:1212115 128 


5ن ع8) عدناوععء5 /إ511هم , متفأعظ مزاعد /إأطه25]320عل من كز 5علأه500ا<اع] '(12212 01 لزمتاءة عط1” 
0؟ عؤتاوءء6 2150 اناا ,5]0195ئ1© 200 ع]1]! تاعنارظ '(2[9/02ء7ء أالامطة ع8متطاعمرهد طعوع) 10 طؤابد 
1 1ل 01015 ع38ئا8 132 2 1011018 0طثةا 5]11062)5 معلء :10 )2 21:00 ععة 5علمهط طاعناد لإمقصر 
م ,26] 51111211085 عللطء163 0101لا لز ع1126ممعممة لإأمةاناعتاعدم ع6 201 لإهص علمهط 01 عملز) نط1 

204[. 


:001 طاءاع] عط متطاتت لعلنااعم 1 )مم عمج كلعمت عمتنه011؟ عط أقطا معطأ ,عمأكلئم نباك 201 15 غ1 
0 ,13:61 ,لم813 , (112 ,ب طهه1ل142 مدعنا 11أ10ط ع1 ,0130 ,عناوده51 نزاه1ظآ ع1 ,000 
0 560215265 821 56216 2 101 851112 كز ع5001ءء) عط 11 25 56205 ]1 .طاءه؟ 30050 ,أعطممعط 
5 أقط) تقتدكء 2015 نا عط رأء لا .قتطوعث 520101 ملع35ء ع5 )20 ؤ5ز كلطا رءع15نامء 01 .2)100عتالء 2:10 
]20 15 قلط , /إ[0110105 .12هعجث 1لنادد :10 لعمونتوعل (الداععم؟ ذا عأمهطءرء) 


7 كتدوع 2001م عذناقء [1ز 75/005 10110108 عط ,لاعالا 01 أملمم دعتاكتسعمنا ع زن)كة م0 2 درم[ 
505 1313م 


ككلمقط) 5ازناء615 211 1ء ملاع ) 
طقاع با مانن 12 
15121 لعووطامنء هلاء طمن 


105 202222 5ا ع6 ةط 


19 ..كلؤلزاقمة أوع1 0 لم 


تعطكتاطسم عطآ] .معط إطارمهع1مم ذز علموطناءء) ظلأكهد عط ]0ه أععمكة ععطاممم 

بلأعقمعمم2 [أقممتاع صن /21ه2010 2 علتكنا معأاكلوه مععط كقط علأموط اءدء) غط) أقط) دععواععل 

مدع هذ أأعواز ومطو ,معط ,معلطمعم عط! .م0لغمء تطناتمدممء 200 تإزعدربععج 0غ ومتلوء| 
72/5 


-[23م أكنائد عستاوء] أو ؤوعء20]م عط) صعط) ,لمع 021ل أن مة ذأ ممتاقءلمناسمصهمء 14 .1 
290 هعم 0ه كد20« تلطقلاء معأاكط وصلكنا لع1دع1 ع2 5أمعلنلاد 5نا0) .لدجمع عط عا 
001طااع] عط1 .20211165]201025 212211076 لمك 2025101 201 00 كجزوناء 1م23 

همع 2 طعناك اأمعمرع لم دا 10 مستأدء؟ 1212211012نا تللم 2 35122 طأمدمء ل أنامطد 


5 ,لاع زلا 01 أطلمم 0021 لع طن /20110221 2 0ه رعكنا 1)5 اأعنامغطا عع 3ناعمةا ععماذ ‏ .2 
لال تلم ممتعادعم؟ عط كه ععطا سعط 3 اأمعل ناد طعدء عغ2[1 2 10 مهعم عط 25 رععد 
17 300 لتاكتقه أطو تخ م10 أأع1 15 هط 


15لا أأناء 10لا0 115 235 ]2 لإككضنامء 2 لاط لع29010 ع5 لالامطو ,عع لاع تاقط ,وءأماعمادم طام8 
قط وعناع8 21 1131120121 .0311312 10 عع عط 20د 


لعناممة نإلعاه ألع تناز عط أ2«0قء عع 7عاعم تلم 7122111٠١6‏ لامرطامء 01 جعل1 عط أقط؛ لزد5 ع نحوط ع الا 
1131١ 55‏ أنء /2131 100 012 0ع525 15 أل عع512 ع28ئا1328 معاء101 2 01 ألمعل10اد عطا 16 
[27.م.25] 


2 201 أناط ,لجاع 2 :الإمدم م00 صمدالتصسعدك8 نز لعننو11ه؟ عامتاعمكيم عط لالأعوي ذز ولط]" 
ع لإلأكدء لأنامء غأ انان بغز /[52 701 010 لإعغطا , لإأكنا10؟201) .3551111211015 أوكتاغآتك 04 أمتوعل 
111 


2- 0012 


أع12 061 عا ها رعقاعط ركاء1)5 لمع1 1أاةا 82100 د12 علطا رع1م1ع6 2110260عم كم 

ع1 .ءلمهطائاء! 2 هل كدعأ كه علا رعناوع5 280 «سملاععاء5 عطا لإاأعدمهم ,ومع لطمعم عط أه 

-015 220 لعأك عط لالتلا دوعأ مدانء عدم ىن .0ع6م200 عط 1اتر دعتنلعءع20م لدعا ز[همة علرده 
:6 11516[هع121ا 250 أمهتتعاع122 01 5ع1[م2120اء ع2 21085 أك 201102108 ع1 .لعوكنهء 


8 ألصنا رععء ولناورط 2 

2 ,10 ألمن ,ععلد!] مه - 

8 ألصنا رلصلمع 250 نمصولجه - 
9 لمن ,205 علنود عغطأا فقط عط 
9 أتصن تفط بوسملاعل 

9 عتما , (معلامء-لوعط) وزأمطع 


415 2120118 5أ5ع0101 718010115 1000م 0 عللمع لإأكن5أاط0 ع2 5ع مهكد عوغط1 
0 22011165 9 كلام عجع8 نوعط كا تعغاعط عط 5010[0 11 .عد 01 عأموبط و عط نؤأطة)ز1069 300 


511-25: 


8 1ط 2 - 
كتقط واامعط/عل[ع12[ط - 


لازنا أطلمظ 18 


؟0 ؤ5عع20م ع8 أقطأا عنللدعء عبج معط برااداععم؟ىء ,عكقء كنطا مذ لعلعع2 لالأمععكنا ذذ بعدأناه) 
عاعةطلععط .ععدام دععلة) 5:ه2]92 علعقطلعع1 طاعتطل مز ع0 كنا 0لامتامضمء 3 15 لإ أالازاعة عطاك 
-8 10م ع1 01 3115م 01 261012 متلستاء 320/01 ده اذاتلاء: ,امعطرودع355 5ع13]2أووععع2 [أط 2 ]باع م1 
1 كقط ع11! :10 22195 عأطوعم اناه مأنالء 0 عع3ناعمة! دواء:10 3 2ه ععمدتاع]آ .12202 

126 012؟! 101131 01 10213 عذاللا لاد 01 كل طقلم عط 0ع20155 


عطغانط معلاء طاكتاعصط ما أمعاعم صم عط لانامط؟ كأمعل 51" أقطا ستداء 5 رع طذأاطنام عآ” 
مة طعنا؟ )2 ع055151م ]20 15 عذتنامء عط 4ه لقع عط بلط ”تعطعدع) عط 1ه ععمملنيع عط اناه 
5 5ع320ع1 2 ع5]28 20132660 ]2205 ع7) 15 1ط 3 12 2121012 ل تللم علاتاعع1؟ط .عع 53 لإلتوء 
أ15؟ عط عوعغ]ة أعلاع| كلط) طاعدع: 0غ علأطحج عط 201 11ثاللا عط ,عؤ5تنامء 01 ,320 متداطاه0 م لعاععمىء 
65 0111261123 01 13521012 أ5ع]13 ع7 )2طللا جع]]202 20 بلط عط م0 ع5ناكمم<ء 01 روعلز 
عطاعدع) ]اط مععء! 10 لع7تناوع؟ ع3 تعمتدع]1 علالاعة مج لصة دتعطعدع] لعمممع2م [اعل8ا .ستقء 
- 10م عأأاععم؟ 31 عع 8) , وعنلمع8101 .عع7ع1اعم 01ت ع38 داع 13 01310] 2201108 ع لمأصعدع1/ع ١0‏ 
لع نامعل مععط عناقط ودع2ة عوعط1' .اطع 0غ 50ممعء: مز وتعصمدع1 طورك 101 كمدع32 علغدصرء| 
«معمم عع ؟) ,ل1[ع5 قلطا مز وععععء0 لع ]1م012 120 ماللا 5ع]112ل22ع .لآبطط لم .ىق .لز زا 
25665 [(20311 , لا1أمع ناوع5م00) .لإأع نالاعم ]ول لع)2ع2) ع6 0 ع3 كدرع اط 10م أع10 ]1015 . (11 عأثل 
-02511111»© 50 1101م 0ع21ملء11مد عط للنامطة كلع26 تعوجدع1 لصة لع220ع ع5 لانامطد 1 3 01 
تله كنط1” .تعطكتاطنام عط نز عممل عصاعط كتنط) 1ه ععمعلزتاء 20 15 عرعط 1 .56001)<ع] د عدا 
-نا20] 300 علأموطاناع] عط 01 و5وع2 الالعكنا عط ]نا3560 اأطنامل 15 182101أدع لم1 كلطا وعنتوع1 مروزد 
2155 (ع12113 تعطامضهم .كمستدكء 5*رع طاكتاطلام عط نإط لعلط 


لأنامء يآ 2 صاعع5)38 لإأتدء 202 لاأعناد ]2 كأضع5]10 أقط) لستداء 5 عع طا5تاطلام عط ,أرمطة مآ 
تعغ]ع ذل .02 2 1أ212[15نا 200 1119 2 ذا لالأمعاعم20202 011011216266 0غ لثذاه عأعط مه مع 
5 25 نه مرعمع اط لا6 0ع]51018865 15 ععامطاء 


ع1 ةع ع3 لإعطأ مع00 عط سا ده لعكناء10 ع21 كترع]ز 12 .1 

علالاعع11ع (1 011211111112110 ع8 10 1070م 1229 تأع1ط/؟ 121001160 35 101115 12 .2 
11م ع0 2آ 2210121 نا 

.[68 .م ,23] 102أعلماكهآ عطا مز لعمتةأسصتهص عط مق علتأصدء21 هه كناء0؟ ع1 .3 


:© 125111111011 121 5120155 216261213111 , ل101اأة وعط 320 10 
عع2عنالع؟5 ع1 طأعنا20ط) ع25538م 142312ع0ع36 .1 
0 1ن 01 لإعمعناوع؟1 عغطا ع25ع121 .2 


2 1ع عالط عغطا طعتطنت مز الع امم عتاأكتاناعمنا 01 ععمدء عطا معلده2ط5 ,ل0مد .3 
.[24] لعنتاممة ذأ عع52 


عط دعا ةمتطتاء طاعتطلل ومتطعدع) 1ط ده عتنطهعع)1! عط ما ممعم مم ذز عرعغط) دنط]ل” 

01 أقامم 3825 ا1تممعة71 :10 أمععن<ء ,دمع 3د لإمملنلكم عمتعتال االداععمدء ,ععطعدع) عط كه عام 

5 1110111060 , لإأكقط لإا 2215140 عع كقط ,423613 531101 12 رع 1أطنام عط1” . بسعز 

35 5أ12115ع6م5 132811286 1211107 . 00 1أمععلء 20 15 هذا اتطعة]/8 . كأصعع3 معاءع101 73210115 نز 

أعناذ )قط , وعلاء لاط ,ع لاع زاعط نزعط] .عاط 22113 عل 2ص ع6 0غ 501111005 ع التامعع 101 1108لة ا 

لقطء عط 5أمععع2 02 مم 11 لأغلم دع 78/111 ]1 .عصمط غد لععنل20م ع6 0غ ع/اه]ط 5م10 نا ه50 
.عع8 م1 


176 ...كلولزلهمة أدع الت م 


عمو مزعستءعل عط جه؟ عسقاط عط كه )وهم 0هة ,عكتتامء /1ماء2521512نا لاعلا له (65 
.4 .م,22] عامهطرة] عط)) أز مه لععدام عط دق دأومطء؟ مقتصة 1020 عط مز طكتلعمط 2ه 02:05 


-511113 ,[1012 510 /[12205)1 ماع56 كة مقل02ل هأ معأوعل مسانء مجنت عط وعجاء لالت ولد لحل 
مو و5عمع ع11] .5ع لاع يتاذ عأطل308] عاع12 أهط) ذع5 نامك دععنل20م لطاعنطك؟ أمسم مم لسة لأقره1] 
:521 10 


5ع ألاوع1 از عوناوععط مهلعه1 102 علاأكتلدء مهن عط 0غ لع برعاي دأ طعدهعممة أقمملامم لإلأمطه م 
طوتلعمط 0غ وتان تومعد آه ععمععل طونط ه طكته لصة طاكتاعمع 5ه لمقصحمم لممع طغته ورعطعوء) 
2 22] طامتاومظ هذ وأمععهم أعمعاوط2 عط؛ 5ه ع درم وصالزء ناصمء مز كاته؟ غز عع لم840 .ةلاد 

12. 


ذأ طعتط 5م126 الزد عرمء هده عككنامء عط للتتاط مغ كدت عن 191ل ع سمتلن اعممء كل1علر 
811 2و عذكنامء عط أندهط3 كدعسطللهة كتط عختموء12 .وعطع202رصمة ععغطا عط كه صملأدستطمرمء 
لمم لعوزبعء ,لععع 2ه عط أقطن طز دعسمتصصمء:2مطد عومط) 010لا 06م لثل عط ,ممل102 مز 
عط لهة لمعتست[ ووعء2 مطااتصى812 0غ ه2015 صح وز ل1[ع1) وتطدعى 1لنبدد5 +10 لع أمترمعع 
لامع كنك كلقتمع هم عط اله هه عقعمم3 116 2980 عتمقه علط ركعلموع5 عم هناع م3[ عط 1ه عهطغناة 
.(5620015 1216111601266 قاط 3 معثخ 521101 لآ ع5نا لكآ 


عطأا وعع ساع6 2100 ألالامتطرمء كه علع12 2 25 1022)ه نازو كتلط متهاآمنء 10 متأم طرع] 15 )1آ 
-50م 21109 لاللاء صه معط للا .ج2221 اهمه 2عنالء المعع كنا صة م1 12101070 513165 26م 0لا 
531 معط 80ج 5اأناوع؟ عط 102 أنه لاباعطد دمع 6ه عط عغ5]2 دعق عمه ورزاءع136[م د5ع2[1] ووعء 
عط للنامطد كنظ .لإلنند عطع نزط 0ع209014م 0025ل مع 7مرمعع:7 عط عترأنا اتوعع0]م وتأعط) 
عا 01 أ5ع12]67 6651 ع5 ماع56 17/010110 11 ,01115 01) . 110 200 )1101ع , لاع205 6و5 10 002 
2 أأء5 10 22165م20م 201011161121 01 628612655 ع112 .3015)لطقطما للج لطه دععد عأمطر 
أناط ,ع25]320251ع20نا ع3 ؤ5ع206م ع18 260012221165 أقطا عع اترع5-مذا عط 0مة أعنلمقم 
15 ]1 .5ع:06517 601210161121 71/1112 2816 201 /[1012 2211012 2 101 011321م120 15 )12ب 
عده 101 2514 7301 10ل 5ناطد2[أتزة [2ده تناع صد/20130221 عط 251025ع06 أورع م0111 ملا ره أقطا 
01 101 10ل غناط 1لم0لعهم طودم 


.(101ع5 لعا) ”ع111 101 لاعطا متناوء ©6)““ ,ك2 طأعناك أ2ع5]3]612 2 16م 22ةئاء 30 25 عع21 1 

0 ,كاأء7اع1 [أ0عطاء5 طعلئط 2580 11201216 1د1 عط أ رأععمء مه ع8 وأعطاعط 8 اأباطناهل 15 11 
-20551 201 1121115 5101 عأأنان ععة ع/1/آ .ع 2012261626 010121196 1لل0ت 5أطع110أ5 كلاه طأعوء] 
أناط ,لهمع 0551516م112 32 0819 غ20 15 كلط1 .عك1ئا 101 أمع10د 2 متباوهء 10 ب1[ط2 عم علط 
علطمامععع2 هع ذز لعلعع256 15١‏ أمطلالا .وتطادعى 5201 25 طأعلاد 20021779 3 هل لإروووعع26 نا 
-نا5!1 0101 طعهع1] 60 دوع 17اءعع[06 2110 رطدلاء8 ع0 0غ 129[ أ0م وع0ل طعتط؟ ,لعقلمة)5 طوتاودوط 
كناك عط رع امم 12 ع0 التوا ع/1 . 1162100 التمرم 0 أعلكع1 إزماء 521519 3 علأعقطء3 0) وأمعل 
ألعالاء متقامعء 2 10 لقة لإلأأمع تع لاع كأتطعنامط) عتعطا عمالاء لمم 04 عاطومق ععة ومععلائطء 
دز عآنا-هعغ؟ة لصة عثكنا :10 معطا عماتممتناوء 04 أمععمم عط1 .عومنع مدا مواعءءه2 2 طونمعط 
0 01115 105128 25010 10 ,70505 جعطأ0 م1[ .أممطءد عطا صمنتطاته كع زطتاد وعطنه مغ لم1 زوعط 
لقال لمننناكه1 لصة ممممغتاتان عطا لعععناء أمم للتتمط عبر عومتضعط عتصد!15 لضع عتطورم 
تلعادع0 سطع تعته كن عله عط ,للعمر طوعق عغطا م[ .عع هنع126 مواءده؟ عط 1ه قاععمقة 
-81م 2 رطمعم هذ .500ىعم 53232 عط لؤط لع111؟ عط 01010اك 00 هن 2 باع 3200 م210 لمع صرع امس 


كناك أطل3 1 16 


10 علاقط (1986) لإدعاع112 ,(1986) ولا80 لصح ععبط ,(19835) امدمرعمعزظ 2250 لمتفأكرء) 
ل اهعم عأموط يع عط نا20 


131135 ) 2*5عدادتاطنظ -1 


رع5آلنا0» عط) 01 011612]5م012© 125[هاممء 118 عط 0غ 1020001150 عطا طعتامط) معط 
380 علاءمعناوع5 كالكاد 220 ,ع5تنامء عطا 01 أمعأاممء ,كأا2هقءم0متصضمء عوعط) مه و2065 
311 كلطا طاعتطلا دع لالاعء [06 ع01115 01 1220102 20 كز عدعط) رلعء:401102 عط 0 وعناوتصطءعء) 
«معع 322 لدع اكه لعلنالعه1 .كأصعل ياد لصة ومعطعوع) 2ه اماعط بزرع ع6 عل 1نمل وع برعتاعط 
-8م0عع5" 320 *,13ط دنه 53001 101 لعسوزوعل لاالدأععم5" ,35 طعناذ كأمع22ع]5)3 عناع3؟ ,21عرء 
لا061101151) *”. للع 52ناءع3 21220 0111211121621012© :21105 8730 كقط 1عاعدع) ع28ناع8 132 أهط) 212 
5010 0010م عطأ اعع 0غ 15 القن طعدء ع متلعءع1م 5ع117اءء زط0 12110128 )20 01 ع05م5نام عط 
21231) قن عط /[202 أهط) 5ع لالاعع زان 0غ 221ع021111]13»© الام طأا؟ أعغ21[1 م 2 عع21 3 تناع 10 
5ع/اناع» [0 211022[1عنال» 01 ععمع265 عط 101 عدناءلاء 255 لذ ااطنام عط ؟1آ .عذتنامء عطأا ع 0ض نال 
01 07216ئ1عع015آ ادرعدء0) عط لز لعاناط23اأذلل 5ع لالاءء زطه عط عنتقط ل1تامطة 5رعطعدع) 221 15 
اأناذ عمه ,عتعط) كاوع؟ لإاتاتطتكصممودعء؟ عطا أقطا علاعتاعط مغ جرععد لإعغطا لمهة ممل)وعسلط 
1656001 ع38نا1328 ضمقاء101 3 أقط) 25022616ع: لرععد 5ع00 غ1 .102 1د مدهاماء مد كلص ةدوعل 
لدعناء3:م عط لانامطة ع28نا1228 تعطامضة 01 5مععادعم؟5 لاط لعأمعءمعامص1 عط 0) 15 أهقطا 
-138[ ع1 .كأمعوعىم ع00[1طاناء] عط عع دنع 132 أهقط8 2ع]غ22 ل[القنااء2 ]30 5ع00 غ1 .لأعناممء 
-/ا01212212ع26 5ع الاءء زط0 01 أع5 ع15ل0ع216 2 ]8/1010 عكنا ء لاتاعع11]ء 1200 أنام ع6 )ممق عع 2ناع 
ع28نا8 132 عغطا 1ه وعلاتاءء زط0 لإأأععم؟5 ل1نامء أمعع3 2ع0)5 0ه ,للد جعل4 ألصنا نررعل3 مما 
ا لعمعتوعل هطالا أمععة عط مقطا ععنغاء6 ممتاع نماكم 01 عكتنامء 


طعتط؟ 118 عط 04 عستمملعءط عط غ2 لعع101ل12)10 المعطع ]52 عط عمتمروعرء 01م ذنا أع] 
5 ع 7لتأطعدع] عع تناع ضةآ[ 0غ طعدمعمم3 أهممأاعص ل /221ه2010 2 01 ص10أه ك2 كلط1“ ,ركلدعء 
5200 لاط مدع عع طذأاطنام عط وع00 غأهط/الا ”.2أطهعكث 1لن52 101 لعمعاوعل (الداععم؟ معع] 
27 ع2 01 أضع0ناأذ عط )1 15 #ع[ممعم ع5 )1 15 6017ل 2 35 /1ألناى ع8©) )1 15 2137م 
-]5]2 12 702107 طدعةق عط مزوع32 عتطموعع معع كتلط أه ممأوتاء؟ 320 عكناألأنه عأ )1 15 ,01 
-قعنالء عط ركاطاع21م ,15غعطع2ع) ,ك5امع5]10 01 5لعع2 ع1 .5م0165]10ن /[20212 50 121525 ال2ع11 
01 ,380 عتناأآنكء 15 ,320511025 320 5عع1250111 115 ,لتأقنامء عط 01 لإطمهدماتطم لهدمه1) 
لمعاو مع هلمم ل0ل0ة دع ناأذتناع 2 50101 ,كع 1 أكتناعه 1أمطءعلا5م ,كع5)1اناع هذا 01 5دع31 عط) ,رع15نامء 
5 1001م ,لإ05!1ا01/10 .1081210م ع38لنا1308 عاتاعع1آء 32 121]0 178017 ع6 10 1206 5اررع6026 
5 010 ,طاكتاترظ عكقء قلطا صز ,رع طكتاطنام عط غقط/الا .50 10ل عتعطوتاطنم عط أقط) ومكاعد! 
510 0غ 1971 ملع [أطترع55ة )أ معط لآل عمصصساط ؤه اأعسناه0) عط أقطت )م200 مغ لإإعوعمم 
عوعق عط 01 عطنا عط غ2 2261025 مودعم متناط عغطا عمتأص هكلمم دوع 01م عتأكاناع!! متهقارعءء 
0 )2 (11[1ةؤ55عع26 ]20 005 عم70ناط 8)5 أقط 1لا .[88 .م ر8] أععلتد لا ممسدرهمن) عط 1ه ممهلا 
”لاع12113 2 15 ,2[طهدعك 1ل1دذ 10 لعمعواتوعل (إالدأععم5' ,200102 عط ركناط1 الإتخصنام0 لوهم 
(11 .ممه عتناعة .ك) 


14 ,ممل:70 12 516012100 عع ذتاعصمآ طكتاوصط عطا 01 ع الع علاإكوء )م1 كتلط مآ 
5 101101128 عط 5ء1655م<ء 


-نا0ع1220 عا نم1 مقط عولع اناما '15عطء2ع] نه ذدع1 5][نادع؟ ع لتلطعدع) 2001 (2 
.5001 ع15نامء عط 01 ب(عة3 


15 .حاولااهمة أدء 11 ل 


1984 م لعوزيعر دون ظلكخ5 عط عع لد بإلعغة تلعصطص!ة لعنادكا 35لا أل أقط) 5ع لناككة 21162 
:35 عكعنامء 39[ [تمرعة1! عط وعطتمعوعل از وعدكنام معتأهةء 01 كعستهرمء)رمط5 عطأا عمناذا وع الم 


و2 +1 .قأطوعم ألن53 متعاممعم عنامرز :10 لإللهء ]عمد صع 161 ؤز عوتلامء كلط1 .1 ا 
-كهم عط 501 دمعغق غ1 . لسمنامعععاعوط عنصداكآ مد طدعة ,تل ةد 5 تعهتدع! عط أمنامععة ماما 
طاكتاعمظ غأه معمموعا تلنددك عط نزط لععد؟ وممعا6ه1م عقانعا؟ 


565 0101565 6311161 0102 01116315 ]أ اناا رع1ناأعلنا5 وعلاعة6) ع5كنامه 1116 .2 


11 كلمناذعقعناك 04 آأنا؟ 2150 15 )1 رع38تاعهد! الاعه عمتامعوع2م 35 أاء5 كى (3 
امم عع له عمت1اع هلام 


201 326 كموذوع! أقط عتتاكقة 220 ,ععتلاع3م 2ه لإأمعام عه 21108 دعدلءمعءاط (5 
.135838 220 121011021028 بتاع2 01 5عع16م /[10212 100 لازت 0ع121020ع07 


نه؟ 20ة عستمدعم طغوط الاعغصم مز لععناع2هم 300 لعأدعوع1م 15 ع8 2ناع 130 (© 
01 21 


-520 ع3 1285 3امرع 31 لامتقعع 12010021 .لععهم؟ لزأع10 عن دعكدع] بء21 (ل 
علاقط طعتط8 كعكمع) ,رع55نامء عط الامطعتامغط1 .كاتصنا 21[1مدذ مأضزل مرنا عا 
ه2715 3020 لعأعلزعة1 ع3 أطوتلةا وعع6 لإلدع21 


-وذ! لالمدم زد 01م 00 كأاصع5510 .ع121أكهممرعل نغ لعع#2نامعمء 2182/5 5[ جعطاء2ء1 ع1 .3 
1 ع108لدع: تعطعدة! عطا 10 رمعا 


5لأمنام علازع 10 125510010ء عط ها 51111211015 201010101112117 5ع 1أ2عك عذ5كلا0ك عط1 .4 
أنأ221918 22 ع5 0غ )20211 ع3 عأ500 اأعدء رز لعكلا 125م0) 11226 . اكتاع 811 128كنا 107 311235010 


50 ع3 111565أ16م ,220214 101 .2201117216 10 لعمعاوء0 ع31 5علمهط 5" لأمتام عط1] .5 
.5 255500113 لك 10 6011111510102 0113121م120 32 عع[223 320 '[([امعناوع1 


أه كعنتكة0 عط لعمجدع]1 علاقط كأصعل ند لل ناة5 821 ع كتاكدء 0غ ,ع5كنا0ك 01 ركز ع لاناءء زط0 متهمر عط 
عككنامء 38 اتصعد اللا ع1" .عوهيهء اممطعد «تعط أن لجع عط بو ءإذ] جم «مء ما ورنيتهه ء) «اوتاعوصط 
رلع5ع6/ا0» وععط عنتقط طعتطبت كعلم 10 1ه كصدعمم نز .ع61زؤومم كد لإلءلاتاءعء11ء 25 خلط) 0 0) كتج 
طكتاوصط طعنطنه ما وعكن لهع عط لم2 خطعية) صععط مقط اعتطيه إموانتطدع0!؟ لمة عةسسممع عط 
1 16[ اناو ااانا دعنك «أكاأعاتط اجا لترعاء ع 0771» 26 53101410 3114061115 , أومتك؟5 ]2 انام معع6 كقط 

[7] (لع300 دتمقطم ص ) ,رمجطعمء1 ءج[ة ه 


كالناوع 1 5غ1آ لصة عاأموطايرء 1 عط 01 دزدزلهمة لدع )نه عط 


(لأمع0-ها هق ,مه قكهوتاوع كمأ وتطا كه وسمتسصمزوعط عط عه لهومم0م عط 0 عومتلمهمووععمه0 

-كلل عط للته تعطكتاطنام عط كه كستقكء عط] .عدعط ععهام عله الت علمهط دع عط زه 5توبز[همة 
عط 1ه غطونا ملع لزلدسة لاللدعاقى عط التيد أمعغصمء عط 1ه كاععم35 كنامتية؟ لمح لعدونن 
للسة متالصةت ,ععسصقاكمذ عه؟ .لاع عطا مذ كاكتلداععم؟ نط طغومء اعد كمونأوعنان كناموء تنام 
-آلا11 ,(1983) تعمد ,(1981) طنتصك ,(1985) وتعط د34 ,(1986) دعلهى5 ,(1979) ممع 
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8001 عا -2 


-ع2026 5ع15ع65© 3880 5أوع) 01 205لآ ١3110105‏ 3125ام0 عأم0طء!7/011 5 1مع0نااذ عط 1 

أ عدمل عط 10 ع3 050 165 اناعد عط آه عمدهد .5التكاد عصتلدعء: 320 عصتدءأكنا مه 8م25 

عط 4ه أوع: عط لصة عأمهطعطئم؟ كتط1 .تعطعدء) عط نز لععاععطء /(211مه51دء06 320 عترمط 

5 لأمنام عط 0غ [ع25211م قطنم 10 35 /(2 3 لطأعناك ها لمعمو لوع0 ع35 عؤ15نام0ء عط 01 كأمعدمم طرمء 

8 عط نزط 0عل0ذناع 35 75عطعدع) موعطلا 2105 2كالاء 31 5م13 لة )2 , 218 , ألا ع1 .عاممط 
.1205لام أقطة 101 320 تغط عكنا 10 معطر 


)15 عطاا مه 5رعطعدع) 10 لعاناط رادلل عئح عأموط 7*5عطعدع) عط كناام 2105 عدعطا 01 1اهم 

1نااة2 0 0615 تدع 320 للاعطا ع5نا 0) للامط 011 1025]ءناناكطآ [أداععم5 طات أممطء؟ 01 إل 

,؟علاه1م عصها 2 0غ لعألأتامء 2150 15 تعطعدع) لإتعلاط .موعلا [ممطءد عطا 1ه لمع عطأ غ21 بمعطا 
.215 ع128ا1328 طلاات وأمعطء؟ ناع] عطا م1 أمءعىء 


25001 و* :16266 -3 


عا ,1011017 0غ لعع1نا ع315 5تعطعدع) أقطا كصدام موذوع! دعلنااعها عأمهط د 'رعطعوع) ع1 
-13]ز5 طغذة لدع 0غ لاط جره ذا مهل لم2 005 ]0 أذذ! 2 رذع ناتاعع012 كمتدأاممء 2150 غ1 .مع ؤد نإ 
عط 01 كلطتة عغط) 5ع)5)2 غ1 .1226611315 /[2]21ع122ع[ممناك عط 0 ع[00ط ع عط 1 12150 كم10] 
501 13115مناء 220 ,كعنالوأصطعع) 01 /إأع21ةلا 2 ك5أمع125م ,3)1025اععماء عط 320 ع15نامء 
ع 101 عؤ5انا0ك كلا 02511021128 لعط ا لقلقم صا لهط معطذتاطنام عط وأمععمم عمالزارعلمن 
5 اخطعتلطونئط ماعط الت غاء15 18 عط جم م2)10)ن) .كرعمعدع1 عقناملزا مدتطوءكة النادد 
ممناعع01 


لاالداععم؟ وععط6 قط وستطاعدع) عع دناعمدة! 0غ طعده:مم2 لهده تاعمد /!21 221002 2 01 2212160 علط 
.4 .م .تأطوعك 52001 :10 لعموزوعل 


]0 لمصتعا عصصدد عط لععم 8 0مة نآ رعاأمصدعء عمط . ؤوعمعء!1! 6) عمالممعء32 لمعمناممع 3:2 ورعااعآ 
مقع لقة , لتصنام عط نزط لعكنقممء ع6 0غ تزاععلز! معد طاعتطبط ووعغعع1 0كأج عنة لإعطا رأمعطرء201 )115لا 
,#عطاع08) أاعنا2) 11 210 محرق عا 


2ع انأعكنا ع201710م لإغط) غناط ,ع15نامء عط 01 هم [13مع655 32 201 356 ... 3001/1165 3اعاظ 
.م رع 1اع13م 


مغصز موذوع! طعوء د5ع10تزل )1 .توعلز أممقطءد عط ,4ه ووذوع! طعدء 101 مهام 3 كأكعوعناك علمه6 كلط1' 
:لا ال2ناكنا 35 لاعط1' .5مع]5 عع81] 


(ع28ناع130 بلاع2 5ع 12120011 تعطعدع]) م210 أمعوع2 1 معاذ 
(ع8 تناع 122 اناعم عط ععناءع3ىم كاأصنام) ععن)ء22 2 م56 
(821065 12 ,2100ل زذ (19/02ءلء مزاعع 3ناع ما ناعم عط عكنا 5اتصنام) م5أغدءنامم 4 3 معاد 


لتقم عط .5عع 53 [2ن1ل2عع هذ لعمماع بعل ذزذ والتكلو عط 1ه طعوط .5زئة6 ذالتكاد 2 كقط 2150 5451 
8/11 220 عمتلدع؟ ,عمصتمع:5ة! رعمتلدءم5 :5011075 كه ع:ة 1 عغ)هألء272ع)ما عاك4ذ :15 165 1اناء3 
4-5 .مم رء5انا0ء عط كه عمتمصلوعط عط مرمعع لععنلم مز عع ذالاتكار عنه؛ الى .ع مآ 


للع ل أعومء2آ عط نزط طلوتاعمط زه وجعطعدع)] 1ل 0غ لعناذذا كتستداء عط غ2 لم10 كنا أع1 بهل[ 
عط أناط رع03 2 1211106 غ20 دع0ل ع لالاعع لل كنط]1' .عضه2 1همه)دعسقظ طل1]1(:2 رطكتاومط 1ه 


13 .اكلا لقص ث لأدع011 م 


68 ممع ععلوعع عط لصد عع تعب غطا طغمط عع2 رعوعطنه عطا ده رلصة زلمقط عمه عطا مه 
عط 204 ذز أقط عستطاع مره عمتجا تاي رصللاه تغط مره 
5ك ناعض]آ )1 أحط؟! لد عاممط)غعجء1 ع1 


615 81206 ]515 1611201216را عط :10 (8 كقذ) لاستأودط 5'أمه0ء5 موتطدة 1ل530 
|1011 ع5 01 


58- 8001 5 أأمنا 2.22 
1/8 ع001ط 171021 ١6.2‏ 
8- 8001 و7عطعوء1 له 
17 11115 > .0 

8- 8001 21300311018 .ء 
5 205 .1 
عم13- ات 9 8" 


5001 5 *اأميط -1 


مااع اغالا لع2 لمع 220 ,لع ا تسا دوء:2 2ه 1 تمدع ج51 عط نزط 1980 دز لع طذتاطنام أ5جل] 
4 و5رعلام» عله0هط ؤلطا ,1984 15 كه زأؤالاع1 لاز ,1982 رز لروأؤألاء: الامطازط ,1981 مز كرممزو 
-13 وأاتصنآ .تمعز أمه2ء5 2 01 طتدعا أدج عط عدتمدال طاتت الدعل عط لإباعطو 1-12 وأتمتآ .كاتديا 
قلط 01 ألطنا أعمظ .مدع( [00لطء5 عط 01 ومع لجمعع5 عط عمأمدال لعع 700 مز عط 0غ مج 14 
4[ .عاعء + ععم 11005غم ع8متطعدع! 4 01 وأقهط عط 01 وصمدوع! ممتطعدع] 4 مغمز لعل:0زل وزعأممط 
18 وعاعء7 15 15 مع طعقه 360 ,دع ألمت 45 5]5ة! لمتزعم طاعدء أقط) عععط لعأمن عط لأنامطة 
2 15 10105 ©5213 1156 01 0117210115 320/01 5ع11235م ,70105 01 21غ0) لمدعع ع1 .طغودعءا 
)20 15 125510115 مك 3110 1710105 01 11111561م كلط1' .دعلنااعما 28 كأاتلمنا 24 عط ج07 5032164160 
-12]10 15 7/0150 2 1126 15151 عا 15ع201 )2لا0 178/010 عط عوناوعء5 رجعلدع2 عغطا لدع أكتم 0غ 
700 ع8 عأمصيوعء روط .لع5نا وععط ققط ]أ طعخط؟ 12 261005 ناد المععء ال عطا ممه لععنال 
:25 تأعناذ 2727165510115 12 11165) عزاو ” 201" , 5ع110) 1107 وتلاعع0 "أقطبب“ 


”07 )عع 1 مده 11“ 

"110 27“ 

”010/2117 لجع 1107“ 

0 ان 

”17 أأعم؟ ناولا 0ل بنون1]" 
32050 ... ”7 طعنامم بسجن كل“ 


عطا صا لع لساعص1 لإمواسطوء0 عط كه عصرم أهط) كز عمتههتاصعم ط1رم ”ا عزوم معطامم م 
أ0 70505 نازو (]84 25 عمعط1' .5عع2ام عه عاممعم عأطوعق ]0 وعتدهم عداناممم تزأعععج وز هط 
عط 01 و21!16 220 كأتطنا 01 ودع705نا2 كطمتد لهم 1 عرتلمعمم ذف .5ألصن 24 عط نز لعكنا 236012 ولط 


دع 


كتنكناك لطل13 12 


05 ,ع2152115)1نا رعلاناعء زطناذ كمتق ع1 المعطوعع لناز كقط ,22662215 كقط غنامط3 529/5 زع طوتاطتام 
510 235 3120251213 1 كذ .ع1نا[21؟ 15لدامء 


2115 :مم0 3920 ذ5ع220)كلرباءرك 01 أع؟5 3 كأمعوع]م لإكأصنامء طهعخ مد مأ طكتاومط عمنطعدء1” 
821 غدع01) 01 512165 لعاتدنآ عط مز صمم20دكدكء ملكط عط متلمة؟ لإالقناكنا )0م دعمل عمه أقطا 
ه طاتت عمتلدع0 15 عمه0 ,لإكتأمنمء طوعة عغطا صآا ومممروومكء بآطع عط م1 ,لإأطة6مم )5م34 
تل أوععناء؟ 01 00725أهم عط لإالهنااءة /إ212 5أمع0نااد كدعرعط/آا .ك5أمء10 ]5 01 منامعع كتامعمعع مقمط 
ع8 ناعمة! - لمنامرععءاء2ط طوجم ممنتصرمء عط دعرقطة (22[011)0 )35 عط ,715 اللا ألمعرع] 
-31م قز عكناأأنء 0غ متنطكصه2اع؟ 15 لمة ممتوتاء؟: ,لمنمعععاعوط خنطا كز غ] .ممنعناءء لمة عسنكانه 

17 .م ,5] 20018وقدككء بلطل اورعمعع عط ماععةغمة:20 أوعمع 0غ لعكنا عط ضقء أقط) رعضأنعل 


0 [12]2933 01 (12211مم المعوع1م عط لإمعل 201 اتدصلج متعطائعم درعطكتاطنام عاموطرء 1" 
لالظ طال؟ )1 )1/50 لإعط) أقطا مستدء عط 01 عأتم؟ مز ركمه220ع10كمم 320 كلعع2 [2مرعاناء 
لع20715 517/2145 كل .]ز عمالاناط عأممعم ع5 01 ووعورء122ا2 


معط اطنام 15 20نا0؟ عط 0غ دعنامرال لقتاطعغأ0م عط جعل1كمم 0غ لنلعءكن عط 801010 )1 رمع )51 ]25 2 دم 
,ع متسمملوءط5 ه :عصقلاة عالطتصمعع5ئل لإلتدعك 2 عتفط لإعطا أقطأ كز عتاماه طعناد ع0 .22215 
ع1ة0ن2! عط مععط كقط كعتاهء ع5 عط مز [ك8 01 5ع2200هم عط 2ه عه0 .لمع مد لمة عاللتم 
01 25نا0يع 1315أناء31)1م 501 ع055151م 5ع75نا0ه أناأء15 )2205 ع7) مواوعل 0) رلضقط عمه عط مه يستج 
-601م0 5]01115لاء 1056 0غ 28 الإضعل ه01 01 /إاللقباعة عط رععطاه عطا مه عالتطلا ويعتورماكنه 

.[18 .م ,6] سعاذعل أقطأ كه كاعرعه؟ عط علاأععوعم 0 وعتلأتميا 


ءءء ادرلآا نط1 04 عمرمء5 عط 


عط ده 13طدقه 5210001 مارآ طظ طازر ععمع معم<ء لدمعط 82)01*5لأدء1را قلطا مه 82560 
-01© 10 121131197 قط وعع[ة) عط ,رتعطأه عطا ده 10ع2؟ خنطا مز )2[15اععم؟ 3 35 320 ,رلضقط عمه 
-12161 مط 1ط دعة 520101 ع7 غ2 عكنا صا لإالأمععقكتء علأ0وطاءاء] عط 01 10د لدعنانز3221 مج أعيال 
رع1آ00ط عط 01 أمعامم عط عط للزلا 5للا2221 كلط) 01 امع زطانرة عط1' .ولزه6 2602 [عتع1 27101266 
ر5 1260116 ]2821125 0ع316م0111» /(311م012ت ع لمتطنتأطئام 115 01 ومستداء عط 220 2102 ختصدع 01 115 
.811 01 210 عطا 0غ علتاستهائعم قاأمء022»© 320 رذع اماعمتئم 


الناد نط1 1ه كدستت 


240 115675 122811286 معاع101 0غ علأعهطلعه1 [22ه10اعضنظ ع20110م 7111 510 5لط]آ' 

-2502عم 0110621 الع تمع 0117 نامز 220 21822655 12212625 للزنت 2150 غ1 .5زمععنال20م 5ك[هم0ط]<ع] 

8 05 ,1328م202 رعتطناء ننأكممء 501 ع15151مجذع7 110025لألأقط1 لهة ر5عتعلعع3 ,اعم 
.29015ء ع 1أطاتام 101 وعل0م0ط »ع 


5215 ع00[16ط5<ع) عزتلارء عط 04 عأمتضقلاء قة 35 عأموطاءزع) عه كلطأا دعع21) رع)لمد كلط 1 


01 5012 ,كناط1' .(15ش5) 0[15ه0ط2ء5 غ6غ012ع1627202م1 ممتطوعك 1لناد5 عط 21 عكنا صا لإلأمع عونك 
معدلا مه عأطدع تاممة 5ه لع22ع1م1 عط لإقصم تناد علطا نز 0ع1215 5رع:3055 220 كوم )دع نان عط 
أمعمناوعم عطا مه لإاعع 0غ رعالوط ولط 01 عممط عط) ه15 15 غ[ .5اعلاء1 200 510261025 ذاه 
عط 11زز نإلناد عط1” .كلمعاندء مرذاع لاك عط 25 عط 25 كعستلسصة لمعنعءمعط) لم أدع متمد 
عأ 00طاناة) عط متطات؟ لعل ناأعما كمه10)دعع5188 أدعزع500010)ع2 3820 أمعغطم عط 0غ لع انمتا 
عأطتوصة) ومتطاع طرهد مغ نإل بنذ عط علتناع 6غ رعممط [ رعجعد الله طعتطط 2غهل عط عط 1اانه كنطآ”' 


11 لوك لهمت أم12 0 لم 


ومعطعوء) عط علتناع لمة كأمامم امعتلدد ككناءكتل ملء 2011505 01 تدعا ك .ععع11 زيم ورعطعدء] 
تعطعوء) عط ح ممبط كز )أ كزولز[52ة لهم عط مذتغتتط ,روأهارء)2م 04 عع20: تموبيعاع, عط 1013205 
لط كه ذعلاتاعع زمه عط اتاد أدعط الت )معميععلنز كنط صا طعتطه انزع عط عوممطء للنامطد مط 

.[177 .م 1] عمتكن أدعتأممقط عط م6 لزاعلا كز عط طعتطه لمة سدعع 20م 


615 طع62] أقط) 1515ك12 ا للحظ 


ه تعغطاك عؤممء مقء علا أقطا كأزع8عناذ قلط1 .ؤقعع20م عط جوم لعلساعءدء عط نزالدعء؟ أمقمدء 
مطكتاطهاوء عط عمرمعاء7 7801010 300 ... ععمعارعملء للتمفجمة 1 عط 01 0نم؟ عممها؟ 2 05 علدءا 
أه /زهبة 2 25 مععدو ع5 10ئا80 ولط ... «متوكنءدتل 107 ععمعرع1ع1 01 ع ج27 لامطتطرمء 2 01 امعدر 
دبععء! 0غ علعدطلعع1 أدعك تأكداذ 128 ناكلا 01 عظتنا مهد عط )2 220 ,ع0 مدعا 0غ عاأممعم وستماعط 
-©1م عطاعط ع2ء ث8 لإعطا مسمطتت عه عأومعم عط طغته طعناه) مذ مممقع1 تأنه تعد لم 5221215 
ا1 

طؤوتلمط3 10 5014 بأمصيع))2 هد 5د ,لاالدءنل2: م2201 مونوعل 5نط) 5عء5 230م1 عدمناد ع1 
كنك وواع ع0 5تغطعةة) 11[ . 10مه2ذمدقكء عط دز رعهماعط تإعغط) عمعطللا سعط متدنا 0 أناط ركأرعمعرء 
.م ,2] عتاكتادءء عط 1اذ أمعصممماعناع0 لان انع ضطنء له عانتما للثى عوسصتطعدة)1 متعغط) ,ممسلنعك 
.92 


-02© 5110106205 250 ,215012015 1للة ,5تعطعدع] نز6 لاعط كتاعزلا 250 كأمع تناع ئة عط 1" 
115 0 اقا2 201 15 لزء)5ل(5 [01162]1023» 45251213 521101 عط م1 1ط ؤستممعء 
ع5 وستلمع)ة مععللئطء كقط هطللا مسقصره؟ 320 مهمد بإرعع ,اعد1 01 2165م 3 كك [3] 
لعأقعط عط 10 وعدوع7 ]7/1 عقق ن(ع11' .عنادذا علطا طاتها عوتلتصعة ذأ لعرع011 ذأ اوتاومط معطب 
أ0مك؟ دومع؟ لاممعا لإغط1' .متلعطم عط 1ه داعم صقطء كنسمعةلا لصح كرعمهم لدعه10 ص عنتوطعل 
اع [5نا5 ألناء 1111ل )2205 عط ول اطاط أقطا ك5أرممة: عل2جع 5'مععل لتك عمأعطا سم 200 5ئممع1 
5 210111151118 ع8 01 ع11م5 قا بلمنالتاع كنك [و0مطعد عط 4ه إطععةوعتط عط منطكتر 
.5215 اطلام عأه00طاءزع] 'إ6 لم011 كلنتدآء 220 


-2660110 13]6) 2106655 2 2101 21112056 [211022ع1اله 52140 2 ع تفط لإعطا 1ز برع امع1402 
ل[ .1165 نانك تاتأأكنا//أ مز ككناه 10 عهاأتمار تإللمةووععءع2 غ20 ؤز )ز رغوء/11 عط مز )از وعتمقم 
5 ,787110285 3م121 طز رلصة ع؟1آ[ 101 21100 1ممع2م 25 ده أفعبالع 01 1105ماع زم رع مز وانوعبوع12 
ع1!! 101 2752102مع1م 35 02لا دعنالء علالععوعم علا [4] .كتياه 0غ لمعتأمعل1 أمم كز ,كاعئاز ع1زا 
.07611001 16ممعم 50202 أقط) لعزاعط ه زع11! 361 220 


أع18400 عند ص 151 1/0018 كنوع باع 10 ذ أع1/100 5 * لاع باء17 
لظ برك فت د | ممنأوعنالط 

280101621101126 5 101121102 6118 15 01022]102ظ 
1ن دع28ة لد ع11[ 101 كاعة)1 ع11ا 111 101 


النادذ عط منطكته دعلاتاءءزطه أممطع5 )دومج 5ع121ء12ل أهط) أصلمم عداتجتايوم ولط 5[ غ1 

3224 ,قلة1 ,رع1315أ5)0 01 9ملاعع1ة5 2 55112665ع266 رقتالطا ,220 الاعاومه [ممطءة وموتطورم 
طوعثة عطا ستطغته عأممعم 01 [(522[0111 )مدل عط1' .أمععمم كنطا طكتس رامسم مه دعن راعج 
ع6 0 لعقتأكداز اعء1 ,لاعن كه 5وعطعةء) عع قنع م13 معاء:10 3200028 ,عكتناف 04 رلقة لأزمدر 
قلؤأء 101 3 أهططالةا 02115 20 أقطا عبععتاعط 0كلهة لإع1' .ودوعء20م سمنععاع5 كنط دز لع ب7ج[م مز 


كنمنك تطل3 1 10 


-1ع1ط1 علتاأطنام ك'قتطدعيم ألبجد5 دز أطولات) ععدنع مدا «ونلععم؟ نزامه عط ؤز طاوتاعصط 
152[ .أعلاء! طعدع غ2 لع1ع011 ع2 مم ناع نا ناكم 01 وجوعلز ععقط1' .وأوممطءد طوتط لصة عغدتلع 12 
ع2 5110106115 .12لا أناء1151ناء عط ما كاءء زطناد لعوتناوع تعطأه 0غ ع3 أتحستد غعء زطند نوده5 نام مرمء 
عطا اا .عاعع وعم 100أعناراكها اوتلعصع 1ه 271005عم ع)لا لامر 1197-/[)ر10 ,كناه1 10 0ع05م<ء 
تعطأه لإصة 0غ مقط طكتاومع مغ لع]70عل ذأ عتر1] عدم0م ,رممتوتاعظ لمد عتطدعةخ 5ه ممتامءععرء 
عع ,12طدعهث 5210101 قز عك3ء عطأا 15 35 ,رع أكلز5 ومملغوع نالع 211260 رامع 3 ععلمن] .اع زاناد 
02ل 15 1115 .2)1012عنالط] 01 لكأكتستلة عط نزط لعطتلرعوع1م 212 001621 ع155نا0ء أنامط2 5م510 
كنا لالا5 عط 0غ ع128ل2مععثم .5اممطء؟ 1ل صذ لع20110م 15 أمعاممء عدر عط أقطا عكتاكمء 10 
ل 115طنا 01 21111153 لتقاجعء 3 لععع لام علاقط 10 لعأععملاء 312 ودع طعوع) ,عع م301 رز معلازع 
.26ل لع 1أاععم؟ 3 لاط عله هط نيزع) عط 


15 اأاعة لهمهغ)أل20 أععرزل مغ كوعوع صناا؟ 2 300 عم )ا ذكداء قعالاء لخاد وعطعدء) لم 
عط) ,معلاء/1ا110 .ألننا 2 01 3115م 108ل5هه15ل0 +0 .10 عم1ل30 ,اأمتععاهم عط عجمامعء مده 
220 رعناع3ة1أم , اتميام عه؟ لاالمأعممء طعادل أكبام لقة علكء )2 عط نإهمم رعطعدء) 
عأء ام طم 0غ لع00118 15 تعطعدع] عط , اللتمساوظ .عام ع/انخ2 مم1 علطا 5ل:3/ا0) 5ع2)11010 
ع5 أأأنةا ع1011032قعم 5اتعطعدع)] غ1 .اع مموتم عصدد عغطا مز وعدومدك اله عه وناج | الاد عط 
عطا لزاعءاذ! )8405 .1/15015عمناذ ع28ناعدة! وعاع01؟ لصه لتمتعصكم أممطء؟ عط نزط لعووع255 
15 6110112226م 1020131106 عغطا مط ره عاعدطلعع؟ ع121لع لصا علاعععم اللر بعطعدء] 
01 تعطاعع)] 2 أغمعناء1م 201 5ع00 5ع 1اع13م 1220121107 01 ]01م مناد ع الأزكمم معلاط .لع برعل 
عط م0 .كعمتاعءء؟ لععرتم طغاةا اللعتمرووء255 ع0 أ/ةا1 110111 ع8 3ئا8 321[ معاءىه؟ 2 25 لادتاعلرط 
560167 52106 126 10110175 [1لع21عمع1 320 ,علهه6 2 5ع 5نا-رع/01 معطلا وعطعدة)] ج ,لمقط عمه 
01 لمعم 2 072 ع2108ه5 لمج لم002 د5عمممععط ,لإهل عصصدد عطا هه كعذقهقاء أمععع] ]لل 1ه)] 
58 5عط20ع1 31أناء311م عط 0 1ةلتمطاذ تدعمم3 ألثبر كعذكداء ,لمقط عرعغطأه عطا م0 .عدرلا 
ع5ة 00[15طاناع) طاستاعوصظط أقطا اأعء] درعطعمع) 1220192119 .5ع( الاناع2 عمتأنامء ,من لعاعلع| 
اهنا ذكذء لإوعلاء 31ع510م0 لإعط1 .101120 ملا ع26ع2101 أمعل نأك ادجزعمعع 2 طأاللا مع) للد 
-013ك عطالرعوعل0 لإعط1 .5ع لااءد5تطعط) أمعء<ء ,لإاللكدء لإعمعلمع)] قلطا أء0115 مقء عه 20 2200 
لهاععم؟ 2 01 112901 عط دعاعج! طعتطت 22551000 ,اأنل 5ه كعلموطم زع لعطكتاطنام لإللماعععم 
.طول 


1001م 35 2601 5366122215 عط 2ع02510 0غ أمطأناة قلطا 01 مملأمعاما عط )مم3 15 ]1 

-138[ معاء2101 عط 1ه عطنه؟ نأط لع5تااعام ع21 لإعطا 25 520 25 ع2 ع01ط/8 3 35 ككلم هط يءاء] أق1) 

-2025 عط ضز عله 0ط نزع] عنه؟ ,لالد وعاقخ .5اأممط؟؟ عتاأطنام ممتط هرم 1ل21ذ5 دا 5رعطعدع] عع 2ناع 

عأطوععلذأكمعم طات ووعطعدع) نزأط لعدواناع: 320 ,0ع111220م0عة1 ,لمعااكل ومعع] عتقط أععا 

02 20 أقطا أع2؟ عط اأتمل2 ها اعنامهء لعل صتط-معمه ععه نزعط1 .اللكلة لمح ععلعاهمى! 
تكناط) )ا كأنام لإأع72102 .211 )ز 0131م01عص1 مدء علموط<ء] 


عقأعغط) أقطا دعل نزهة 30010 0 وعطعوء) عطا ع0! عكزلا ومقطرعم ذز )ز عأماعمم ]0 2161م 2 كم 
هذ طأودعئاك أهمه11ل22) لذ .العتوع كتناوء: خلط 0 ع1101-2020ة) ”رعدتنامء أوع6" عأمماذ 2 كأكاباء 
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استخدام اللغة الأم والترجمة في تدريس اللغة الأجنبية 


عبدالرحمن عبدالعزيز عبدان 
أستاذ مساعد , قسم اللغة الإنجليزية» كلية الآداب , جامعة ا ملك سعود, الرياض» 
ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث. لاحظ الباحث أن بعض مدرميى اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في المدارس السعودية 
يكشرون من استعمال اللغة الأم (العربية) والترجمة أو يسيئون استخدامهما أثناء تدريسهمء بينم) هناك 
اخرون مازالوا يؤمنون بأن اللغة الأم والترجمة ليس لما مكان في تدريس اللغات الأجنبية. وفي ضوء تلك 
المشكلة يسعى هذا البحث لاستعراض ومناقشة الآراء التي تؤيد أو ترفض استخدام اللغة الأم والترجمة في 
عملية تعليم اللغات الأجنبية . ويحاول البحث الإشارة إلى أنه ليس هناك ما يمنع من استخدام اللغة الأم 
والترحمة طالما أن المدرس يعرف متى وكيف يستخدمههما. وبعد ذلك يطرح البحث بعض الإرشادات العامة 
للاستخدام الصحيح للغة الأم والترجمة في تدريس اللغات الأجنبية . 
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15 )1 أقطا كاعع؟ تعطعوع) 1ط عطا معطه عاطوجه211 15 "1 0م 8541 عط 1آه عدن عط .1 

لإ القاععمدء ,كأصع ل ناد عط طغتيط م0 1م212 نطوم مذ مبرمل علدععط 2 05 البروعء 2 كه عاطأ تهعم1 

02) 0105 01692 ... " ولاملع1دع62 2 لأعناذ )ها كمعهة/ا 121/101 .5ع مصاوع 01 عقدء عطا مآ 
(56 .م ,12] *أطع8 210 28أء5 عع ذ2ناع 132 عط تدعط )002 أذناز كاأمنام عط عكبدعءط , الإمطوط نال 


-2213ع1 15 ع8 عالطا 2150 5 1ع322ع1 11 عط داه 5عمع غ852 017 عا 2152[/5 201 0ل علا .2 

آط 01 0هطاء52 اأدناعط 202011 2 320 2105 أفناكالا لإأمه صعطت رعامصدعء عه .51 2 عما 

221 اأطعاتت 3223ع]1 عط ,1ط 2 عستصعدع1 01 دعع 562 م لتمصلعوء6 عط م1 50 31 امتأعضاكما 

ع عط :)210 1جعع2نا 220 51011ن مك 5ع22001016 1125اع5012 لاعتطلا ع0:[16ا5دعناع مه لزاع 0) 

-ننأذ ع8 لصح 0101151٠5‏ 123551015 1:0 220 :711 عطا ع تاكن /(5 أهط 01 211 3010 قد ع ثلا رع101 
:2105 أصناع كمكط!7/1 .25)000ع00نا [اعنة ذا نط 0غ لعأندمطنا لمترع اهم عط أقطا أمعل 


لله عل معطت ,كاء5) ومتصدعم أه عمتطعدع! لهتاتئما عطا مت معلء , كمملووعع0 ع2 عرعط) .... 
-08» عاد اناعم ة!-همهه لمة عتاأذتنومذا عط 1ه عكنا عط عكتتدءعء6 ومقطععم ,2225126108 عكنا 0غ )مد 
1122011311 15 )1 عرعط/ألا .... باتنع 2221 لمة ممتدبقدم 0غ 0دهم1 8111 ععد نع م12 أعع :2 عط غه )رع 
وذ مقع ,لالكنامناع22101نا عأتينو 000غ256علصنا ع5 لانامطة كصملاء ضاكمز 220 كمه مذامكة أقطا 
[85 .م ,13] عنوهده)-تعطامط عط مز معلاع عط غمم للنامطة لإعط بإطننا مكدع 0م 


0 لاع ةتناءعع3 '5كعمموع1 بآ عأدوتاوء1297 0 أمعستمعمعء مد لعأع لصم (إاتعسمدت] 
0 0 25970 ]12 80ناه0؟ ع11 .دع تنااعام طونامعط) عط 0 غطعية) ك205م<؟ ]اط عمتاء معام 
111151261 نآ 2 5ة 115513 820 تأعمعع ومتميةع! عدعن مطنه كاءء زطناك امع مصومعء كتلط 04 
حصمء لعاعءتامعل طعتطه كع عناءام ع209 01 وملأماء رم 1عامز عتعطا ؤه عتناد امم عرعس ره لماعم 
[119-125 .مم ,22] قاءع زطه ماعن 


كستهكةع! آه ععءمعلرعميء [هم750عم 3 ]0 الناوء30 كتطا كعلالع وللامر8 ,1ع رعمع1101 
5 37010128 نه لم أذأاكما تعطعةع) عط عتعطلة عذكنامء مملورع صصص 21أ0)“ 2 مز عدعمقم0ل 
:1 '*5106215 


أدعكق 2 0 ل2ع1 0 كلرعع؟ 5ع3زتاء 5022 عم قناع 122 أذرة عط عمتل2901 مه ععمعأكلكمز عط أناي8 
1250 50206 101 ر[عع قناقهة! أكن؟ تتعغط) وستمعدعا] مععلائء عمرعاطمهم 0غ لمة عصن ؤه عأموس 
لماك تطلك! ,265 إلا ععقط) 262055 انام 0 لععا معطعوعة) 10 عمتمرم ممما عم0 .عنحوط 10 )0م مرععو 
-قعم 220 92/5 )2م 01 3108ل [أعمعم لمة تعمدم 04 210 عط طغتز ,لاممساءع دعا لم2 ,ناكه دمتعأ ناز 
035519 لإأ108ل2عطء1م10معمنا - عم 01 لهة كأعوععط 01 ومأنام طعيه زط لص ,ع1 320 كمد 
نيدلا اه واتاءء8 .112 اعء] 1.أمععهم عط مكدع غ20 لأنامء 1[ غنا8 .لةاتمكمط 2 متام هم 3 25 
65 010651015 هأ كأمععهمء عط أقط) عمد 0غ لندك لقط عط كأ عممهطكتل غوعمع مم لعوع كناد 
(23,2.5] 65 230 ,0ع ,20193 232065 عط) نط مع 


5 .067/6105 عق20187160م1! بلط عط 25 أقط لعطكتاطها5ء دمععط 30ع312 ووط )1 ,3 
لإلء/الكوعمع 20م ء5 ل[نامط5 "1 لصة "1/11 عط) 1ه عكنا عط رععمع]] .كمع علدء د 11 عط من ععصوزاءم 
:121 201155 كعمن ]178/11 . لعمملموطة 


مث 321انلطم مقصسصطةأنلطم 4 


©) 5ع5]28 [2أجع طم 10ع/067 220 علتاأدع) 5أوع طأ0م زط 01 5عو5عع20م عنزه؟ طعنا0 2ط 5عمع ل0اتطاء 
.[9] 141 كنط 01 ع5ناأعناتتاد ععهأهناد عط مغصا عولع مما عأهمما ولط لنسمككصةر] 


عأناله265 عط لع قهمء 01م كقط طاعجمعوع2 مهنا زوتناوء3 عع 3ناع م13 لرمعه؟ طأعنامط)1م 
ل أعة 10 لعع؟5 5عووع106م 37 اتاد ,دمأ أوتناوع2 عع دناعم ذا لممعه5 لمة أكجة 1ه '[(]ز[هناوء 
الاع الا ع العم عط )هط 2110م مق عجره ,ععمع 11 . [(64-68 .مم ,6] عمستصددع1 ذه كلستعا طغمط 
-2ة1 أكمة عط لرهى وملاناط لماممء 2 أناه عانن أمم 5عه00 موتاتكتناوءة ععدنعمذا لرمعع؟ 1ه 
15 قع22قع1 ععقناع ه12 عمتمملوءط6 عط نزط "041 عط ؤه عكنا عط أقط) كستدغسمتفم ,1210 .عع دناع 
ع 071608 !1 :1زم جه ععمع20عءمعل 01 5دعء20م [دعاع 010 طاعنا5م 2 211238 )عدم مرعل 01 (82 عرره 
لاط عط أقطا 5ع1أدء1له1 عقطلمد .[391-399 .مم ,10] بآ عط ,4ه وستصمدع1 عط عنداتلكءة 0غ 
11] ؤصتاوع] وأوعط املاط 01 ؤ5عع50م عط) 1010 كأنامما عط 01 عمه 25 ملع مق "111 ورعم2دء1 
[85-90 .مم 


عط لاط '1 20ج 3541 01 عكنا عط دعع؟5 ع متصمدع1 11 01 ااعانا علالأتمومء عط ,لإاأمعلتدع 

عأ ]0 عكنا 200 لتمقع! لان كلط ع)3)نألع12 10 نزموء)5):2 3 35 5ع5)38 [9أالها عط) دز رع مهدء] 

11 انامطاتت 0ل 0 ع261 عط 0غ طعنام2ء لع 7تناوعج ومعءط نقط ععق2017160]! امع ك اناد لتاضنا 11 
اعوط لة سقط وعطاهء تعمعدع! عط 21020 مح 5ه لع20معع: كأ عع مع 161162 رز نط1 ."3001 


1:0115م 0222 ) 01 عأساءع 10 ع1" 


باط عمرهد لع! كقط 1ط 01 لإرمعط) ع متصعدع.[ علانانتمع00) عطغا 01 ععمع سكم عط 

-10قئاء 101 :8 7لطاعدء) آط عطا مز 841 عط ؟ه عدن 2110 0غ دعطءع203ممة لصة دعأع 010ل ه0طاعدم 

-5118865 ع8 220 ,2722128عآ ع38ئا228آ 1م015 ) عط ,عمتصتدع.آ علمع-ع؟ )تمع 00) رعام 
.72500 2تلعم0)] 


لدع عط عط مغ ددرعءة 1" لصة "141 01 عكنا عغطا مز *”1012115م 0020 01 عمتنئاءهجآ عط1» 
رعأمصوءء جه" .[217 .م ,4] '1' لص :241 أه عكن عط 21103 عطج كاذ الداععم؟ []ط عط عمممج 
-2225] أله معلا 5كاع22ع5]21 أعع21 013 عع122[1 كنز أ22110ء نالآ أقطا ع5تادعع عا" :و5361 02 الاج 1 
لاه عطأ هه أكتكها 0) 0عع2 20 15 عتعط) دعلء ناء6 كمكءل[ئ/الا .[56 .م ,12] ”520 ذ5ز ممناج1 
-1120 220 [83 .م ,19] مره20ذ5نق1ء عط مده عناعمها-تعطامم عط كه عذنا اله كه أمعسسطكتموط 
-نلأ5 كتلط 220 تعطعدع) بلط عطا طامط معطت علد 2ع)2ع2ع 01 15 2102 [كمد كعلصتطا معتتقطء 
.[160 .م ,14] ع28نا28ة] 2217 علدد عط علهعم5 5أمعل 


,[217-223 .مم ,1] صمعع01 ,[140-142 .مم ,15] طعمءءط ,[160-162 .مم ,14] معتمطععمماط 

©©؟ [18 .م ,17] مه5 17110005 لسه [108-229 .مم ,16] تعتعطءء5 ,[56-65 .مم ,12] عمالإ12' 

101 2220 عط وللز20! تعطعدع) 1ط عط 25 1028 5 "1 200 811 01 عكنا عط ماعمه؟ عومتطامم 
لاع ط) عكنا 0) 


-2019/31 عط ممصم أقطا طعجمعوع:1 [212ع122رجعم<ء 5012 كل ع5ع12) رأقطا 0 م200110 مآ 

,20] تصنآ ,[19] مصتطة841 ,[18] 1200508 رعامصديء 2ه .1 له 8541 غط 01 عكن عط أه 5عع3) 

-125)10 لط عط أقط) قالع تمع ملاع تتعط) دده لمناه؟ [24-28 .مم .21] 5)51ة5 350 [66-76.مم 

1 لعكنا أقطأا عده عط مقطا ع اتاعع11]ء عزممر 25 1 0م5113 01 عذنا عط لعل نااعها أقطأا سمل 
.2102 عع28نا8 132 أع318) 


3 ...عنام ه10 بعطزه1! عط أه عونا ع1 


ده) ع2 5 )53 عط روز لمطاعط أععتتل عط نط لرمنت 11 012 عمتسدعم عط زه متأ مقام<ء عط 
00 5عمع 850غنا 80 .[111 .م ,4] أمعمقمدعم وأ أععللء كاز لمة عوعأدعمع كذ )از عومتلمةؤ5رعء20نا 01 
عط عدو[ [[زبه وأمع0 ناد ولط ,مزمه2ذمداء عط مذ "211 عط وعكنا وعطعدع) 1ط عط 11 )2ط عناوتة 10 
24 أناه كأمامم 11 .[112 .م ,4] نآ عط متعاهء ا لساتسصمم لمة معدع! 0غ مملعة 2101 لمة تأر 
عط مع لاأكباعيء عط خطعتم عمتسدعم كاذ لمة عكدعطام 2 عه 8010 2 معء جاع6 ممتأو 3550 عط 
و لعدنا عط لانامطد 150ة1كم3ع) أقط) وغل ناأعصم لإلأهمة علط .[113 .م ,4 باط عط أه ععنكاته 

.[114 .م .4] كهضدع52 8 35 201 320 للع لج 


1 لصع 1511 عط )و عونآ عط ,10 ع5قه) ع1 


نامع 0© عط صزوعءذ! 1 لهج ١/17‏ عط زه عونا عطا عستندء90ل2 م1 دتعدط لقعناءرمء!) عط ل 
-01م1111 مخ .معط عتامتدع معنا 210021 ممم آكمه] -ع اندوع مع 0 عط لمة لارمعط) عومتممدع] 
ممعم ق ,أعطنكسق .عمتصعوع! أبكعستصوعمج دز معطأ وستصعدع1 ع لالأتصومء عط متأمعء مم أصه] 
لسك دز ععلع ا جمهء! كه دعذلوط عععة! كه مما تكتمنو22 عط] ' :265)؟ ,لإرمعط) خنطا 01 أمعمه 
داتع هاوطء لاوم ع انأزمع00 .[61 .م ,5] ”وستوعدع! ابأكعستمدعم زه ععمعوطج عطا مز ءاطلوومم درا 
لرمعطا عنأائلومتتقطعط عط كد هكم واناطه) 2 أمه كذ لمتدم 5'ععمموعا عطا أقطا متفامتقم 
ركه عط؛ وعووعع0جم لقتطز عط1' .دوعء20م وستصروع1 عط متاصعع3 علائاء3 مه كز از ]لاط ركلستدء 
عط مغ وقط دمتلأقصعم؟صا علطا يعستمعدعا علناعع22ء لصد لممع عه .غز 0غ لعع 217000 ممتاقم 
مأخصذاز وعمتسوععه عط صعطا نمه ممصا عط كلمصعطع :م تدم غأود وعمعدع! ع1 .اناعم اصدء د 
ونط مذ عأطهلتة9ة نزلدع12ة كز أقط) مم تأممعمكما 0غ دعنماءء عط طعنط؟ رذكاعماط أناأع ستمدعم 
.]5 ]208121 


لعطتعوع0 38 عط ها لعععمعم اثلا ,عستسصعدع1 له عمل وعطغه نزصع ععاز! ,عستصعدع! 1 

50 1156؟ 5ع265538 لصة كامعتمعاء آط عط لسمهأذمعلهضن 0غ عنتقط الل عمعمعدعا عط] .عمط 

ععلء مضا عمأهم عتط مه نزاعع مغ عنتقط مكلعج الاج ع11 . بزاع تامع لاع ورغط) صعدع! صدء عط 224[) 

00 قلط غ2 أا 12 ماعط 0غ عستصهدع1 _آط خنط )1 0غ عغ2اع2 20د ,511 خنط ذا طعتط/ رعع ذناع مد 1ه 

قتااط .ع ستممنتوعط عط غع 8/11 ولط مه أسعلمممعل براأنتوعط وز ععصعوع! باط عط عبط 1 .ممتمروع1 

1011 أكلناوعة آط مز 141 01 عأه: عطا مه طاععمعوعء عط )0 لاعالاء؟ طونامرمط) 2 42ج (1985) 
:6011105 


دهمء طعوط عدن للأط ومعصعوع! طاعنطج عو لعانطاممعا 01 عععلام؟ 2 ذا [عع2ناعدم][ أو2اط] 1ا عل 
انامز عط 1 022 [عع3ناع228آ لممء56] 2آ عط أقنطة سعط ماعط 6غ لإأؤنام1ء5همء ناد 220 لإأكنام0اء5 
[108أوتناوعة عع3ناعمةآ لممءء5] شآذ عط 1 ... 2آ عط متمق لإعط) 5ه أوعط 25 مم 2روعم 10 00ج 
-©132 انا اهم 35 لعللاع زلا .... ع5 ققء 1آ غطا معط .... ووعء50م أمعمرمماع/اعل ج 25 لع ع1 15 
,501/5ع 0111م 35215ع1 عط 35 ,علط 01 عذكنامء عطا صل طاعتطنت امعصممماء ع0 كتلط 6غ 01 
[40 .م ,6] ”انطع :همم ذوعا عدرمععط أاذبن 


, (011ع1) علأذتناعظ!! 132510112211021 -2)117ئجع2ع0) عط 01 ععلصتاه1 عط ,لإعاوتسصمط) 

68 قط 2ع10 عط 5ة2[استصتطم ع8 .عمتمعدع! عع ذناعمدا 01 لاعالا وأرء مملكاكذ د5ع1612 01 
ع1 . العتوع1710اع1 210 15111361011 01 و5وع106م 2120 21102 نم1 أتطفط لإأعزعم ذا عمتمحدء1 
-13 2 ,لإأع20ة2 عع 2 ناع :132 ع أنالع3 10 لإاللتطة )02لا مه طكتا مدهط ذز لللطء 2 أقطا 1131012105 
[153ع لقنا 01 أع5 2 ك5عتامم2 لالطء عط طعتطتت طاعنامغط زملكثآ) عءزاعل ممنازواياوع22 عع 2ناع 
عط .(26-58 .مم ,7:8] مدعا عغطا عمتأمصة )2 ذز عط عم2ناومة! عط 6غ دعانم لأدع1 22 تمدع 


مملطم داأجدأنلطم مقصطةئ انلام 2 


5 1 01 161011قترلع10 


5 لاعط) عمتعذاتأن 0 درعلع: **1 لصح 111 عط 5ه عدنا عط“ وعمهم كنط) أه الع امم عط م1 
معطت آط عطا وستصعوع! لمة عومتطعدع) عومتنواتاك12 01 عدممتيام عط عم؟ كامه) لحممتاء تصاكما 
.811 ع«دذ عط علوعم؟ كأمعء10اد عط لمج معطعدء عط 


تع لمع 01 التكلو لع226ل2 عط مدعم أمم وعه0 زعمدم امعوعىم عط مذ "مملكه امد“ 

لهم" والهء لالوعتم قط أقطبت ؤز غز غناط ,وعطاومة مغهز عع هلام 12 عمه رمع أعدء) معلازع م عم 

-265055-120 0101101885 01 '[)الاناعة عع ام طاو طعند عط ... * 5ه دوعمقعل لمج ”ممناج اكمدن لدعنا 
[312.م,2] ”... كععمعامعو نإدلتصعتك 01 كأمع 1ص اتباوء [قناأمءعع مم عع ذناع 


!1 لصه 511 01 عونآ عط أمساوعة 0352) عط 


لا[2131 15 355200101ك آ1 عط صذ "1 لصد '841 عط [ه عكنا عط أكمتقعة امعص بورد عط 

08 01 للاعال عطا ده نالدع اععم؟ ,لمع لإرمعط) لدعتو ه1هطاء نزكم غن)كولره تلتقطعط عط ده لعووط 

-لاناك ع5 6213 12321نا318 كلط1' .[3] تعممللك . 8.2 نإزأع2:0ه ,ركأمعمممم2م للاممعا أدعط 5)ز 1ه 
:15 لتقطط عمألا0110؟ عط صذ لع2212مر 


55 5006م 10110221101 اأأطهط 2 ذأ لتم ئدع1 ع8 3نا138 220 5ماأقطعط 3 5[ ع38ناع328آ (1 

10 ع276ع1ع161 32 كنلط1 .كاأطقط 01 اعد ع5 2 علاستناوعد ععلنا ذأ عسمتصمدع1 آط رعرماء وعط) 

الاع2 عط ما ععمع1ع121611 ععمقطمع 1ه صا كالبدع؟ للتد ,8410 عط .1 ,وكتطفط 10ه عط أه عدن 
مآط عط .ع.1 ركاتتطقط 


هكث .لأء103مم2 76أمء0ال12 مه طونامعط لمة ن(ع10همة لاط 331060 أوء6 15 1 (2 
-120 معاء101 2 عمتصعدع1 01 و5ءعع10م ع8 128انال عكنا 5)أ 01 ,841 عغطا 0 ععرمعرع1ع2 نمق ,الناوع] 
-128 ضعاء101 ]521 ها ع ستعلصتط) كنا0 1260251 320 اعع012 5رعمعوع1 عط رعلصئتط [اتى رعو دياع 


.86 لاع 


5 2220 ,165510115م ,70505 ]1ط عط 01 12321 01 كع لتضدع 5 عذاعع1م عط1 (3 

35 لإعغطا عكناوععء6 [1اع1]5 1ط عط 01 عذنا عطا طاعنامغط) تأده أممدع]1 لمح ل5)000معلمن عط مدء 

,70105 ع11865 01 2325121092 عط , لإ[ ا لعناوء0025) .ع8 2ناع 132 أقطا 0 عالوتااععدء ن(1الهعنأانهء 

علا اع 28لل2 206153 قزه؟1 تعمجدع]1 رآط عط أعدئأكلل 11ثللا 5عع2عة21ة5 01 ركمض1ووع2مناء 
22621211185 عؤ5اعع1م 2110 


40 5005اع2 بآط 5020 ر5ع02 1مقتمط عوعغطأه لمه د5عامعمهم عوعط) مغ عممعطلم 

01 عذنا عطا أكمتدعة لعصعهتت 5ه لعصمجط عحفط لزلا تامستعه ب(لاتعتامءء وعغطاك وعطعهم مم2 
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.1 أ0 لومعم أأمذامع«ة 
نواعتاعق /86 (3 
0 35 22)2160151165لك علد عطأ ومأناقط (6أ00) عاعنتاية مواد م 
.6اعاانة 
:صيصمه؟ (4 
لع عطا 0غ 065 ا 
,00565م85 300 00010015 
200 ,كومتلط) ,0 5أان5ع؟ بمقمتمنامءط 
.لها أععوالا 
615 800 (5 


اع نماكم | 066256231١‏ 


:تام 5م143 01 لوأكؤأتوطلا5ة .1 

حم وناأكن (لاامه 5106 عمه) أمأعكنمقم أقمأواء0 مع كا همي م 
.لعننا60 5 65 أم 0ن ونلة طأأنةا ومواخ ,لععدم؟ عاطنا00 ,“عمقم 5126 
ع5 20 36 ,512]1005ن1از عوذاه 0مق 136165 وترأفنااءما ,ر5كووقم الم 
-)6]6؟ 300 ,5م2110أكن از ععطاه ,ذعاطع! .لإاع/اتان مم5 موت لع 6ط انال 
“نأمط طاتين 5اأم6ا5 2216هجمع5 مه 60أمعوعم هط لأانامطة 5قممة 
.160هعن0مز مه11ْصىمم لباء١‏ بعمم ام 
:5 22 

5ع ع3 أعاعط لصة ,ؤعاء نم3 لااعأناع؟ ,5عأء ,3 07) كأمألعكنامةلا 
01 701 ولأون ,36512315 تاذ أاودع 300 عأطويةق اأ60 1881 ع2 أنان60] 
-نام3 2 عط طاايبا 160 العطنك عط ,مموتوعلا لاعوع ذا 005لما 200 1580 
.ماع50 
:5 ججاكن از عهطاه 0مق 5ها180 .3 

-موام هط لانمطة 3185ام 300 55م923 ,5315© ,165نا19 ,186165 
عمنا .(له 18 << ليه 12.5) م512 عو3م 021'5ناول 156 14) 10 لهم 
'عممم وماعقعا بؤأتلهنو طواتط مه لع أمعد5ع,م عط 10 ع3 كودأمة,0 
-080 35 5ن 2101 0801111160 001 306 وعأرهي .كلما أكم! “اعواط ورتون 
16 3050 ,أعمنأوأل ,للموأتمنب عط 15 لمأأناوع؟: ذأ لإأألقنان ودنا .5اما 
ل طناك عط 22 ككام3:و0غ0ط5 .ضه13)1أ5ن اا 1 10 150 0م00م 
.#مامع جم بعأتطسر لمج عاعواط روطاتة مز بعمقم أملرم بإهوماو مه 
:3 نيا «ططمق .4 

-,مع20 مز 2160 أناع,ط36 ع لانوذة 600016315م أ0 كعمموه 158 
عععطبنا واوءال0 6 5618011 01 أذنا لأرولاا 788 طااأيما عومو0 
,ل56نا 6ط 10 ع3 0505لا مقطأ 2164 3141005أ/اع366 ,0216م060مم32 
12 يوا ,96 ,ملم ,وكا ,239 ,9 ,ألا بمج ,لمكأ ,الى رالكلم رلكك ,6.9 
:5 55659 

016 عط 10 ع3 ابرع قط مأ كمه 1أه1أه ععمعمع)8؟ ,القمعمع0 ما 
عط أن لمع هط غ2 ومتلجعط "دععمعروأع 8“ مط بعلملا .لإاله أ أ مع نانع5 
مز بإالقتامعنوع5 لعأمعوعمم ع6 عع 5قعرعرعأع) الت أممعدنمقم 
0 لامع كنانرا 


(1410/1990 .4.11) طلمرن8 رصة 1-382 ,.اعردثا ١-4‏ .مم ,(1) .5 .عسل؟كا ,2 .اهلا .امنا لسهى وداكل .ل 
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(أأو1ع انا 52100 108 


2 عدرمنأول/ا 


(1) 5016065 |0002103ع 
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(أأونء اتلدنآ لسدذ عمنككآ 


وه :«اطنرآ انوع للملا 


